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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Уважаемые коллеги! Организационный комитет общероссийской научно-практической 
конференции «Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022» 

приветствует ее участников, желает активной жизненной позиции всем участникам конференции 

и надеется, что конференция для всех нас будет полезной, интересной и результативной.  
На конференции особое внимание планируется уделять актуальным трендам состояния 

традиционных и возможности новых мирового и 

отечественного рынков товаров и услуг; отраслевым и 
региональным аспектам функционирования современной 

экономики, трансформации управленческих стратегий под 

влиянием технологических сдвигов и геополитических 
рисков, основным субъектам международного 

предпринимательства и инновационной деятельности в 

развитии промышленности. В таких условиях наиболее 
интересно узнать мнения молодых специалистов и ученых, их 

возможные решения.  

С этого года кроме сборника научных статей мы 
рассматриваем вопрос об издании коллективной монографии 

по итогам конференции, поэтому обращаемся с убедительной 

просьбой высказать свои замечания и предложения по 
содержанию и организации этой конференции, а также 

изданию коллективной монографии. 

Хотим выразить глубокую благодарность всем 
участникам конференции за сотрудничество и надеемся в дальнейшем на плодотворное развитие 

и формирование контингента специалистов, способных реализовать задачи инновационного 

развития. 

 

 

к.э.н. доцент, Назаренко Е.Б. 

зав. кафедрой К4-МФ «Экономика и управление»,  
Мытищинский филиал МГТУ им. Н. Э. Баумана 

Мытищи, Россия 
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КВАЛИМЕТРИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОЦЕССА 

ТОПОГРАФИРОВАНИЯ 

Бакустина М.И. 

 

Аспирант кафедры инноватики и интегрированных систем качества 
Государственный университет аэрокосмического приборостроения 

E-mail: dek_ibmp@guap.ru 

 
Аннотация: В статье рассмотрены подходы к проведению квалиметрической оценки и 

определению достоинств и недостатков различных методов разработки алгоритма управления 

мобильной платформой (колесным мобильным роботом) на пересеченной местности по карте, 
построенной на основе данных, получаемых с инфракрасного дальномера.  

Ключевые слова: квалиметрическая модель, топографирование, алгоритмы, робототехника 

 
Abstract: The article discusses approaches to conducting a qualimetric assessment and determining 

the advantages and disadvantages of various methods for developing an algorithm for controlling a 

mobile platform (wheeled mobile robot) on rough terrain using a map built on the basis of data obtained 
from an infrared rangefinder. 

Keywords: qualimetric model, topography, algorithms, robotics 

 
Данные, получаемые с дальномера, необходимо оценить с точки зрения корректности и 

пригодности для построения карты местности. Методы, которые могут быть применены для 

оценки полученных данных: 
С помощью методов регрессионного анализа произведена обработка данных, полученных с 

дальномера. Данные интерпретируются в графическом виде, производится оценка корректности 

данных. [1] 

Используются нейронные сети при оценке качества распознавания объектов на их 

принадлежность к выделенному кластеру, а также расстояние между ними. 

В дальнейшем аппроксимируются полученное семейство кривых для дальнейшей 
функциональной зависимости между исследуемыми объектами. 

Используя критерий Вальда приминаются решения в условиях неопределённости и 

выбирается оптимальная альтернатива при оценке качества для выбора облака точек объектов при 
топографировании. 

После завершения процесса топографирования необходимо проанализировать способы 

построения траектории движения. [2] 
Алгоритм Дейкстры. Классический метод, который создал Е. Дейкстра, для прохода по 

графам с гранями, различными по весу. В соответствии с данным методом, на каждом 

последующем шаге производится поиск необработанных узлов и устанавливает расстояние между 
ними и точкой начала движения. Этот метод имеет два серьезных преимущества. Во-первых, он 

берет во внимание от старта до узла. Во-вторых, обновляет узел в случае, если был найден 

наименьший к нему путь. В этом методе вместо списка Open с очередью FIFO используется 
приоритетная очередь, в данном случае приоритетом является расстояние от узла до старта, что 

отражено на рисунке 1. Недостатком можно при этом считать то, что происходит слабый поиск в 

ширину, который не учитывает направление к цели. [3] 
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Рисунок 1 – Алгоритм Дейкстры 
Алгоритм «Лучший – первый». В этом методе учитываются известные факты о пространстве 

маршрута. На рисунке 2 показан результат работы данного алгоритма. Этот метод быстрее, чем 

ранее рассмотренные планирующие методы, который при этом движется прямо по направлению 

к заданной цели. Однако в данном методе не принимается в расчет накопленная ценность 

маршрута, он прокладывает маршрут с высокой стоимостью, хотя на самом деле таких маршрутов 

он должен избегать. 

 
Рисунок 3 – Алгоритм «Лучший – первый» 
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В работе рассмотрены методы оценки качества процесса топографирования. Была 

рассмотрена целесообразность применения методов, преимущества и недостатки.  
Сделаны следующие выводы:  

1. При выборе метода должна быть учтена среда, где считываются показания, а также влияния 

среды на показания и их обработку.  
2. При оценке качества процесса топографирования целесообразно использовать методы, не 

требующие большой вычислительной мощности и независимые от положений платформы.  

Потенциальные проблемы, которые могут возникнуть при оценке качества полученных 
данных:  

1. На пути датчика могут появляться движимые объекты, такие как человек, автомобиль и др., 

расстояние движимых объектов в таких случаях определено, и они ошибочно вноситься в карту 
местности, как препятствия, хотя на самом деле были там только в определённый промежуток 

времени.  

2. Датчик может не замечать некоторые объекты, которые пропускают инфракрасный луч, что 

также искажает полученные показания и не может быть учтено при оценке качества. 
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Аннотация: В статье приведено исследование на загрязненность водоемов Карельского 

перешейка, анализ уже используемых методов мониторинга качества водных ресурсов, а также 
создание информационно-аналитическую модель, предоставляющую информацию о состоянии 

водоем человеку автоматизировано и удаленно. 

Ключевые слова: водные ресурсы, моделирование, Карельский перешеек 
 

Annotation: The article presents a study on the pollution of water bodies of the Karelian Isthmus, an 

analysis of already used methods for monitoring the quality of water resources, as well as the creation of 
an information-analytical model that provides information about the state of a reservoir to a person 

automatically and remotely. 

Keywords: water resources, modeling, Karelian Isthmus 
 

В современном мире с ростом научно – технического прогресса и численности населения 

планеты вода и экология стали неразрывно связаны между собой. Производственная деятельность 
заводов, фабрик, предприятий и др. промышленностей человека наполняют водную среду, 

являющуюся хорошим растворителем, разными химическими и физическими элементами, 

которые отравляют ее, нарушают баланс, вследствие которого вымирает флора и фауна данной 

среды. 

Было проведено исследование, вследствие которого обнаружено, что проблема загрязнения 

воды в России является актуальной на протяжении уже нескольких лет, так, на 136 водоемах в 
2016 году случаи чрезвычайно высокого загрязнения фиксировались 638 раз. Это на 6% больше, 

чем в 2015 году. (рис.1) 

В 2016 году в 53 регионах Российской Федерации зарегистрирована высокая и экстремальная 
загрязненность поверхностных вод. 

Таким образом, данная проблема не является новой, но ее актуальность возрастает с каждым 

годом, так как постоянное развитие инфраструктуры, рост численности населения и, как 
следствие, городов, а также увеличение промышленных предприятий – это всё оказывает сильное 

влияние на экологию нашей страны. Для устранения проблемы загрязнения водных ресурсов, 

изобретения понятных и доступных для человека устройств, помогающих не нарушать 
естественную экологию среды, необходимо начать исследование значимых для людей водоемов, 

имеющих высокую социологическую значимость. 

Карельский перешеек - одно из самых живописных мест Ленинградской области. Река Нева 
является южной границей перешейка, с запада он омывается Финским заливом Балтийского моря; 

с востока — бурным и глубоким Ладожским озером. Над полосой пляжей, протянувшихся вдоль 

побережья залива, возвышаются береговые террасы, поросшие хвойным и берёзовым лесом. В 
северно-западной части перешейка в сушу глубоко врезаются шхеры Выборгского залива. 

Перешеек служит жителям местом для отдыха, провождения своего досуга; петербуржцы строят 

там свои дачи, ходят в походы, ловят рыбу и вырубают леса.  Водоемы данного места имеют 
совершенно противоположные значение по загрязненности, это связано с тем, что из-за высокой 

социальной значимости воды перешейка загрязнены туристами, обустраивающий там свой досуг, 

а также наличия металлургических заводов, но совершенно другие показатели качества воды 
имеют те озера и реки, на которых обустроены санатории и детские лагеря, места, где люди 
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поддерживают естественную экологию. Таким образом, Карельский перешеек – это отличное 

место, позволяющее провести анализ водных ресурсов в зависимости от разных источников 
загрязнения. 

 
Рисунок 1 - Фиксация загрязнения водоемов на 2015-2016 гг. 

Цель проекта – провести исследование на загрязненность водоемов Карельского перешейка, 

имеющих контрастные значения, а также создать информационно-аналитическую модель, 

предоставляющую информацию о состоянии водоем человеку автоматизировано и удаленно. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

1. Собрать пробы вод Карельского перешейка, сравнить степени загрязненности в 
зависимости от их расположенности; 

2. Выбрать нужные показатели качества воды и подобрать к ним соответствующие датчики 

для конструктивно-информационной модели; 
3. Предоставить схему и модель устройства, позволяющего автоматизировано и 

дистанционно получать данные о степени загрязненности водных ресурсов; 

4. Проанализировать другие инновационные методы решения поставленной проблемы. 
С 2019 года началось исследование вод Карельского перешейка – с 5 водоемов, имеющих 

разную социальную значимость, были взяты пробы воды, значения загрязненности которой 

контрастны между собой. Данные, полученные в ходе исследования, представлены в таблице 1. В 
качестве показателей качества были взяты следующие характеристики: жесткость, температура, 

мутность, загрязненность тяжелыми металлами, а также pH-уровень. Для контроля показателей 

использовали дистиллированную воду. 
По данной таблице можно отследить следующую динамику: самый загрязненный водоем в 

Карельском перешейке – Кавголовское озеро. Источником данного загрязнения является досуг 

людей, а также прохождение в нескольких метрах от водоема железных путей. В 
противопоставление ему – озеро Зеркальное, имеющее самое высокие по качеству показатели – 

наличие радом базы отдыха обязывает людей поддерживать экологию места. Таким образом, 
водоемы на одном природном объекте существенно отличаются по качеству водных ресурсов, что 

определяется деятельностью человека. Для наглядного представления ниже находится график 

сравнения высоких показателей качества и низких с контролем (рисунок 2). 
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Таблица 1 - Исследование на качество водных ресурсов водоемы Карельского перешейка 

 
По полученным данным можно сформировать набор нужных датчиков для персонального 

контроля воды. Разработанное устройство будет доступно в применении для каждого человека – 

оно будет компактно, иметь небольшие размеры, основано на понятном и доступном языке 

программирования, а также предоставлять доступ к получению на расстоянии актуальной 
информации о состоянии воды.  

Для решения поставленных использовалась миниатюризация электронных схем, так как 

устройство должно иметь небольшие размеры для удобного хранения, транспортировки и 
применения. Если же использовать полноценные устройства, а не датчики, то стоимость системы 

увеличилась в 10-ки раз, и ее применение сократилось, что не отвечает цели.  

 
Рисунок 2 - Сравнение показателей качеств воды 
Так же для устройства должна быть придумана компактная информационная система для 

контроля водной среды, которая сможет оперативно собирать данные, делать постоянные 

наблюдения и отправлять эти данные котроллеру.   
В данном случае, в интересующий нас водоем будет погружаться устройство контроля воды, 

и с помощью электропроводности, датчики будут фиксировать изменение среды, считывать 

показания, и после завершения этого этапа, на контроллер (телефон) придет текстовое сообщение 
со всеми данными о данной среде. Сообщения будут приходить с той периодичностью, которую 
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установит сам испытатель, заранее указав время в коде программирования. Важно отметить: 

устройство будет работать от батареек (рисунок 3). 

 
Рисунок 3 - Схема устройства 

Таким образом, 5 датчиков собирают информацию о нужной водной среде, в блоке 

управления данные проходят обработку, затем приходит текстовое сообщение на котроллер. 
Полученная система датчик-контроллер будет иметь характеристики, представленные в таблице 

2. 

 
Таблица 2 - Характеристики информационной автоматизированной системы 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ДАННЫЕ 

Основные характеристики 

Измеряемые параметры 

воды 

a. температура воды; 

b. мутность; 

c. водородный показатель; 

d. электропроводность; 

e. TDS - метр 

Отбор проб 

a. периодический отбор проб (с периодом, задаваемым оператором); 

b. отбор арбитражных проб (при превышении заданных порогов загрязнений); 

c. отбор проб в ручном режиме. 

Электропитание обеспечение питанием потребителей от внешней электрической сети 

Основные факторы потребительской новизны 

Мобильность Доступное к транспортировке устройство, позволяющее брать его с собой 

Простота 

a. Возможность собирать устройство самостоятельно; в случае поломки – 

отремонтировать; 

b. Применимо к любой водной среде 

Социальная значимость 
Увеличение интереса к проблемам окружающей среды и повышение уровня жизни 

человека 

 
Выбранные измеряемые параметры воды смогут дать основные значения для отслеживания 

здоровья человека, определения температуры воды, количество растворенных частиц в ней и тп. 

Также можно увидеть, что главными преимуществами системы является мобильность, простота и 
высокая социальная значимость. 

Загрязненность водных ресурсов – одна из острых проблем нашего времени, которая требует 

постоянного контроля. Осуществление этого контроля можно сделать несколькими способами – 
более старыми, требующего полного внимания и вовлечения человека, либо же новым – включая 

цифровизацию и автоматизацию, что минимизирует ошибку при анализе, так как будет исключать 

человеческий фактор. Исследовав научную литературу и ресурсы интернета, было выяснено, что 
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к настоящему времени разработано и находит широкое практическое применение большое число 

разнообразных методов наблюдения, описания и оценки источников воздействия на водную 
среду. Вместе с тем, имеется ряд специфических методов контроля качества водной среды, 

которые, несмотря на их явные преимущества и достоинства, используются крайне недостаточно. 

Основными методами контроля качества водной среды являются: метод экологического 
картографирования, радиометрический, дистанционного зондирования и метод отбора проб. 

Каждый из них имеет как свои преимущества, так и недостатки. Разобравшись в каждом из них, 

свое внимание следует обратить на метод дистанционного зондирования. 
Преимуществом дистанционного измерения является возможность беспрерывного 

определения средних концентраций вредных веществ по площади (в отличие от наземных 

методов, которые дают концентрации лишь в одной точке), а также оценки вертикального 
распределения примесей, характеризующих потенциал загрязнений. Кроме того, данные методы 

позволяют оценивать движение загрязняющих веществ в гидросфере без анализа проб в 

различных пунктах и, таким образом, устанавливать влияние источника загрязнения, 

расположенного на расстоянии нескольких километров, прогнозировать угрожающие ситуации. 

Если усовершенствовать данный метод, например, использовать беспилотники, в которые будут 

встроены устройства по определению состояния воды, ее качества и вероятности вредоносного 
воздействия на здоровье, а также с помощью спутниковой системы выводить данные в 

общедоступные человеку сети, то на выходе получим автоматизированное устройство, 

позволяющие определить качество интересующего водоема на расстоянии за короткий период 
времени. 

Таким образом, цель была достигнута – создана автоматизированная информационная 

система для контроля качества водной среды, которую сможет внедрять человек в свое домашнее 
хозяйство, либо же просто отслеживать состояние воды для оценивания своего качества жизни, 

брать с собой на отдых, а также измерять контроль покупной питьевой воды в бутылях. Это 

является главным преимуществом прибора – использование в разных сферах. Помимо этого, 
определено состояние водных ресурсов Карельского перешейка.  
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Аннотация: Статья посвящена анализу особенностей проведения работ по рубкам ухода за 
лесом и описанию технологии их проведения с применением средств механизации. 

Проанализированы способы решения проблем, связанных с механизацией работ, и приведена 

история применения крупногабаритных машин от самых простых до наиболее 
модернизированных. Большое значение в статье уделено проблеме снижения эффективности 

рубок ухода как лесохозяйственного мероприятия за счет применения тяжелых трелевочных 

машин. 
Ключевые слова: лесозаготовка, рубки ухода, механизация работ, экологичность, трелевка, 

конструкция машин, технология рубок ухода, модернизация конструкций, производительность 

 

Abstract: The article is devoted to the analysis of the peculiarities of carrying out works on thinning 

of forest maintenance and the description of the technology of their implementation with the use of 

mechanization means. Methods for solving problems associated with mechanization of work are analyzed, 
and the history of the use of large-sized machines from the simplest to the most modernized is given. The 

article pays great attention to the problem of reducing the efficiency of thinning as a forestry activity due 

to the use of heavy skidders. 
Keywords: logging, thinning, mechanization of work, environmental friendliness, skidding, machine 

design, thinning technology, modernization of structures, productivity 

 
В настоящее время увеличивается площадь лесов, на которой проводятся рубки ухода. Данные 

работы направлены на улучшение состояния леса и повышение его экологических функций. Из 

этого следует, что сами работы должны быть максимально экологичными и безвредными для 
оставшихся деревьев. Только в этом случае проведение рубок ухода будет эффективно и 

целесообразно.  

Существуют различные методы рубок – ухода, которые на протяжении долгого времени 
вырабатывались учеными – лесоводами: нижний, верхний, коридорный и др. 

Но в связи с разнообразием климатических условий и их особенностями, а также из-за влияния 

экономических факторов ученые – лесоводы не могут прийти к единому мнению в отношении 
проведения данных лесотехнических мероприятий. Это, в свою очередь, значительно затрудняет 

и тормозит разработку соответствующих (оптимальных) систем машин и технологических схем 

механизации работ. 
Особенностями проведения рубок ухода являются достаточно сложные условия работ, 

которые заключаются, в первую очередь, в плохой пространственной доступности к удаляемым 

деревьям.  В связи с этим к ним предъявляются наиболее жесткие экологические требования, 
которые основываются на недопущении повреждения основных насаждений при выборке 

отдельных неперспективных деревьев главной и второстепенной породы, а также на сохранении 

подроста и почвы.  
Соблюдение указанных требований практически невозможно в случае применения в качестве 

средств механизации габаритных, тяжелых машин, подходящих для сплошных лесозаготовок. Для 

рубок ухода необходима особенная конструкция машин, позволяющая снизить вес, приходящийся 
на единицу площади.  



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

17 

Технология проведения рубок с применением средств механизации состоит из: организации 

территории лесосеки, спиливания и валки дерева, его последующей транспортировки (трелевки).  
Процессы валки деревьев в настоящее время механизируются посредством применения 

зарубежных мотопил, в основном шведских и германских.  

Деревья, которые были срезаны моторными или ручными инструментами в молодняках, 
складываются в кучу на технологические коридоры, а в случае со старшими возрастными 

насаждениями они оставляются на пасеках, где происходит очистка от сучьев и раскряжевка на 

сортименты. Изначально в качестве трелевочных машин для транспортировки тонкомерных пачек 
к погрузочным площадкам применялись трактора Т-25, Т-40, МТ3 с навесным гидроуправляемым 

захватом, конструкция которого была разработана специально для данных машин.  

Однако результаты производственных испытаний показали, что такие системы имеют ряд 
значительных недостатков, которые заключаются в недостаточности фиксации пачки или хлыста 

в захвате, в низкой технологичности машины (забор груза может осуществляться только при его 

параллельном к трактору нахождении), а также в плохой продольной устойчивости машины из-за 

отсутствия баланса между силами тяги и сопротивлением волочению груза (подъем и 

неуправляемость передних колес при больших нагрузках и увеличении скорости движения). 

Все это не позволяло в полной мере реализовать возможности тягача. Так, например, 
максимальный объем груза при транспортировке (трелевке) трактором МТ3 был в 4-5 раз меньше 

теоретически возможного (3-4 кубометра) и составлял 0,5 – 0,6 м3. 

Для устранения вышеуказанных недостатков требовалась модернизация конструкции данных 
устройств. Так, были разработаны навесные трелевочные устройства, которые позволили 

увеличить минимум вдвое нагрузку на рейс, а также улучшились технологические качества 

оборудования и в 1,5-2 раза увеличилась производительность машин. Кроме того, применяя новые 
разработки, удалось добиться снижения удельных затрат энергии на 1 кубометр трелевочной 

древесины. В качестве примера таких машин можно привести трелевочное оборудование УБТ-1, 

которое оснащено системой поворота захвата до 180° и гидрозахватом для фиксации пачки в 
клешнях, а также трелевочное оборудование с трособлочной фиксацией бревна на базе трактора 

МТЗ – 82 и трелевочную машину с гидравлической лебедкой для подтаскивания древесины. 

Как показывает практика, для вывозки древесины наиболее целесообразны к применению 
агрегатные машины – самопогрузчики, оборудованные гидравлическими кранами – 

манипуляторами с эффективными захватными устройствами типа грейфер, конструкция которого 

улучшает условия при его наводке на древесину, снижает лобовое столкновение челюсти при 
захвате из штабеля, улучшает коэффициент заполнения захвата. 

Для погрузки и вывозки длинномерных сортиментов, хлыстов больше 4 метров пригодны к 

использованию автомобили с прицепами, которые оснащаются лебедкой и канатно-блочным 
оборудованием. 

Несмотря на повышенную производительность трелевочных машин на базе тракторов, за счет 

своих конструктивных особенностей, таких как габаритные размеры, давление на опорную 
поверхность и способы маневрирования, они наносят серьезнейший ущерб лесу, что существенно 

снижает эффективность самих рубок ухода как лесохозяйственного мероприятия. 
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Аннотация: в статье исследованы существующие системы управления производством, 

мощности, технический потенциал и хронометраж работ операторов при регулярной 
переналадке при производстве деталей различного типа в условиях одного структурного 

подразделения и описание математическими методами оптимизации производственного плана 

для понимания формирования последовательности запуска производственных процессов в 
многономенклатурном производстве, обеспечивающего учет сходства переналадки. 

Ключевые слова: системы управления производством, многономенклатурная система 

производства, математические методы оптимизации производственного процесса, 
подготовительные процессы, система переналадки. 

 

Abstract: the article investigates the existing production management systems, capacities, technical 
potential and timing of operators' work during regular changeover in the production of parts of various 

types in the conditions of one structural unit and describes the mathematical methods of optimizing the 

production plan to understand the formation of the sequence of starting production processes in a multi-
nomenclature production, which takes into account the similarity of changeover. 

Keywords: production management systems, multi-nomenclature production system, mathematical 

methods of optimization of the production process, preparatory processes, changeover system. 
 

Организационно-технологические процессы управления производственной деятельностью 

складываются из концепции и целей существующих технологических систем. В контексте 
данного исследования под технологической системой понимается связь: оператор – система – 

оборудование. Данная концепция не является новой и была использована в разработке таких 

систем управления как ERP, MRPII, TMS, SCM, MES и др., направленных на формирование 
систем производства, необходимых для идентификации, планирования и автоматизации 

процессов предприятий.  

На сегодняшний день не существует единой унифицированной модели автоматизированной 
системы для загрузки/разгрузки предприятия функционирующей на основе самообновляющейся 

базы данных, учитывающей хронометраж производственных и переналадочных процессов, 

которая бы самостоятельно разрабатывала календарных производственный план-график, 
формируя его с учетом OEE, KPI, ERP, MRP II, MES и CIM единовременно. 

Исследование заключается в разработке единой информационной базы описания 

трудоемкости производства изделий, времени переналадки станков и времени приработки 
процесса производства при смене видов производимых изделий, учитывающих производственную 

модель системы организации для n – количества производимых изделий (рис.1). Для современного 

предприятия существует постоянная необходимость в разработке новых видов изделий или 
модернизации уже существующих для того, чтобы поддерживать свою конкурентоспособность на 

сегментном рынке. И это создает спрос на производство различных типов изделий в рамках одного 

структурного подразделения, что приводит либо к регулярным переналадкам оборудования и 
необходимости приработки изделии, а также к увеличению времени подготовительных процессов, 

зачастую в ущерб времени затрачиваемого на процессы создающие ценность для 

организации(рис. 2), добавляя временные затраты, либо выработку процесса на одном типе 
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изделия и неспособность к оперативной перестройке на другие типы изделий у отдельных 

операторов. 

 
Таблица 1 – Хронометраж рабочего времени по одному виду изготавливаемого изделия 

Продукт А Разряд 1 Разряд 2 Разряд 3 Разряд 4 Время ср., сек 

t прираб, сек (при устройстве) 300 240 180 120 210 

t прираб, сек (при max загруз) 270 211 147,3 86,1 178,6 

t прираб, сек (при min загруз) 298 237 176 115 206,5 

t прираб, сек (нормир.) 280 220 160 95 188,75 

t прираб, сек (аудит) 280 220 160 95 188,75 

 Разряд 1 Разряд 2 Разряд 3 Разряд 4 Время ср., сек 

t переналадки, сек (при устройстве) 307 246,2 184,6 123,5 215,325 

t переналадки, сек (при max загруз.) 277 217,2 151,9 89,6 183,925 

t переналадки, сек (при min загруз.) 305 243,2 180,6 118,5 211,825 

t переналадки, сек (нормир.) 287 226,2 164,6 98,5 194,075 

t переналадки, сек (аудит) 287 226,2 164,6 98,5 194,075 

Таким образом, необходимо провести исследование существующих мощностей и 

технического потенциала персонала, включая квалификацию, опыт, рабочее время на одну 

единицу планируемого к созданию или дополнению стоимости продукции, а также временных 
интервалов, необходимых для пуско-наладочных работ, выполняемых в процессе перенастройки, 

переналадки или поднастройки рабочего оборудования именно тех изделий, которые не 

предусмотрены производственным планом (табл. 1, рис. 3-4). 
Для расчета загруженности оператора в зависимости от того, какую квалификацию он имеет, 

какой функционал по трудоемкости он должен производить и от частоты возникновения задач, 

возникает необходимость дополнительного расчёта вероятности: каким образом возникают 
задачи, то есть необходимо создать методику расчёта загрузки специалиста учитывая 

пятидневную рабочую неделю не нормированного графика с стохастической и механистической 

моделями возникновения. 
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Время комплекса приемов по переналадке при поступлении новой единицы планирования 

можно представить как арифметическую сумму простейших действий оператора можно 

определить по формуле (1): 

𝑇пз2 = 𝑡успр + 𝑡усио + 𝑡напр + 𝑡прираб + 𝑡тр + 𝑡сб + 𝑡пр + 𝑡др,  (1) 

Где 𝑇пз2 – время переналадки; 𝑡успр – время установки приспособления; 𝑡усио – время установки 

основного инструмента; 𝑡напр – время настройки и привязки; 𝑡прираб – время приработки 

инструмента; 𝑡тр – время транспортировки заготовок и оснастки; 𝑡сб – время сборки и 

комплектации; 𝑡пр – время приработки пробных изделий; 𝑡др – время на другие действия. 

Основными потерями времени для каждой единицы оборудования являются потери времени, 

связанные с наличием операций переналадок для единицы оборудования при поступлении новых 
деталей.  

Возникает необходимость в описании математическими методами оптимизации 

производственного плана, состоящего из двух блоков. 
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где m > 1; n > 1; 2 > aij > 0; 

eijk – единица планирования с номером детали i, номером операции j, номером единицы 
оборудования, на котором она будет выполнятся, k; 

eП
ij – количество переналадок; 

wijk – операция с номером j для детали с номером i, выполняемая на единице оборудования с 
номером k. 

Блок 1 (2) отражает область критериев задачи, представляющую собой функционал задачи 

временного характера в обобщенном виде, который отражает основные потери времени.  
Блок 2 (3) включает условие задания единицы планирования в виде операций и отражает 

требования к функционированию единицы оборудования, являющиеся ограничением по фонду 

времени работы каждой единицы оборудования в цеху. 
Решается вопрос необходимости в модели динамической диспетчеризации основанной на 

элементах предиктивного анализа и численных характеристиках, дающих представления о 

сложно-структурированном техническом профиле каждого сотрудника и каждого управляющего 
процесса, который включает не только рутинные и технологические операции, а также операции 

административно-управленческого свойства необходимые для распределения трудовых 

мощностей и временного плана исполнения работ. 
Исследованные тенденции к созданию синхронизированных организационных систем на базе 

бережливых технологий помог определить необходимость создания единой информационной 

базы описания трудоемкости производства изделий (рис. 5). 
Автоматизированный способ формирования последовательности запуска в производство в 

многономенклатурном производстве, обеспечивающий учет сходства переналадки будет 

положительно влиять не только на всеобщую эффективность оборудования OEE, но и позволит 
на основе базы данных формировать план по производству для различных видов изделий с целью 

получения максимальной эффективности (KPI). 

Новые логические связи между технико-технологическими и конструкторскими признаками 
деталей, последовательно запускаемых в производство, и инструментальной наладкой, 

осуществляющей комплекс работ над объектом производства, позволят снизить время простоя 

оборудования за счет группирования единиц планирования по общности наладки. 
Усовершенствовав метод составления оптимальной последовательности запуска единиц 

планирования в производство в условиях неравнозначности технико-технологических признаков 

за счет введения модуля приоритетов, позволит учитывать особенности производства при 
составлении последовательности запуска производства для снижения времени простоя. 
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Рисунок 5 – модель планирования и управления производством в ERP на примере 

машиностроительного предприятия 

 

Список используемых источников 

 

1. Nazarevich S. A., Vinnichenko A. V., Morozov S. A. Model of an automated information control 

system based on key performance indicators for controlling production processes, Journal of Physics: 
Conference Series. II International Scientific Conference on Metrological Support of Innovative 

Technologies (ICMSIT II-2021). Krasnoyarsk Science and Technology City Hall. Krasnoyarsk, Russian 

Federation, 2021. С. 42068. 

2. Nazarevich S. A., Vinnichenko A. V. Models of fuzzy logic in the processes of verification of the 

required level of automation of technological processes research and production complexes, Journal of 
Physics: Conference Series. II International Scientific Conference on Metrological Support of Innovative 

Technologies (ICMSIT II-2021). Krasnoyarsk Science and Technology City Hall. Krasnoyarsk, Russian 

Federation, 2021. С. 42071. 
3. Тациенко В. П., Шатько Д. Б., Баканов А. А. Оптимизация технологического процесса на 

основе хронометража его ключевых операций // Вестник КузГТУ. 2020. № 1 (137). URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/optimizatsiya-tehnologicheskogo-protsessa-na-osnove-hronometrazha-
ego-klyuchevyh-operatsiy (дата обращения: 30.03.2022). 



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

24 

4. Джонс Дэниел Т., Вумек Джеймс П. Бережливое производство: Как избавиться от потерь и 

добиться процветания вашей компании. М.: Альпина Паблишер, 2021, С. 472 
5. ГОСТР 57523- 2017. Бережливое производство. Руководство по системе подготовки 

персонала. М.: Стандартинформ, 2017. С. 35 

6. ГОСТ Р 56404-2015. Бережливое производство. Требования к системам менеджмента, М.: 
Стандартинформ, 2015. С. 20 

7. Ануфриева И. Ю. Трансформация внутриорганизационного нормирования труда в условиях 

цифровизации // Экономика Профессия Бизнес. 2021. № 3. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/transformatsiya-vnutriorganizatsionnogo-normirovaniya-truda-v-

usloviyah-tsifrovizatsii (дата обращения: 30.03.2022). 

8. Бельчик Т. А., Ежов И. И. Управление проектом внедрения бережливого производства на 
промышленном предприятии // Вестник Кемеровского государственного университета. (Серия 

Политические, социологические и экономические науки). 2020. № 4 (18). URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/upravlenie-proektom-vnedreniya-berezhlivogo-proizvodstva-na-

promyshlennom-predpriyatii (дата обращения: 30.03.2022). 

9. ГОСТ Р 56908-2016. Бережливое производство. Стандартизация работы. М.: 

Стандартинформ, 2017. С. 15 
10. ГОСТ Р 56407-2015. Бережливое производство. Основные методы и инструменты. М.: 

Стандартинформ, 2016. С. 16. 

11. ГОСТ Р 57524-2017. Бережливое производство. Поток создания ценности. М.: 
Стандартинформ, 2017. С. 18. 

  



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

25 

НОВЫЙ ВИТОК ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ КАК ИТОГ КОРОНОКРИЗИСА 

Евтеева Ирина Игоревна 

 

Космический факультет 

Мытищинский филиал Московского государственного технического университета им. Н.Э. 

Баумана (национальный исследовательский университет), Москва, Российская Федерация 

E-mail: caf-econvnesh@mgul.ac.ru 

 
Аннотация: В данной статье рассматривается ряд проблем, затронувших устройство 

общества России и всего Мирового Сообщества, которые оказали влияние абсолютно на все 

сферы деятельности и экономического хозяйствования в целом. Определены данные, 
демонстрирующие сложившуюся ситуацию и позволяющую произвести сравнение результатов 

за последнее время. Исследование показало, что несмотря на чрезвычайно тяжёлую 

экономическую ситуацию России и других стран, приведённые данные в подтверждение тезиса 
факты, позволяют сделать оптимистичный прогноз развития благодаря борьбе с 

коронавирусном кризисом.  

Ключевые слова: кризис, коронавирус, цифровая трансформация 
 

Annotation: This article discusses a number of problems that have affected the structure of society 

in Russia and the entire World Community, which have had an impact on absolutely all areas of activity 
and economic management in general. The data demonstrating the current situation and allowing 

comparison of recent results are identified. The study showed that despite the extremely difficult economic 

situation in Russia and other countries, the data presented in support of the thesis facts allow us to make 
an optimistic development forecast due to the fight against the coronavirus crisis. 

Keywords: crisis, coronavirus, digital transformation 

 

В 2020 году Мировое Сообщество столкнулось с непредвидимой угрозой для мировой 

экономики и финансовых рынков. Пандемия коронавируса кардинально изменила прогнозы ранее 

публикуемых крупными институтами и банками. Если до пандемии прогноз мировой экономики 
говорил о повышении её значений в несколько пунктов каждый год, то теперь максимальный 

прогноз роста на этот год составляет 2,4%, что ниже предыдущих значений на 2,9%. 

 Критическое состояние сферы услуг как в России, так и в других экономически развитых 
странах из-за пандемии коронавируса. Впервые за 15 лет произошло резкое падение индексов 

крупных компаний, например, Индекс Caixin/Markit Services PMI Китaя в феврале составил всего 

26,5, это первое снижение до менее 50. На микроэкономическом уровне пострадали рестораны, 
отели, организаторы мероприятий, авиакомпании и другие транспортные компании. Чтобы спасти 

людей от заражения в период первой волны распространения коронавируса, многие страны ввели 

карантин и внеплановые рабочие выходные, что привело к ощутимому сокращению 
производственной активности по всему миру, как следствие цены на нефть упали в несколько раз. 

Для стран экспортёрам, таким как Россия, сложившаяся ситуация принесла значительную 

недоимку денежных средств в бюджет, проступающих с продажи нефти, что негативно отразилось 
на экономике страны. Стоит отметить, что снижение цен на нефть началось еще до пандемии 

коронавируса, так как страны ОПЕК+ не смогли обновить соглашение по сокращению добычи 

нефти с целью повышения цен на рынке. 
 Еще одним негативным последствием коронавирусного кризиса это сокращение мирового 

туризма. По скромным оценкам экспертов в сфере тузима работают около 320 миллионов человек 

или почти 10% от всего работающего населения мира. По данным прошлого года доход от туризма 
всех стран мира оценивается в 5,7 триллиона долларов. К сожалению, именно этот сектор 

мирового бизнеса оказался наиболее уязвим перед испытанием коронавирусом. Сложившаяся 

ситуация препятствует комфортному выполнению обязанностей лидеров международных 
компаний в сфере делового туризма, заключения деловых сделок, исполнение задач проектов.  
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Однако как показывает практика, общество готово к стремительным преобразованиям только 

в ситуации крайней необходимости, в этой роли сыграл коронавирусный кризис и обеспечил в 
долгосрочной перспективе процветание новой практики работы в различных сферах 

деятельности. Речь пойдет об новой форме занятости. Карантин и социальное дистанцирование 

могло в реальной жизни испытать эффективность работы либо удалённо, либо в гибридной форме 
(некоторая часть рабочих часов предполагает реализовывать удаленно, часть в офисе).  Гибридная 

форма занятости работников открывает организациям возможность пересмотреть статьи затрат и 

оптимизировать их, исходя из необходимости сокращения расходов. Последние совместное 
исследование Microsoft и IT-компании TechRepublic Premium по странам Азиатско-

Тихоокеанского региона показывает, что гибридная, или смешанная, модель труда может стать 

практически столь же распространённой, как классическая модель 100% занятости на рабочем 
месте в офисе. По прогнозам экспертов оптимальным соотношением работы в офисе и работы из 

дома составит 60% на 40% рабочих часов в месяц, в зависимости от сферы деятельности 

соотношение может меняться.  

Вторым главным этапом развития во всех сферах экономического хозяйствования послужит 

цифровизация. Исходя из сложившихся условий любой компании не выжить на рынке, если не 

провести качественный переход на цифровые продукты. В долгосрочной перспективе 
организациям будет намного легче производить внедрение инноваций в рабочий процесс, вместе 

с этим выявление талантливых работников будет происходить автоматически. В период пандемии 

более устойчивыми компаниями оказались компании, активно использующие цифровые 
технологии. Об этом свидетельствуют данные следующие данные:  

-78% городов мира имеют широкий доступ в интернет (не менее 30 мбит/с); 

- подписка на мобильные приложения в 2020 году по сравнению с 2019 голом на 258%; 
-количество ИКТ специалистов составляет 3,5% от общей численности рабочих профессий и 

востребовательность ИКТ специалистов в 2020 году увеличилась на 84%; 

- рекламные кампании используют 63% интернет прощадок для размещения рекламы; 
- 59% людей в Большой Семерке пользуются интернет-банкингом; 

- компании, специализирующиеся на доставке за 2020 год, увеличили свой доход в 3 раза; 

-21% мировых компаний отправляют электронные счета фактуры, что на 3% больше по 
сравнению с 2017 годом; 

-34% интернет-пользователей заполняли формы документов онлайн, не делая бумажных 

копий в различных сферах деятельности и тд. 
Исходя из перечисленных выше данных следует, что важнейшим этапом цифровой 

трансформации российской экономики является незамедлительное внедрение цифровых 

продуктов во все сферы экономического хозяйствования. Основополагающими документами 
цифровой трансформации российского общества и экономики являются «Стратегия развития 

информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы», утвержденная Указом 

Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 2032, и программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации», принятая распоряжением Правительства Российской Федерации от 28 июля 2017 г. 

№ 1632-р3. «Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–

2030 годы». Игнорирование цифровое развитие или замедление внедрения всех инструментов 

цифровизации незамедлительно окажут негативное влияние на все экономические процессы в 

стране. Сейчас в мире происходит глобальное переосмысление имеющихся рабочих стратегий 

ведения хозяйственной деятельности, все изменения так или иначе объединены под общим флагом 
«новый этап цифровой трансформации».  
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Аннотация: В данной статье рассматриваются подходы организации и проведения 

контроля качества технологических процессов организации. Рассмотрены операционный, 
технический контроль в процессе производства изделий, а также повседневный контроль 

технологической дисциплины, плановый сквозной контроль и летучий контроль. Изучен процесс 

контроля качества изготовления продукции на предприятии и методика оценки качества 
технологических процессов. 

Ключевые слова: технологические процессы, контроль качества, управление качеством, 

технический процесс, операционный контроль, эффективность 
 

Annotation: This article discusses the approaches to organizing and conducting quality control of 

the organization's technological processes. Operational, technical control in the process of 
manufacturing products, as well as daily control of technological discipline, planned end-to-end control 

and volatile control are considered. The process of quality control of manufacturing products at the 

enterprise and the methodology for assessing the quality of technological processes have been studied. 
Keywords: technological processes, quality control, quality management, technical process, 

operational control, efficiency 

 

Качество – совокупность свойств, признаков товаров, материалов, услуг, работ, 

характеризующих их соответствие своему предназначению и предъявляемым к ним требованиям, 

а также способность удовлетворять потребностям и запросам пользователей. 
Особое место в управлении качеством продукции занимает контроль качества. Именно 

контроль качества как одно из эффективных средств достижения намеченных целей и важнейшая 

функция управления способствует правильному использованию объективно существующих, а 
также созданных человеком предпосылок и условий выпуска продукции высокого качества. От 

степени совершенства контроля качества, его технического оснащения и организации во многом 

зависит эффективность производства в целом. 
Именно в процессе контроля осуществляется сопоставление фактически достигнутых 

результатов функционирования системы с запланированными. Современные методы контроля 

качества продукции, позволяющие при минимальных затратах достичь высокой стабильности 
показателей качества, приобретают всё большее значение [1]. 

Контроль – это процесс определения и оценки информации об отклонениях действительных 

значений от заданных или их совпадений и результатах анализа. Контролировать можно цели, ход 
выполнения плана, прогнозы, развитие процесса. 

Технический контроль – это проверка соответствия продукции или процесса, от которого 

зависит качество продукции, установленным стандартам или техническим требованиям. 
Технический контроль является неотъемлемой частью производственного процесса, он 

выполняется различными службами предприятия в зависимости от объекта контроля. 

Объектами контроля качества в процессе производства изделий являются: 
1) материалы, заготовки, детали, сборочные единицы, изготавливаемые для сборки изделий; 

2) КД и ТД; 

3) технологические процессы (операции); 
4) оборудование, оснастка, инструмент; 
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5) средства контроля, испытаний и измерений; 

6) готовые изделия. 
Технологический процесс напрямую влияет на обеспечение всех требований, предъявляемых 

к изделию, а также себестоимость конечного продукта, поэтому к технологическим процессам 

предъявляются самые высокие требования. 
К основным общим требованиям к технологическому процесс можно отнести стабильность 

получения единиц или партий годных изделий, себестоимость изделия, легкость производства и 

минимизация влияния человеческого фактора, обеспечение требований к квалификации и 
компетенции рабочих и инженерно-технических работников, возможность автоматизации 

производственного процесса. 

В целом, под контролем качества понимается проверка соответствия количественных или 
качественных характеристик свойств продукции или процесса, от которого зависит качество 

продукции, установленным требованиям. 

Контроль качества изготовления продукции предусматривает: 

1) входной контроль поступающих материалов и комплектующих изделий; 

2) операционный контроль в процессе изготовления продукции; 

3) периодическую оценку точности, настроенности и стабильности технологического 
процесса; 

4) диагностический контроль и отбраковочные испытания по выявлению скрытых дефектов и 

отбраковке потенциально ненадежных изделий; 
5) контроль качества технологических процессов работниками отдела технического контроля; 

6) контроль военного представительства при изготовлении изделий; 

7) контроль качества готовых   изделий   цехом-изготовителем, отделом технического 
контроля и военного представительства. 

Процесс контроля качества направлен на достижение требуемого уровня качества разработок 

и выпускаемых изделий и должен обеспечивать: 
− своевременное выявление и отбраковку потенциально ненадежных изделий на этапе их 

изготовления; 

− подтверждение соответствия готовых изделий установленным требованиям; 
− обеспечение потребителю уверенности в соответствии изделий требованиям технических 

заданий, технических условий на изделия; 

− установление соответствия результатов научно-исследовательских и опытно-
конструкторских работ требованиям технического задания; 

− получение информации о качестве готовых изделий и состоянии технологического 

процесса. 
Объектами контроля качества в процессе производства изделий являются: 

а) материалы, заготовки, детали, сборочные единицы, изготавливаемые для сборки изделий; 

б) конструкторская и технологическая документация, программы повышения качества; 
в) технологические процессы (технологически операции);  

г) оборудование, оснастка, инструмент; 

д) средства контроля, испытаний и измерений; 

е) готовые изделия. 

Операционный контроль проводится в процессе изготовления деталей, сборочных единиц, 

узлов, изделий в соответствии с технологической деятельностью. Исполнителем операционного 
контроля могут быть: мастер участка, технолог, цеховой контролер или контролер отдела 

технического контроля. Для особо важных технологических операций необходимо осуществление 

более частого контроля параметров режимов и условий выполнения технологических операций. 
Ответственность за организацию проведения операционного контроля несет руководитель 

подразделения – изготовителя. Ответственность за достоверность контроля качества на 

выполняемых операциях несет исполнитель этой технологической операции. 
Большое значение имеет операционный контроль, контроль продукции или процесса во 

время выполнения или после завершения определенной операции. Своевременное выявление 
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брака на операциях позволяет исключить пропуск его потребителю, и направлено на повышение 

эффективности производства путем сокращения непроизводственных потерь, обусловленных 
поздним обнаружением брака.  

Операционный контроль обязательно проводится на тех операциях технологического 

процесса, где наиболее вероятно появление дефектов или дефектных изделий, на особо 
ответственных или финишных операциях при передаче единиц продукции на следующий участок 

производства [4]. В условиях массового производства наиболее полно эту задачу решают на базе 

рассмотренных нами выше статистических методов регулирования технологических процессов. 
Контроль качества технологического процесса изготовления изделий охватывает весь 

технологический маршрут изготовления изделий – от входного контроля материалов и 

комплектующих изделий до сдачи изделий на склад готовой продукции и упаковки изделий перед 
отправкой потребителю. 

Процесс контроля качества направлен на достижение требуемого уровня качества разработок 

и выпускаемых изделий и должен обеспечивать: 

− своевременное выявление и отбраковку потенциально ненадежных изделий на этапе их 

изготовления; 

− подтверждение соответствия готовых изделий установленным требованиям; 

− обеспечение потребителю уверенности в соответствии изделий требованиям ТЗ, ТУ на 

изделия; 

− установление соответствия результатов НИР и ОКР требованиям технического задания; 

− получение информации о качестве готовых изделий и состоянии мероприятий тем 

технологического процесса. 

Целью контроля технологической дисциплины является предупреждение возможных 
нарушений технологического процесса, недопущение выпуска изделий, изготовленных с 

нарушениями и отступлениями, уменьшение производственного брака, повышение стабильности 

качества в уменьшение и вздержек производства [3]. 
Отдел технического контроля проводит регулярные проверки качества технологического 

процесса в подразделениях-изготовителях. 

В рамках действующей СМК предприятий установлены следующие виды контроля качества 
технологических процессов:  

• повседневный; 

• периодический плановый; 

• плановый сквозной; 

• летучий. 

Повседневный контроль технологической дисциплины проводится мастером, технологом 
и/или начальником подразделения. Повседневный контроль предусматривает контроль 

соблюдения технологической дисциплины на отдельных участках и операциях в пределах 

маршрутной карты. Результаты повседневного контроля заносятся в журнал учета контроля 
технологических процессов. Журнал хранится у мастера производственного участка. Запись в 

журнал производится проверяющим с указанием вида нарушения, места нарушения, виновного. 

В случае обнаружения нарушения, начальником подразделения немедленно принимаются 

меры по устранению нарушений, исключения их в будущем и принимаются меры к виновнику 

нарушений. В случае, когда отсутствует возможность незамедлительного устранения 

несоответствия, составляется план мероприятий, согласованный с военным представительством, 
утверждаемый директором по качеству. 

Технологические операции, выполненные с нарушением технологии, приводящие к браку 

изделий, прекращаются до устранения нарушений. На детали (сборочные единицы), 
изготовленные с отступлением, от требований КД и ТД, оформляется акт о браке, после чего 

данные детали (сборочные единицы) изолируются в установленном на предприятии порядке. 

Периодический плановый контроль предусматривает контроль качества технологических 
процессов во всех подразделениях предприятия по плану, который составляется ежемесячно. 
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Контроль качества технологических процессов проводится группой, в состав которой также 

могут входить руководители групп контроля качества подразделения и технолог подразделения. 
Плановый сквозной контроль предусматривает контроль качества технологических 

процессов по отдельным типам изделий в период проведения установочных серий и в процессе 

серийного производства и охватывает весь технологический маршрут изготовления изделий от 
входного контроля до испытания готовых изделий и сдачи их на склад. Лабораторией контроля 

качества технологических процессов отдела технического контроля составляется план-график 

сквозного контроля по изделиям. 
Сквозной контроль проводится комиссией, в состав которой могут входить представители 

отдела технического контроля, отдела главного технолога, военного представительства и 

работников проверяемого подразделения. 
При разработке планов контроля качества технологических процессов учитываются 

следующая очередность проведения контроля: 

• изделия, по которым имеются признанные рекламационные акты или отказы на 

периодических испытаниях; 

• изделия с повышенным браком на технологических операциях; 

• изделия, разрабатываемые и изготавливаемые на экспорт и по приоритетным планам; 

• изделия, разрабатываемые и изготавливаемые на различных этапах ОКР; 

• изделия, изготавливаемые на этапе освоения; 

• остальные изделия серийного производства. 

Летучий контроль проводится: 

1) отделом технического контроля, 
2) военным представительством. 

Решение о проведении летучего контроля отделом технического контроля принимается в 

случае резкого увеличения брака снижения процента выхода годных деталей (узлов или изделий), 
возникновения отказов изделий на испытаниях или у потребителя. 

Результаты летучего контроля оформляются в виде Акта соответствующей формы. По 

результатам летучего контроля проводится анализ (разбор) выявленных нарушений и при 
необходимости составляется план организационно-технических мероприятий. 

В процессе летучего контроля проверяющие имеют право потребовать для представления 

необходимую документацию и средства измерения (технологию, паспорта и сертификаты на 
материалы, расчеты норм и нормативов, расходов сырья, комплектующих изделий, материалов, 

трудоемкости, инструкции по хранению изделий и материалов, необходимые ТУ, ГОСТ, чертежи, 

сопроводительную документацию и др.). 
Общие требования, предъявляемые к работникам, осуществляющих проведение контроля 

качества технологических процессов. Проверяющие должны обладать необходимыми личными 

качествами, позволяющими им действовать в соответствии со следующими принципами 
проведения проверок: 

а) Целостность – основа профессионализма. Проверяющим, следует: 

− выполнять свою работу честно, старательно и ответственно; 
− соблюдать и относиться с уважением к применяемым законодательным требованиям; 

− демонстрировать свою техническую компетентность при выполнении проверок; 

− выполнять свою работу беспристрастно, оставаться честными и непредвзятыми во всех 
своих действиях; 

− быть осмотрительными и не поддаваться каким-либо влияниям, которые могут оказывать 

на их суждения или выводы другие заинтересованные стороны (например, работники 
проверяемого подразделения). 

б) Беспристрастность – обязательство предоставлять и указывать правдивые и точные 

сведения. 
в) Профессиональная осмотрительность – прилежание и умение принимать корректные 

решения при проведении проверок. 
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г) Конфиденциальность – сохранность информации (в соответствии с установленным на 

предприятии порядком). 
д) Независимость – основа беспристрастности и объективности заключений по результатам 

проверки. 

е) Подход, основанный на свидетельстве – разумная основа для достижения надежных и 
воспроизводимых заключений проверки. 

Проверяющие должны проявлять профессиональное отношение и личные качества во время 

проведения проверки, включающие в себя: 

− этичность – честность, правдивость, искренность и благоразумие; 

− открытость и непредубежденность – желание и готовность воспринимать 

альтернативные идеи и точки зрения; 

− дипломатичность – тактичность при общении с работниками проверяемого 

подразделения и других работников; 

− наблюдательность – активное наблюдение за окружающей обстановкой и видами 

деятельности; 

− восприимчивость – осведомленность и способность к пониманию ситуаций; 

− универсальность – возможность быстро адаптироваться к различным ситуациям; 

− упорство – настойчивость, нацеленность на достижения целей; 

− решительность – своевременное принятие решений на основе логических соображений 

и анализа; 

− самостоятельность – действовать и выполнять свои функции независимо, 

результативно взаимодействуя с другими работниками; 

− принципиальность – готовность действовать ответственно и этично даже в тех случаях, 

когда эти действия могут не встречать одобрения или проводить к разногласиям или 

конфронтации; 

− готовность к самосовершенствованию – обучение в процессе работы, стремление к 

достижению наилучших результатов при проведении проверок; 

− высокая культура поведения – соблюдение и уважительное отношение к культурным 

ценностям проверяемого подразделения; 

− умение сотрудничать и работать с людьми – результативное взаимодействие с другими, 

включая членов группы по проверке и работников проверяемого подразделения. 

Проверяющие должны обладать знаниями и навыками, необходимыми для достижения 
намеченных результатов проверки, проведение которых им будет поручено [1]. Знания и навыки 

проверяющих могут приобретаться посредством использования сочетания следующих элементов: 

a) образование/обучение в соответствии с установленной программой и проверкой знаний 
и практический опыт, способствующий развитию и повышению уровня знаний и навыков по 

функционированию системы менеджмента качества и деятельности подразделения; 

b) программы обучения и подготовки персонала, охватывающие общие знания и навыки. 
Критерии оценки работников, осуществляющих проверки, могут быть качественными (такие 

как демонстрируемые личные качества, знания или характеристики навыков при обучении или 

при выполнении обязанностей на рабочем месте) и количественными. Оценку компетенций 
работников, осуществляющих проверки, следует проводить, используя два или несколько 

методов, выбранных из таблицы 1.  
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Таблица 1 – Возможные для применения методы оценки 

Метод оценки Цели Примеры 

Анализ записей 
Проверка квалификации 

проверяющих 

Анализ записей об образовании, 
обучении, производственном опыте и 

опыте проверок 

Обратная  связь 

Информация о том, как 

воспринимается деятельность 

проверяющего 

Инспектирование деятельности, 

опросы, резюме, рекомендации, 
жалобы, оценка деятельности, отзывы 

коллег 

Собеседование 

Оценка личных качеств и 
коммуникационных навыков, 

проверка информации и знаний по 

тестам и получение дополнительной 
информации 

Персональное собеседование 

Наблюдение 

Оценка личных качеств и 

способности применения знаний и 

навыков 

Наблюдения в процессе проверки, 
деятельность на рабочем месте 

Тестирование 
Оценка личных качеств, 

знаний, навыков и их 

Устные и письменные 

экзамены, психометрическое 

При её использовании необходимо обратить внимание на следующее: 

− приведенные методы представляют диапазон возможностей и не могут быть применены во 
всех ситуациях; 

− различные приведенные методы могут отличаться по своей надежности; 

− обычно для обеспечения того, чтобы результат был объективным, согласующимся, 
беспристрастным и достоверным, необходимо выбирать сочетание методов. 

Собранную информацию о работнике сравнивают с качественными и количественными 
критериями. Если работник, участие которого предполагается в проверке, не соответствует 

критериям, то указывают на необходимость проведения дополнительного обучения, получения 

опыта работы и/или участия в проверке в качестве стажера, после чего проводят повторную 
оценку. 

При проведении контроля качества технологических процессов изготовления изделий, лица 

осуществляющий данные работы руководствуются следующими документами: 
1) действующей КД и ТД на изготавливаемые изделия; 

2) техническими условиями на изготавливаемые изделия; 

3) требованиями ГОСТ, стандартов предприятия/организации; 
4) нормативной документацией на материалы, оборудование, технологическую оснастку, 

инструмент и т.д. 

5) документами по безопасности труда и обеспечению условий труда; 
6) планами-графиками проведения контроля. 

Методика проведения контроля качества технологических процессов предполагает, что 

контроль качества технологических процессов предусматривает проверку по следующим 

критериям: 

− соответствие технологической и конструкторской документации требованиям ЕСКД, 

ЕСТД; 

− полнота, конкретность и точность описания в ТД выполняемых операций; 

− достаточность операционного контроля; 

− воспроизводимость технологического процесса; 

− достаточность входного контроля материалов и комплектующих изделий; 

− соответствие хранения материалов, деталей и сборочных единиц требованиям НД; 
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− соответствие оборудования, материалов, измерительной техники, используемых в 

технологических процессах, требованиям нормативной документации и необходимому уровню 
качества; 

− соответствие технологических сред требованиям НД 

− соответствие параметров технологического микроклимата в рабочем помещении и на 

рабочем месте требованиям НД; 

− соответствие фактического процента выхода изделий плановому; 

− соответствие выполнения технологических процессов требованиям ТД (соблюдение 

технологической дисциплины), подготовленность персонала к выполнению технологических 

процессов (регистрация технологических инструктажей). 

При подготовке к проверке качества технологических процессов должен быть произведен 
целенаправленный выбор проверяемых технологических операций – для проверки необходимо 

выбирать: 

a) особо ответственные технологические операции, нарушения в которых могут привести 
к отказу изделия; 

b) операции, по которым выявлены нарушения или недоработки технологии по 

результатам анализа отказов на всех видах испытаний, в т. ч. отбраковочных (по протоколам 
анализа отказов или журналам технологов). 

Перед началом проверки изучается технологическая карта (или контрольная карта) на 

проверяемую технологическую операцию, определяются ключевые моменты (рабочие переходы), 
выписываются все замечания по карте, обсуждаются с технологом. При проверке правильности 

выполнения исполнителем технологической операции, проверяющим обращается внимание на 

выполнение ключевых рабочих переходов, определенных предварительно. При проведении 
контроля особое внимание уделяется тем технологическим операциям, по которым имеются или 

выявляются на последующих операциях наибольшие технологические потери, а также на 

основные технологические процессы, которые определяют качество выпускаемых изделий [3]. 
Оформление результатов контроля качества технологических процессов предполагает 

следующее: результаты контроля качества технологических процессов при всех видах контроля 

записывают в журнал учета контроля качества технологических процессов. 
Журнал учета контроля качества технологических процессов должен быть в каждом 

подразделении и должен храниться у руководителя группы контроля качества в подразделении. 

По результатам проверки соблюдения технологической дисциплины поступают следующим 
образом: 

1) если проверенные операции соответствуют ТД, то в журнале учета контроля качества 

технологических процессов следует запись: «Нарушений не обнаружено»; 
2) если имеет место нарушение, необходимо записать, какой раздел или пункт 

действующей документации нарушается, в чем выражается нарушение, кем нарушается 

технология. 
Начальник подразделения производит разбор выявленных нарушений и выносит решение о 

принятии оперативных мер по устранению нарушений и о работе с виновными (например, 
проведение внеочередного инструктажа или привлечения к какой-либо ответственности в силу 

совершенных деяний) с указанием срока исполнения. 

При необходимости решения технических или организационных вопросов, связанных с 
выявленными несоответствиями, начальником технологического бюро (главный или старший 

технолог) с привлечением необходимых лиц составляется план мероприятий по устранению 

выявленных несоответствий с указанием ответственных исполнителей и сроков исполнения. 
После составления плана мероприятий руководитель технологического бюро подразделения 

совместно с руководителем группы проверки проводят обсуждение результатов проверки 

качества технологических процессов. В процессе обсуждения: 
1) исполнителям технологического процесса и обслуживающему персоналу сообщают и 

разъясняют результаты проверки; 
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2) сотрудникам, высказавшим замечания и предложения, сообщают, какие из них учтены 

и внесены в План мероприятий; 
3) сотрудникам проверяемого участка разъясняют возможные последствия выявленных 

несоответствий. 

По результатам каждой проверки руководителями групп проверки рассчитываются 
показатели качества технологических процессов: 

Кктд.,% – показатель качества конструкторской и технологической документации: 

− соответствие ТД и КД требованиям ЕСТД и ЕСКД; 

− полнота, конкретность и точность описания в ТД выполняемых операций; 

− достаточность операционного контроля; 

− достаточность входного контроля материалов и комплектующих элементов. 

  (1) 

где Н1 – количество проверенных документов,  

Н2 – количество документов без замечаний. 
Кобеспеч., % – показатель обеспечения качества технологического процесса: 

− воспроизводимость технологического процесса; 

− соответствие хранения материалов, измерительной техники, используемых в ТД; 
− соответствие технических сред требованиям ТД; 

− соответствие параметров технологического микроклимата в рабочем помещении; 

− соответствие фактического процента выхода изделий. 

  (2) 

Где В1 – количество проверенных критериев,  
В2 – количество критериев без замечаний. 

К техн. дисц., – показатель технологической дисциплины 

− соответствие выполнения технологического процесса требованиям ТД: 

  (3) 
Где М1 – количество проверенных операций, 

М2 – количество операций без замечаний и нарушений. 

Значения показателей указываются в Акте проверки качества технологических процессов. 
Проверка устранения зафиксированных несоответствий проводится комиссией или лицом, 

производившим проверку, в сроки, указанные в плане мероприятий. 

Представители отдела технического контроля в подразделениях в конце каждого месяца 
представляются Акты проверки начальнику лаборатории контроля качества технологических 

процессов, который составляет сводный отчет и представляет его начальнику отдела. Отчет 

содержит: 

− сводную таблицу результатов проверки; 

− анализ результатов проверки. 

Решение по использованию изделий, изготовленных с нарушением технологического 

процесса, принимает руководство предприятия по согласованию с военным представительством. 
Анализ организации контроля качества осуществляется с помощью следующих показателей 

результативности процесса: 

1) количество случаев нарушений при оформлении документации на отгрузку продукции; 
2) количество случаев проведения испытаний с нарушением требований документации 

(рекламации по вине контролеров отдела качества); 

3) уровень качества входного контроля (количество продукции, прошедшей контроль и 
возвращенной, как несоответствующая, с последних этапов); 
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4) уровень соблюдения процедуры обращения с рекламированной потребителем 

продукцией (количество нарушений требований, установленных в НД. 
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Аннотация: Статья посвящена моделям обеспечения качества на примере оценки качества 
дополнительного образования в школьном учреждении. 
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Abstract: The article is devoted to quality assurance models on the example of assessing the quality 

of additional education in a school institution. 
Keywords: modeling, quality control, education, educational systems. 

 

Целью статьи является ознакомление с некоторыми моделями обеспечения качества на 
примере оценки качества дополнительного образования в школьном учреждении. 

Первая модель, которая будет рассмотрена - модель SERVQUAL. Данная модель позволит 

оценить качество образования со стороны основных заказчиков учебного процесса – родителей.  
Методика исследования состоит из трех основных этапов, выделенных в анкете, которую 

предлагается заполнить родителям. 

1. Первая часть анкеты с 7-балльной шкалой Лайкерта «полностью не согласен — 
полностью согласен» фиксирует ожидания потребителей относительно пяти критериев качества 

услуги и предполагает высказывание своих ожиданий относительно процесса дополнительного 

образования, для примера будет взята группа астрономии.  

2. Вторая часть с помощью аналогичной шкалы фиксирует восприятие качества 

заказчиками на конкретном предприятии сферы услуг и предполагает оценку заказчиками степени 

соответствия обследуемого предприятия своим ожиданиям по тем же 17 позициям. 
3. Третья часть анкеты фиксирует важность перечисленных критериев при оценке 

качества услуги. т.е. заказчик высказывает мнение о том, насколько важен каждый из критериев 

при оценке качества услуги.  
Для оценки качества были выделены следующие критерии: 

1. Материальность - материально-техническая оснащенность организации и ее 

квалификационный состав;  
2. Надежность — выполнение обещаний, данных потребителю, а также престиж 

организации в целом;  

3. Отзывчивость — профессионализм и дисциплинированность трудового коллектива;  
4. Убежденность — вежливость и тактичность коллектива, его компетентность, 

уверенность и внимательность к потребителю;  

5. Сочувствие — индивидуальный подход к потребителю, понимание его нужд и 
выражение заботы о нем. 

Далее результаты анкетирования обрабатываются с помощью рейтинговой оценки (средний 

балл) и представляются в виде таблицы. Единицей измерения служит коэффициент качества Q, 
который является цифровым выражением состояния качества по пяти критериям. Коэффициент 

качества Q рассчитывается по формуле: разница рейтингов восприятия и ожидания по каждому из 

17 подкритериев: 

𝑄𝑛 = 𝑃𝑛 − 𝐸𝑛 

где 𝑄𝑛- коэффициент качества по критерию n; 𝑃𝑛- потребительское восприятие качества по 

критерию n (вторая анкета); 𝐸𝑛- потребительское ожидание качества по критерию n (первая 

анкета).  
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На основе полученных 17 коэффициентов качества рассчитывается пять общих 

коэффициентов качества по каждому из пяти критериев (средние значения суммы подкритериев 
по каждому из пяти критериев), так и глобальный коэффициент качества (средние значение суммы 

всех 17 коэффициентов качества). Удовлетворительным результатом считаются коэффициенты 

качества, максимально приближающиеся к нулевому значению.  
Для анализа и графической презентации результатов исследования используют 

адаптированную методику анализа «важность-исполнение», позволяющую анализировать 

результаты исследования как бы в двухмерной форме с использованием двух осей координат – 
«важность» и «коэффициенты качества». Минимальные и максимальные значения «важности» и 

«качества» выставляются по данным проведенного исследования. Далее на график наносятся 17 

точек, соответствующие 17 критериям. [2] 
Таким образом, исходя из трех анкет получится следующее:  

Таблица 1 – Результаты исследования качества образовательного процесса кружка 

астрономии «Квазр»  

 Экспертные оценки 

Рейтинг 

восприятия 

Pn 

Рейтинг 

ожидания En 

Коэффициент 

качества Qn 

Рейтинг 

важности 

1 Современная техника 4,9 5,0 -0,1 6,1 

2 Внешний вид учителя 5,8 5,7 0,1 6,3 

3 Интерьер класса 4,2 4,7 -0,5 5,1 

4 Исполнение условий договора 4,2 4,7 -0,5 6,0 

5 Безошибочность работы 5,3 5,4 -0,1 5,9 

6 Своевременность в ответе заказчикам 5,0 4,8 0,2 5,5 

7 Инструктаж по безопасности 5,8 6,1 -0,3 6,5 

8 График работы кружка 4,7 4,5 0,2 5,2 

9 Индивидуальный подход 4,9 4,7 0,2 5,9 

10 
Ориентировка на интересы 

потребителей 
4,6 4,6 0,0 6,1 

11 Вежливое отношение к ученикам 6,3 6,0 0,3 6,1 

12 Профессионализм учителя 4,9 5,2 -0,3 5,9 

13 
Доверие между учителем и 

учениками 
4,4 4,9 -0,5 5,5 

14 

Помощь ученикам при 

возникновении вопросов и 

сложностей 

5,0 5,2 -0,2 6,2 

15 Выезд в планетарий 5,3 5,0 0,3 5,3 

16 

Компетентность учителя и его 

возможность ответить на все вопросы 

учеников 

5,1 4,9 0,2 5,7 

17 Безопасность кабинета 5,1 5,1 0,0 6,5 

Исходя из таблицы и рисунка можно сделать выводы, какие критерии наиболее важны для 

заказчиков, какие держаться на высоком уровне качества, а какие стоит доработать.  
Методика SERVQUAL позволяет выделить наиболее проблемные, «болевые» точки 

деятельности. Однако указанная методика не позволяет представить комплексную картину 

качества, проранжировать школы по критерию качества предоставляемых ими образовательных 
услуг, выявить «лидеров» и «аутсайдеров». [1] 

В данном контексте будет полезна следующая методика, она получила название «куб для 
сбора данных». впервые была предложена К. Мейби и Д. Пью. [3] В дальнейшем «куб для сбора 
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данных» получил развитие у новосибирских ученых-консультантов В.Г. Сибирякова и Л.Н. 

Семеновой, получив у них название «куб бизнеса». [5] Основу указанной методики составляет 
построение куба в трехмерной системе координат, оси которой соответствуют трем 

составляющим изучаемого явления или процесса. Каждая ось подразделяется на три или более 

уровня, отражающих определенное состояние системы. Пересечение же этих уровней и 
определяет искомый куб.  

 

Рисунок 1 – Расположение критериев на координатной плоскости. Ось абсцисс выступает 

показателем коэффициента качества, а ось ординат – рейтингом важности 

Итак, методика КУБОКАЧУС (аббревиатура словосочетания «куб оценки качества услуг»). 

Данная методика включает в себя следующие этапы, которые для простоты восприятия будут 

представлены в таблице 2 

Таблица 2 – Алгоритм методики КУБОКАЧУС 
Этапы методики КУБОКАЧУС Применение КУБОКАЧУС для оценки качества 

образовательных услуг 

Определение трех аспектов услуги, то есть своей системы 

координат, в которой будет строиться куб. 

Оси системы координат, в которой осуществляется 

построение куба оценки качества образовательных услуг, 

соответствует трем группам потребителей: 

1. Ученикам – потребители процесса 

образования; 

2. Родителям – заказчики, которые способны дать 

оценку качеству образования; 

3. Учителям – заинтересованные лица, которые 

могут оценить соответствие подготовки к 

требованиям. 

Выделение в рамках каждого исследуемого аспекта услуги 

ряда составляющих, оценку которым и должны дать 

потребители (по семибальной шкале в формате: «ожидание», 

«восприятие» и «важность». 

Например, ученикам и родителям предлагается ценить 

учебное заведение по таким параметрам, как потенциал 

преподавателей, обеспеченность техникой и тд.  

Составление опросной анкеты, опрос потребителей, обработка полученной информации (исчисление средних баллов 

«ожидания», «восприятия» и «важности»). 
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Расчет интегрального индекса качества услуги, разработка 

по каждому аспекту услуги критериев, согласно которым 

состояние системы характеризуется как: 

1. Неудовлетворительное (1-й уровень); 

2. Удовлетворительное (2-й уровень); 

3. Нормальное (3-й уровень). 

Состояние каждого аспекта услуги определяется по величине 

интегрального индекса качества услуги Qj (механизм расчета 

представлен в таблице 3) и признается: 

1. Неудовлетворительным при Qi <0,59; 

2. Удовлетворительным при Qi = 0,60 … 0,79; 

3. Нормальным при Qi = 0,80 … 1,00; 

Построение куба оценки качества услуги. Расчет обобщающего индекса соответствия качества услуги запросам потребителей. 

Анализ ситуации.  

Таблица 3 – Механизм расчета интегрального индекса качества услуги 
𝑄𝑗 =  ∑𝑞𝑖𝑗 × 𝐾𝐼𝑖𝑗,                                          (2) 

Где 𝑄𝑗– интегральный индекс качества j-го блока критериев (аспекта качества услуги); 

𝑞𝑖𝑗 – частный индекс качества услуги по i-му критерию качества j-го аспекта услуги; 

𝐾𝐼𝑖𝑗 – индекс важности i-го критерия качества j-го аспекта услуги. 

Продолжение таблицы 8 

𝑞𝑖𝑗 =  𝑃𝑖𝑗 ÷ 𝐸𝑖𝑗,            (3) 

Где 𝑃𝑖𝑗 – потребительское восприятие (perception) качества 

услуги по i-му критерию j-го аспекта услуги; 

𝐸𝑖𝑗 – потребительское ожидание (expectation) качества по i-

му критерию j-го аспекта услуги  

𝐾𝑖𝑗 =  𝐼𝑖𝑗 ÷ ∑ 𝐼𝑖𝑗𝑖 ,          (4) 

Где 𝐼𝑖𝑗 – потребительская оценка важности (importance) i-го 

критерия j-го аспекта услуги; 

 

 

Расчет обобщающего индекса соответствия качества услуги запросам потребителей 

производится следующим образом: 
1. если все три аспекта услуги равноценны для исследователя, то расчет ведется по 

формуле 5: 

 𝑄 = √𝑄1 × 𝑄2 × 𝑄3
3

      (5) 

где Q — обобщающий индекс качества услуги; 

𝑄1; 𝑄2;  𝑄3 — соответственно, интегральные индексы качества 1-го, 2-го, 3-го аспектов 

услуги; 

2. если выделенные аспекты услуги имеют разную значимость для исследователя, то 

формула несколько усложняется: 

 𝑄 = √𝑄1
𝛽∗ × 𝑄2

𝛽∗∗ × 𝑄3
𝛽∗∗∗3

    (6) 

где β*, β**, β*** — соответственно, показатели степени значимости 1-го, 2-го, 3-го 

аспектов услуги для исследователя:  

𝛽𝑖 =
𝑘

2𝑘−1
,        (7) 

где k — присвоенный исследователем (или экспертами) ранг значимости каждого 

аспекта услуги. [40] 

Нетрудно подсчитать, что: 

• для особо важного аспекта услуги (k = 1) — 𝛽𝑖 = 1; 

• для аспекта услуги, имеющего второстепенную важность, (k = 2) — 𝛽𝑖= 1; 

• для самого малозначащего из трех аспектов услуги (k = 3) — 𝛽𝑖= 0,75. 

Расчет обобщающего индекса качества услуги позволит сравнивать, сопоставлять качество 

аналогичных услуг, предоставляемых разными поставщиками. 
Вернемся к примеру о кружке астрономии в школе, теперь мы сможем оценить качество по 

тем же критериям, но со стороны не только родителей, но и учащихся с учителями.  

По итогам анкетирования и расчетов, получаем:  
1. Мнение родителей: Q1 = 0,99 - попадает в диапазон нормальной градации (уровень 3). 

2. Мнение учащихся: Q2 = 0,83 - попадает в диапазон нормальной градации (уровень 3). 
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3. Мнение учителей: Q3 = 0,93, что также попадает в диапазон нормальной градации 

(уровень 3). 
На основании данных оценок необходимо построить трехмерный куб оценки качества услуги 

(рисунок 2). 

На данном рисунке синим кубом отмечено положение образовательной услуги, зеленое 
направление показывает оценку качества детьми, синее – родителями, а красное – учителями.  

 Последний этап – расчет обобщающего индекса качества услуги: 

𝑄 = √0,93 × 0,83 × 0,99
3

= 0,91 

 Таким образом, оценка качества показала, что качество образовательной услуги находится на 
нормальном уровне, мнение учащихся имеет самый маленький вес. Откуда можно сделать вывод, что не все 

требования детей удовлетворяются на должном уровне. 

 

 
Рисунок 2 – Куб оценки качества образовательной услуги кружка астрономии. 

 Исходя из вышесказанного можно сделать вывод, что каждая методика имеет свои плюсы и минусы. 

КУБОКАЧУС охватывает несколько заказчиков, позволяет увидеть полную картину для дальнейшего 
обеспечения качества. Однако модель SERVQUAL позволяет оценить более узко, выявить основные 

«болевые» точки процесса. Для полноты картины и более точного оценивания можно применять 

модели совместно. 
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Аннотация: Статья посвящена актуальной на сегодняшний день проблеме составления 

оптимальной системы высокоэффективных лесозаготовительных машин для проведения рубок 
ухода. Проанализирована практика применения тяжелых трелевочных машин и описаны их 

недостатки. Обозначена необходимость перехода на малогабаритную технику для достижения 

максимальной эффективности и экологичности проводимых работ на рубках ухода, что, в свою 
очередь, позволит повысить продуктивность леса. 

Ключевые слова: лесозаготовка, рубки ухода, механизация работ, экологичность, трелевка, 

средства малой механизации, квадроцикл, минитрактор. 
 

Abstract: The article is devoted to the current problem of drawing up an optimal system of highly 

efficient harvesting machines for thinning. The practice of using heavy skidders is analyzed and their 
disadvantages are described. The necessity of switching to small-sized equipment is indicated to achieve 

maximum efficiency and environmental friendliness of the work carried out on thinning, which, in turn, 

will increase the productivity of the forest. 
Keywords: logging, thinning, mechanization of work, environmental friendliness, skidding, means of 

small mechanization, ATV, mini tractor. 

 

В последнее время коренным образом изменилась технология и техника рубок ухода. 

Движение лесовозной техники внутри насаждений характеризуется повреждением корней и 

стволов деревьев, что приводит к распространению корневой губки, короедов и других 
вредителей.  

В настоящее время в России существует практика применения тяжелых машин на рубках 

ухода, которые значительно повреждают корневые системы оставляемых деревьев и не 
оправдываются в случаях, когда вырубаемый запас опускается ниже 20-30 м3/га. Кроме того, для 

проведения рубок ухода с применением данных машин необходимо производить разрубку 

коридоров, которая, в свою очередь, значительно уменьшает продуктивную площадь и размер 
главного пользования.  

Часто повторяющееся применение тяжелой техники на 10-20 м3/га нецелесообразно, 

поскольку потери из-за повреждения самой ценной, оставляемой части древостоя, выше дохода от 
заготовляемой древесины. Также не оправдывается и ущерб, наносящийся почве и стволам 

оставшихся деревьев, вследствие чего происходит распространение вредителей.  

В последнее время остро стоит вопрос о том, как сделать работу на рубках ухода максимально 
производительной, не нанося при этом древостою и почве повреждений, которые, в свою очередь, 

приводят к снижению продуктивности леса. 

Сложные задачи возникают в связи с выявлением минимального предела вырубаемого запаса, 
при котором может быть оправдано применение мобильных машин для ухода за лесом. 

Основываясь на практике лесного хозяйства, можно заметить, что эти пределы достаточно высоки. 

Их величина зависит от доступности объекта, а также количества и качества вырубаемых 
деревьев.  

В настоящее время существует противоречие между стремлением повысить 

производительность труда при рубках ухода и ростом мощности, габаритов и массы машин, 
приводящих к значительным повреждениям оставляемой части насаждения. При механизации 
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работ на конечный результат значительное влияние оказывают ширина пасеки, средний диаметр 

вырубаемого дерева, количество и характеристика заготовляемых сортиментов и др. 
Не оправдано стремление только к одной технологической схеме. Часть древостоя, которая 

остается на доращивание после рубок ухода, повреждается при любом способе валки и трелевки 

деревьев. Чем мощнее и тяжелее мобильные машины, тем больше ощутимы повреждения 
деревьев, особенно корней вблизи технологических коридоров.  

При рубках ухода не оправдывается применение колесных тракторов, созданных для нужд 

сельского хозяйства, т.к. они образуют глубокий след и повреждают корневые системы сильнее, 
чем лесовозные тракторы ТЛ-28 и Т-40Л. Для работы в лесу необходимо разработать особые 

машины, а лесонасаждения должны подготавливаться к машинной обработке заранее. Для 

эффективности применения механизации необходимо выращивать чистые по составу древостои с 
небольшими колебаниями размеров деревьев. Смешанные и сложные древостои слишком 

усложняют использование средств механизации на рубках ухода и практически исключают 

индустриализацию лесного хозяйства.  

В настоящее время существует проблема составления оптимальной системы 

высокоэффективных лесозаготовительных машин для проведения рубок ухода. Как показывает 

практика, применяемые лесозаготовительные машины для проведения рубок ухода недостаточно 
эффективны из-за высокой повреждаемости остающихся после проведения работ деревьев, их 

корневой системы и почвенного покрова. Чем больше количество повреждаемых деревьев, тем 

ниже показатель эффективности проведения рубок ухода.  
Оптимальных способов снижения количества повреждаемых деревьев, основанных на 

рациональном и максимально эффективном использовании лесозаготовительных машин при 

проведении рубок ухода, в настоящее время не разработано. В связи с этим происходят 
значительные потери растущих деревьев, а также нарушается целостность лесных насаждений и 

ухудшается их устойчивость. В результате, все мероприятия по рубкам ухода теряют смысл и 

свою полезность, т.к. сводится на нет тот положительный эффект, который они должны оказывать 
на лес. 

К факторам, влияющим на повреждаемость деревьев, можно отнести: их возраст, полноту, 

количество до вырубки на 1 га, процент деревьев, подвергающихся вырубке, и типы оборудования 
для проведения рубок ухода, в том числе трелевочная техника. Низкая производительность 

лесосечной и трелевочной техники является причиной неэффективности рубок ухода и 

повышения их стоимости как лесохозяйственных мероприятий.  
В связи с этим необходимо разработать оптимальную систему лесосечных и трелевочных 

машин, при использовании которых сводится к минимуму количество повреждаемых деревьев. 

При этом производительность данной системы должна поддерживаться на достаточно высоком 
уровне. В качестве такой системы могут применяться средства малой механизации типа 

минитракторов, мотоблоков и квадроциклов, применение которых позволит повысить 

эффективность рубок ухода за счет минимизации количества повреждаемых деревьев. 
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ОСОБЕННОСТИ СТАНДАРТИЗАЦИИ В СФЕРЕ НАУКОЕМКОГО ПРОИЗВОДСТВА 

Мабхеш М. 

 

Кафедра инноватики и интегрированных систем качества 

Санкт-Петербургский государственный университет аэрокосмического 

приборостроения 

E-mail: dek_ibmp@guap.ru 

 
Применительно к наукоемкому производству действуют общие требования международных 

и отечественных стандартов, предназначенные для применения ко всем организациям независимо 

от вида деятельности, продукции и размера организации. Речь идет о таких стандартах, как ISO 
9001:2015, ГОСТ Р 57193—2016, ГОСТ Р 57524— 2017. Но в них почти нет инструментария, 

методологии, методов, моделей или методик, применительно к разработке продукции наукоемких 

производств, но описаны общие требования к производству, управлению качеством и рисками 
производимой продукции. 

Значимым требованием стандарта ГОСТ Р 57193—2016 является определение характеристик 

к продукции или требований потребителя для корректной оценки пригодности или 
воспроизводимости процессов. Этому же посвящена часть стандарта ИСО 9001:2015. В 

дополнение можно сказать, что в нем показана роль высшего руководства, которое должно 

разработать и поддерживать процессы, позволяющие повышать результативность процессов 
производства. Стоит отметить, что в качестве инструмента для внедрения СМК на предприятии 

используются международные стандарты ИСО серии 9000 (учитывается и специфика 

производства).  
Примечательно, что рядом международных организаций разработаны стандарты, 

позволяющие предприятиям минимизировать риски: например, ISO 9001:2015 «Системы 

менеджмента качества. Требования». Правда, названные стандарты не содержат конкретных 

рекомендаций, какими инструментами управления рисками необходимо пользоваться в той или 

иной ситуации при наукоемком производстве. Мы можем отметить проработанные методики, 

определяющие эффективность производства в стандартах: ГОСТ IEC 60950-1-2014 и 
ГОСТ Р ИСО/МЭК 12119-2000. 

В связи с тем, что каждая страна и регион отличаются своим менталитетом, законами и 

подходом к ведению бизнеса, существует разница в стандартах.  
Так, большинство государственных стандартов стран СНГ имеют схожую структуру 

оформления, являются рекомендательными или обязательными к исполнению, а также должны 

иметь строго задокументированную отчетность. Это, отчасти связано с тем, что большая часть 
предприятий находится под контролем государства либо имеет с ним тесную связь. Большинство 

стандартов ГОСТ разрабатывается в государственных научных институтах. Такой подход даёт 

возможность легко разбираться в документации и вести четкий контроль за процессами 
производства и предотвращает выпуск некачественной продукции благодаря ГОСТам. Однако это 

так же и ограничивает предприятия, обязывая их следовать стандартам, сильно затормаживая 

прогресс развития новых технологий. 
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ан
ав

л
и

в
ае

т:
 

- 
тр

еб
о

в
ан

и
я
 к

 п
ак

ет
ам

 

п
р

о
гр

ам
м

 (
тр

еб
о

в
ан

и
я 

к
 и

х
 к

ач
ес

тв
у

);
 

- 
и

н
ст

р
у

к
ц

и
и

 п
о
 

и
сп

ы
та

н
и

ю
 п

ак
ет

а 

п
р

о
гр

ам
м

 н
а 

со
о

тв
ет

ст
в
и

е 
ег

о
 

у
ст

ан
о

в
л
ен

н
ы

м
 

тр
еб

о
в
ан

и
я
м

 

(и
н

ст
р

у
к
ц

и
и

 п
о

 

те
ст

и
р

о
в
ан

и
ю

, 
в
 

ч
ас

тн
о

ст
и

 п
о

 

те
ст

и
р

о
в
ан

и
ю

 т
р

ет
ь
ей

 

ст
о

р
о

н
о

й
).

 

 

Э
то

т 
ст

ан
д

ар
т 

у
ст

ан
ав

л
и

в
ае

т 

м
и

н
и

м
ал

ьн
ы

е 
тр

еб
о

в
ан

и
я 

к
 п

р
о

и
зв

о
д

и
те

л
ьн

о
ст

и
 и

 

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
ю

 д
л
я
 

н
ео

тл
о

ж
н

о
й

 о
б

р
аб

о
тк

и
 

гл
аз

 и
л
и

 т
ел

а 
ч

ел
о
в
ек

а,
 

п
о

д
в
ер

гш
ег

о
ся

 

в
о

зд
ей

ст
в
и

ю
 о

п
ас

н
ы

х
 

м
ат

ер
и

ал
о

в
. 

О
п

и
сы

в
ае

т 

ге
р

м
ет

и
к
и

 д
л
я
 

ст
р

о
и

те
л
ь
ст

в
а 

(д
ал

ее
 

и
м

ен
у

ем
ы

е 

ге
р

м
ет

и
к
ам

и
),

 

к
о

то
р

ы
е 

н
ан

о
ся

тс
я
 в

 

н
ес

ф
о

р
м

и
р

о
в
ан

н
о

м
 

со
ст

о
я
н

и
и

 н
а 

ст
ы

к
и

 

ст
р

о
и

те
л
ь
н

ы
х
 

эл
ем

ен
то

в
, 

та
к
и

х
 к

ак
 

м
ет

ал
л
, 

б
ет

о
н

 и
л
и

 

ст
ек

л
о

, 
и

 к
о

то
р

ы
е 

п
о

сл
е 

о
тв

ер
ж

д
ен

и
я 

о
б

ес
п

еч
и

в
аю

т 

в
о

д
о

н
еп

р
о

н
и

ц
ае

м
о

ст

ь
 и

 

в
о

зд
у

х
о

н
еп

р
о

н
и

ц
ае

м

о
ст

ь
 з

а 
сч

ет
 

п
р

и
л
и

п
ан

и
я 

к
 

ст
р

о
и

те
л
ь
н

ы
м

 

эл
ем

ен
та

м
. 

  

Ц
ел

ь
 э

то
го

 с
та

н
д

ар
та

 

со
ст

о
и

т 
в
 т

о
м

, 
ч

то
б

ы
 

п
о

зв
о

л
и

ть
 ч

ел
о

в
ек

у
 с

 

о
гр

ан
и

ч
ен

н
ы

м
и

 

ф
и

зи
ч

ес
к
и

м
и

 

в
о

зм
о

ж
н

о
ст

я
м

и
 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

о
 д

о
б

и
р

ат
ь
ся

, 

в
х

о
д

и
ть

 и
 и

сп
о

л
ьз

о
в
ат

ь 

у
ч

ас
то

к
, 

о
б

ъ
ек

т,
 з

д
ан

и
е 

и
л
и

 

эл
ем

ен
т.

 



В
зг

л
я
д

 м
о

л
о

д
ы

х
 и

сс
л
ед

о
в
ат

ел
ей

: 
эк

о
н

о
м

и
к
а,

 у
п

р
ав

л
ен

и
е,

 и
н

н
о
в
ац

и
и

. 
2

0
2

2
 (

г.
 М

ы
ти

щ
и

, 
М

о
ск

о
в
ск

ая
 о

б
л
.,

 Р
о

сс
и

я)
–

 О
б
щ

ер
о

сс
и

й
ск

ая
 н

ау
ч

н
о

-п
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 к
о

н
ф

ер
ен

ц
и

я
. 

А
п

р
ел

ь
 1

8
 –

 1
9
, 

2
0
2

2
, 

М
ы

ти
щ

и
, 

Р
о

сс
и

я 

4
9

 

Требования  

1
.о

п
р

ед
ел

ен
и

е 

в
н

у
тр

ен
н

и
х
 и

 в
н

еш
н

и
х

 

у
сл

о
в
и

й
, 
в
л
и

я
ю

щ
и

х
 н

а 

си
ст

ем
у

 м
ен

ед
ж

м
ен

та
 

к
ач

ес
тв

а 
 

2
. 

о
п

р
ед

ел
ен

и
е 

п
о

тр
еб

н
о

ст
ей

 с
в
о

и
х

 

к
л
и

ен
то

в
, 
в
л
ад

ел
ь
ц

ев
, 

п
ер

со
н

ал
а,

 

п
о

ст
ав

щ
и

к
о

в
, 

о
б

щ
ес

тв
а 

и
 т

.д
. 
к
о

то
р

ы
е 

м
о

гу
т 

о
к
аз

ат
ь
 в

л
и

я
н

и
е 

н
а 

си
ст

ем
у

 м
ен

ед
ж

м
ен

та
 

к
ач

ес
тв

а 
 

3
. 

п
р

и
м

ен
ен

и
е 

п
р

о
ц

ес
сн

о
го

 п
о

д
х

о
д

а 
 

4
. 

о
тв

ет
ст

в
ен

н
о

ст
ь 

в
ы

сш
ег

о
 р

у
к
о

в
о

д
ст

в
а 

за
 

эф
ф

е
к
ти

в
н

о
ст

ь
 

си
ст

ем
ы

, 
о

п
р

ед
ел

ен
и

е 

р
и

ск
о

в
 и

 в
о

зм
о
ж

н
о

ст
ей

, 

к
о

то
р

ы
е 

м
о

гу
т 

п
о

в
л
и

я
ть

 н
а 

у
д

о
в
л
ет

в
о

р
ен

н
о

 с
ть

 

п
о

тр
еб

и
те

л
ей

  

5
. 

п
л
ан

и
р

о
в
ан

и
е 

в
н

у
тр

ен
н

и
х
 и

 в
н

еш
н

и
х

 

р
ес

у
р

со
в
, 

н
ео

б
х

о
д

и
м

ы
х
 Н

ас
то

я
щ

и
й

 с
та

н
д

ар
т 

р
ас

п
р

о
ст

р
ан

я
ет

ся
 н

а 

п
о

л
н

ы
й

 ж
и

зн
ен

н
ы

й
 

ц
и

к
л
 с

и
ст

ем
ы

, 
в
к
л
ю

ч
ая

 

за
м

ы
се

л
, 

р
аз

р
аб

о
тк

у
, 

п
р

о
и

зв
о

д
ст

в
о
, 

эк
сп

л
у

ат
ац

и
ю

 и
 с

н
я
ти

е 

с 
эк

сп
л
у

ат
ац

и
и

 с
и

ст
ем

, 

а 
та

к
ж

е 
п

р
и

о
б

р
ет

ен
и

е 
и

 

п
о

ст
ав

к
у

 с
и

ст
ем

, 

о
су

щ
ес

тв
л
я
ем

ы
 е

 

в
н

у
тр

и
 и

л
и

 в
н

е 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
. 

1
.с

о
д

ан
и

е 

п
р

о
и

зв
о

д
ст

в
ен

н
о
й

 

си
ст

ем
ы

 (
П

С
 с

 

ц
ен

тр
ал

и
зо

в
ан

н
о
й

 

си
ст

ем
о

й
 

у
п

р
ав

л
ен

и
я
/б

ер
еж

л
и

в

ая
 П

С
 с

 п
р

и
н

ц
и

п
о

м
 

в
ы

тя
ги

в
ан

и
я)

  

2
. 

со
зд

ан
и

е 
ц

ен
н

о
ст

и
 

и
 е

е 
со

ст
ав

л
я
ю

щ
и

х
 3

. 

о
п

р
ед

ел
ен

и
е 

п
о

то
к
а 

со
зд

ан
и

я
 ц

ен
н

о
ст

и
  

4
. 

си
н

х
р

о
н

и
за

ц
и

я 

п
р

о
ц

ес
со

в
 в

 П
С

Ц
 

Т
р

еб
о

в
ан

и
я
 с

та
н

д
ар

та
 

р
ас

п
р

о
ст

р
ан

я
ю

тс
я
 н

а:
 

- 
к
о

м
п

о
н

ен
ты

 и
 

сб
о

р
о

ч
н

ы
е 

у
зл

ы
, 

п
р

ед
н

аз
н

ач
ен

н
ы

е 
д

л
я
 

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
я 

в
 

со
ст

ав
е 

д
ан

н
о

го
 

о
б

о
р

у
д

о
в
ан

и
я
, 

к
о

то
р

ы
е 

н
е 

о
б

я
за

те
л
ь
н

о
 д

о
л
ж

н
ы

 

со
о

тв
ет

ст
в
о

в
ат

ь 

к
аж

д
о

м
у

 т
р

еб
о

в
ан

и
ю

 

ст
ан

д
ар

та
, 

н
о

 п
р
и

 

у
сл

о
в
и

и
, 
ч

то
 

о
б

о
р

у
д

о
в
ан

и
е 

в
 с

б
о

р
е,

 

в
к
л
ю

ч
аю

щ
ее

 в
 с

еб
я
 

эт
и

 к
о

м
п

о
н

ен
ты

 и
 

сб
о

р
о

ч
н

ы
е 

у
зл

ы
, 

б
у

д
ет

 с
о

о
тв

ет
ст

в
о

в
ат

ь
 

тр
еб

о
в
ан

и
я
м

 

ст
ан

д
ар

та
; 

- 
в
н

еш
н

и
е 

и
ст

о
ч

н
и

к
и

 

эл
ек

тр
о

п
и

та
н

и
я
, 

п
р

ед
н

аз
н

ач
ен

н
ы

е 
д

л
я
 

п
и

та
н

и
я
 д

р
у

го
го

 

о
б

о
р

у
д

о
в
ан

и
я
, 

в
х

о
д

я
щ

ег
о

 в
 о

б
л
ас

ть
 

п
р

и
м

ен
ен

и
я 

ст
ан

д
ар

та
; 

- 
в
сп

о
м

о
га

те
л
ь
н

ы
е 

у
ст

р
о

й
ст

в
а,

 д
л
я
 

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
я 

с 

о
б

о
р

у
д

о
в
ан

и
ем

, 

в
х

о
д

я
щ

и
м

 в
 о

б
л
ас

ть
 

п
р

и
м

ен
ен

и
я 

ст
ан

д
ар

та
. 

 

С
та

н
д

ар
т 

п
р

ед
н

аз
н

ач
ен

 

то
л

ь
к
о

 д
л
я
 п

ак
ет

о
в
 

п
р

о
гр

ам
м

, 
яв

л
я
ю

щ
и

х
ся

 

о
б

ъ
ек

та
м

и
 п

р
о

д
аж

и
 и

 

п
о

ст
ав

к
и

. 
С

та
н

д
ар

т 
н

е 

св
я
за

н
 с

 п
р

о
ц

ес
со

м
 и

х
 

п
р

о
и

зв
о

д
ст

в
а 

(в
к
л
ю

ч
ая

 

со
о

тв
ет

ст
в
у

ю
щ

и
е 

р
аб

о
ты

 и
 

п
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ы

е 

п
р

о
д

у
к
ты

, 
н

ап
р
и

м
ер

 

те
х

н
и

ч
ес

к
и

е 
за

д
ан

и
я
).

 

О
б
л
ас

ть
 п

р
и

м
ен

ен
и

я 

н
ас

то
я
щ

ег
о

 с
та

н
д

ар
та

 

н
е 

о
х

в
ат

ы
в
ае

т 
си

ст
ем

у
 

к
ач

ес
тв

а 
п

о
ст

ав
щ

и
к
а 

Э
то

т 
ст

ан
д

ар
т 

п
р

ед
н

аз
н

ач
ен

 д
л
я
 

о
б

ес
п

еч
ен

и
я
 е

д
и

н
ы

х
 

м
и

н
и

м
ал

ьн
ы

х
 

тр
еб

о
в
ан

и
й

 к
 

х
ар

ак
те

р
и

ст
и

к
ам

, 

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
ю

, 

у
ст

ан
о

в
к
е,

 п
р

о
ц

ед
у

р
ам

 

и
сп

ы
та

н
и

й
, 

те
х

н
и

ч
ес

к
о

м
у

 

о
б

сл
у

ж
и

в
ан

и
ю

 и
 

о
б

у
ч

ен
и

ю
 у

ст
р

о
й

ст
в
 д

л
я
 

п
р

о
м

ы
в
к
и

 г
л
аз

 и
 д

у
ш

а 
в
 

ав
ар

и
й

н
ы

х
 с

и
ту

ац
и

я
х
. 

Э
то

т 
ст

ан
д

ар
т 

о
п

и
сы

в
ае

т 

за
п

о
л
н

ен
и

е 
ш

в
о

в
 

ст
р

о
и

те
л
ь
н

ы
х
 

к
о

м
п

о
н

ен
то

в
, 

та
к
и

х
 

к
ак

 м
ет

ал
л
, 

б
ет

о
н

 и
 

ст
ек

л
о

, 
в
 а

м
о

р
ф

н
о

м
 

со
ст

о
я
н

и
и

. 

П
р

ед
п

о
л
аг

ае
тс

я
, 

ч
то

 

и
сп

о
л
ь
зо

в
ан

и
е 

эт
о

го
 

ст
ан

д
ар

та
 в

 р
ам

к
ах

 

го
су

д
ар

ст
в
ен

н
о

й
 

ю
р

и
сд

и
к
ц

и
и

 б
у

д
ет

 

о
су

щ
ес

тв
л
я
ть

ся
 п

у
те

м
 

п
р

и
н

я
ти

я 
п

о
ср

ед
ст

в
о

м
 

сс
ы

л
к
и

 в
 с

о
о

тв
ет

ст
в
и

и
 с

 

п
р

о
ц

ед
у

р
ам

и
, 

у
ст

ан
ав

л
и

в
аю

щ
и

м
и

 

за
к
о

н
ам

и
 ю

р
и

сд
и

к
ц

и
и

. 



В
зг

л
я
д

 м
о

л
о

д
ы

х
 и

сс
л
ед

о
в
ат

ел
ей

: 
эк

о
н

о
м

и
к
а,

 у
п

р
ав

л
ен

и
е,

 и
н

н
о
в
ац

и
и

. 
2

0
2

2
 (

г.
 М

ы
ти

щ
и

, 
М

о
ск

о
в
ск

ая
 о

б
л
.,

 Р
о

сс
и

я)
–

 О
б
щ

ер
о

сс
и

й
ск

ая
 н

ау
ч

н
о

-п
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

 к
о

н
ф

ер
ен

ц
и

я
. 

А
п

р
ел

ь
 1

8
 –

 1
9
, 

2
0
2

2
, 

М
ы

ти
щ

и
, 

Р
о

сс
и

я 

5
0

 

Способ управления 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я 
д

о
л
ж

н
а 

в
ес

ти
 и

 п
о

д
д

ер
ж

и
в
ат

ь 

д
о

к
у

м
ен

ти
р

о
в
ан

н
у

ю
 

и
н

ф
о

р
м

ац
и

ю
 п

о
 

ау
д

и
та

м
, 

р
и

ск
ам

, 

в
ы

я
в
л
ен

н
ы

м
 

н
ес

о
о

тв
ет

ст
в
и

я
м

, 

к
о

н
тр

о
л

ю
 и

зм
ен

ен
и

й
 

п
р

о
ц

ес
со

в
 и

 а
н

ал
и

з 

п
о

сл
ед

ст
в
и

й
 

н
еп

р
ед

н
ам

ер
ен

н
ы

х
 

и
зм

ен
ен

и
й

, 
м

о
н

и
то

р
и

н
г 

и
 и

зм
ер

ен
и

е 
п

р
о

ц
ес

со
в
 

п
р

о
ек

ти
р

о
в
ан

и
я
, 

м
о

н
и

то
р

и
н

г 
р

аб
о

ты
 

в
н

еш
н

и
х
 п

о
ст

ав
щ

и
к
о

в
 

1
.Р

ас
п

р
ед

ел
ен

и
е 

и
 

о
б

ъ
ем

 в
ы

б
о

р
к
и

  

2
. 

С
б

о
р

 д
ан

н
ы

х
: 

п
р

о
сл

еж
и

в
ае

м
о

ст
ь 

д
ан

н
ы

х
, 

н
ео

п
р

ед
ел

ен
н

о
ст

ь
 

и
зм

ер
ен

и
й

, 
р

ег
и

ст
р

ац
и

я
 

д
ан

н
ы

х
, 

ан
ал

и
з 

в
ы

б
р

о
со

в
. 
 

3
. 

А
н

ал
и

з 
п

р
и

го
д

н
о

ст
и

 

и
 в

о
сп

р
о

и
зв

о
д

и
м

о
ст

и
 

п
р

о
ц

ес
са

 

1
.Ф

у
н

д
ам

ен
та

л
ь
н

ая
 

п
о

д
си

ст
ем

а 
2

. 

П
р

и
к
л
ад

н
ая

 

п
о

д
си

ст
ем

а 
 

3
. 

П
р

ав
о

в
ая

 

п
о

д
си

ст
ем

а 
4

. 

О
р

га
н

и
за

ц
и

о
н

н
ая

 

п
о

д
си

ст
ем

а 
 

5
. 

Н
о

р
м

ат
и

в
н

о
-

м
ет

о
д

и
ч

ес
к
ая

 

п
о

д
си

ст
ем

а 
 

6
. 

Т
ех

н
и

ч
ес

к
ая

 

п
о

д
си

ст
ем

а 
 

1
.Ф

у
н

д
ам

ен
та

л
ь
н

ая
 

п
о

д
си

ст
ем

а 
 

2
. 

П
р

и
к
л
ад

н
ая

 

п
о

д
си

ст
ем

а 
 

3
. 

П
р

ав
о

в
ая

 

п
о

д
си

ст
ем

а 
 

4
. 

О
р

га
н

и
за

ц
и

о
н

н
ая
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В некоторых зарубежных странах, где доля частных предприятий значительно превышает 

национализированные, у руководства есть возможность выбирать самостоятельно, каких 
стандартов придерживаться, так как большинство таких стандартов имеют добровольный 

характер. Однако, стоит отметить, что при таких условиях, стандарты чаще всего 

распространяются по подписке или покупаются разово. Примером таких стандартов являются 
американские стандарты ASCI и ISEA, которые разрабатываются союзами ведущих предприятий 

отрасли с помощью частных исследовательских организаций, и позволяют потенциальным 

покупателям самим сделать выбор – покупать стандарты и экономить время и ресурсы, либо же 
самостоятельно составлять документацию и технологии для реализации того или иного процесса. 

В других странах, где большинство предприятий является частными, однако власть 

государства при этом имеет жесткий контроль над всеми процессами, стандарты являются 
неотъемлемой и обязательной частью производства. Так, например, японские стандарты JIS 

разрабатываются непосредственно правительством и утверждаются министром соответствующей 

отрасли. Кроме того, следование таким стандартам обязательно согласно законам страны. 

Стоит отдельно упомянуть международные стандарты, которые объединяют в себе черты 

разных подходов стандартизации. Они могут быть как рекомендательными, обязательными, так и 

добровольными. Они могут предоставляться бесплатно, либо же за определенную сумму. Могут 
создаваться правительствами, либо быть выдвинутыми на рассмотрение от региональных 

организаций. Международные организации, создающие такие стандарты, как ISO, ICC и IEC, 

постоянно сотрудничают с региональными для разработки, внедрения и улучшения 
существующих стандартов. 

Также, немаловажным является тот факт, что многие стандарты одной страны или региона 

имеют свои аналоги в других за рубежом.  
Итак, отметим следующее: 

1. Развитие отраслей промышленности, ориентированных на потребительский рынок, 

является определяющим фактором развития экономики страны. В наукоемкой отрасли разработан 
ряд нормативных документов, которые предъявляют как общие, так и частные требования. 

2. Признанные международные, межнациональные и национальные стандарты в области 

управления рисками не учитывают некоторую специфику отечественного рынка. Недостаточно 
проработана система управления рисками. 

3. Необходимо совершенствование и развитие методик оценки и анализа рисков при 

наукоемком производстве, а также потребность в разработке процедур мониторинга и повышения 
результативности процессов производства. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены эффективные готовые решения для 

комплексной автоматизации предприятий, обладающие достоинствами по сравнению со 
стандартными решениями, в которых отсутствует вся широта функционала заказных 

Автоматизированных Систем Управления. 

Ключевые слова: Автоматизированные системы управления, лесозаготовки, программные 
продукты. 

 

Abstract: This article discusses effective ready-made solutions for complex automation of 
enterprises, which have advantages compared to standard solutions, which lack the entire breadth of 

functionality of custom-made Automated Control Systems. 

Keywords: Automated control systems, logging, software products. 
 

Программные продукты — это эффективные готовые решения для комплексной 

автоматизации предприятий. Стандартные решения не обладают всей широтой функционала 

заказных Автоматизированных Систем Управления, тем не менее они являются значительно более 

доступными по цене и быстрыми по срокам исполнения.  

Внедрение цифровых технологий во все этапы лесохозяйственного производства необходимо 
для эффективного развития лесной отрасли. В настоящее время на рынке существует множество 

программ различного назначения и функциональных возможностей, что вызывает необходимость 

их систематизации. Произведен сравнительный анализ информационных средств для организации 
лесного хозяйства и сопровождения заготовки древесины. Весь комплекс существующих 

отраслевых программных продуктов для ведения лесного хозяйства и заготовки древесины в 

зависимости от выполняемых задач был разделен на три категории: складской и бухгалтерский 
учет лесоматериалов, геоинформационные системы универсального назначения и отраслевые 

специализированные программы. Программы складского и бухгалтерского учета представлены 

продуктами компании 1С «Управление лесозаготовительным предприятием» и «Управление 
деревообрабатывающим предприятием», которые выполняют функции автоматизации 

отраслевых процессов управления и учета на лесозаготовительных предприятиях: от ведения 

реестра лесных участков и оценки лесного фонда до отгрузки заготовленного круглого леса 
покупателям, а также автоматизируют отраслевые процессы управления и учета на лесопильных 

и деревообрабатывающих предприятиях от приемки сырья до отгрузки продукции 

деревообработки покупателям. Геоинформационные системы универсального назначения 
(MapInfo Professional, ArcGIS, QGIS) предназначены для сбора, хранения, долгосрочного 

проектирования, анализа и графической визуализации картографии и табличных данных о 

качественных иаколичественных характеристиках лесного фонда. Отраслевые 
специализированные программы (АВЕРС: Управление лесным фондом, АВЕРС: Материально-

денежная оценка лесосек, ГИС TOPOL-L, ГИС ЛЕСФОНД, ЛесГИС, ParmaGIS) предназначены 

для решения более узких конкретных задач, облегчающих работу органов управления лесным 
хозяйством, лесопользователей, проектных и научных учреждений. 
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Весь комплекс существующих отраслевых программных продуктов для ведения лесного 

хозяйства и заготовки древесины в зависимости от выполняемых задач был разделен на три 
категории (табл. 1).  

Установлено, что при выборе компьютерных программ на территории России наблюдается 

региональная специфика, что в первую очередь связано с выбором ближайшего разработчика или 
с индивидуальными предпочтениями пользователей. Указанные в табл. 1 программы наиболее 

часто используются на территории Уральского федерального округа.  

Таблица 1 - Программные продукты для лесного хозяйства и лесозаготовок  

Категория Наименование 

Складской и 

бухгалтерский учет 
лесоматериалов 

1С: Управление лесозаготовительным предприятием 

1С: Управление деревообрабатывающим предприятием 

Геоинформационные 

системы универсального 

назначения 

ArcGIS 

MapInfo Professional 

QGIS 

Отраслевые 

специализированные 

программы 

АВЕРС: Управление лесным фондом 

АВЕРС: Материально-денежная оценка лесосек 

ГИС TOPOL-L 

ГИС ЛЕСФОНД 

ЛесГИС 

ParmaGIS 

  
Программные продукты первой группы представлены приложениями, обеспечивающими 

ведение складского и бухгалтерского учета лесоматериалов. Программы предназначаются для 

автоматизации управления предприятиями лесного сектора и предназначены для руководителей 
и сотрудников, осуществляющих бухгалтерский учет. В зависимости от специфики предприятия 

существует два типа программ на базе универсальной платформы 1С.  

Программа 1С: «Управление лесозаготовительным предприятием» предназначена для 
отраслевых процессов управления и учета на лесозаготовительных предприятиях: от ведения 

реестра лесных участков и оценки лесного фонда до отгрузки заготовленного круглого леса 

покупателям (табл. 2). 
Таблица 2 - Функции программы 1С: «Управление лесозаготовительным предприятием»  

№ 
Учет лесного 

фонда 
Учет лесоматериалов при заготовке 

1 
Ведение реестра 
лесных участков 

Оперативная регистрация результатов заготовки и трелевки 
круглого леса, выработки сотрудников 

2 

Регистрация 

породного состава 
делянок 

Оперативная регистрация результатов вывозки круглого леса 

на нижний склад и биржу сырья, выработки сотрудников 

3 
Регистрация 

лесных деклараций 
Регистрация актов обмера круглого леса 

4 
Регистрация 

передачи делянок в 

рубку 

Возможность анализа расхождений, возникающих при 

перемещении лесоматериалов 
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5 

Регистрация 

нарушений на 

делянках 

Возможность план-фактного анализа лесозаготовок 

6 
Регистрация 

закрытия делянок 

Обмен данными непосредственно с лесозаготовительной 

техники (харвестеры и форвардеры) в формате StanForD 

7 

Возможность 

анализа делянок по 
статусам работ 

Обмен данными с ЛЕСЕГАИС 

 

Для автоматизации отраслевых процессов управления и учета на лесопильных и 

деревообрабатывающих предприятиях от приемки лесосырья до отгрузки продукции 
деревообработки покупателям используется программа 1С: «Управление деревообрабатывающим 

предприятием».  

Функции программы 1С: «Управление деревообрабатывающим предприятием»  
Поступление сырья – подсистема, предназначенная для оформления результатов обмера 

древесины, формирования документов приобретения сырья.  

Пиление и деревообработка – подсистема, предназначенная для оформления операций по 
выпуску пакетов пиломатериалов, передаче пакетов в цеха или стороннему переработчику, 

закатке в камеры сушки и выкатке из камер сушки пиломатериала. Подсистема включает 

инструменты по загрузке данных с линии сортировки круглого леса, линии пиления круглого леса, 
линии сортировки пиломатериалов фирмы «Автоматика-Вектор».  

Отгрузка лесопродукции – подсистема, предназначенная для подбора пиломатериалов под 

отгрузку, ведения условий спецификаций на отгрузку пиломатериалов покупателям, контроля 
выполнения условий контрактов на отгрузку пиломатериалов.  

До 01.07.2019 была популярна прежняя версия программы 1С: «Лесозавод», которая в 

настоящий момент снята с продаж, но продолжает использоваться.  
Программные продукты второй группы представлены геоинформационными системами 

(ГИС) универсального назначения. Комплекс этих программ предназначен для сбора, хранения, 

долгосрочного проектирования, анализа и графической визуализации картографии и табличных 
данных о качественных и количественных характеристиках лесного фонда. Исполнение может 

быть настольным, серверным и геопорталом. 

Одной из самых популярных геоинформационных систем является MapInfo Professional, 
которую используют Росреестр, департаменты лесного хозяйства, недропользователи и другие 

организации. Основным преимуществом является встроенный модуль программирования, 

позволяющий делать небольшие программы для решения рутинных задач.  
Самый мощный набор функций для анализа геоданных имеется у программы ArcGIS, которая 

позволяет решать любые геоинформационные задачи лесного хозяйства.  

Отдельно выделяется свободная кроссплатформенная геоинформационная система QGIS, 
которая очень популярна во всем мире и относится к программам открытого доступа. Функционал 

аналогичен предыдущим приложениям. Все программы геоинформационных систем 

универсального назначения легко конвертируют и обмениваются данными между собой. Эти 

приложения позволяют решать нестандартные задачи, обеспечивают связь и обмен данными с 

GPS-приемниками, позволяют просматривать и анализировать спутниковые снимки, 

совмещенные с границами лесничества, кварталов и выделов, могут обеспечить удаленный и 
многопользовательский доступ к данным через облачные сервисы.  

Компьютерные программы третьей группы представлены отраслевыми 

специализированными программами. Отраслевые специализированные программы (АВЕРС: 
Управление лесным фондом, АВЕРС: Материально-денежная оценка лесосек, ГИС TOPOL-L, 

ГИС ЛЕСФОНД, ЛесГИС, ParmaGIS) предназначены для решения более узких конкретных задач, 

облегчающих работу органов управления лесным хозяйством, лесопользователей, проектных и 
научных учреждений.  
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Информационная система АВЕРС: «Управление лесным фондом» предназначена для 

комплексной автоматизации деятельности исполнительных органов государственной власти 
субъектов РФ в области лесных отношений, а также их подведомственных учреждений 

(лесничеств, участковых лесничеств, департаментов лесного хозяйства и контрольно-надзорных 

органов).  
Программа АВЕРС: «Материально-денежная оценка лесосек» используется для материально-

денежной оценки (МДО) лесосек. Очень простая и удобная программа для расчета МДО лесосек 

свободного доступа. В платной версии имеются расширенные функции: МДО лесосек, создание 
абриса (схемы) лесного участка, поддержка пользователей (консультация разработчиков), обмен 

данных с программным продуктом АВЕРС: «Управление лесным фондом». Очень простая и 

удобная программа для лесопользователей, доступна бесплатная версия. даптированная под 
задачи непрерывного лесоустройства ГИС TOPOL-L позволяет решать весь комплекс работ с 

повыдельными совмещенными таксационными и картографическими базами лесоустроительной 

информации – создание, редактирование, анализ и последующее их ведение (поддержание в 

актуальном состоянии). Программа предназначена для лесоустроительных организаций, 

центральных и участковых лесничеств, региональных органов власти в области лесных 

отношений, арендаторов лесного фонда, заинтересованных в создании и ведении (поддержании в 
актуализированном состоянии) лесоустроительных баз данных. Приложение TOPOL-L – наиболее 

профессиональная и совершенная ГИС для лесного хозяйства с мощным набором функций, 

распространена в 30 регионах РФ.  
В Екатеринбурге разработана программа ГИС ЛЕСФОНД, которая наиболее распространена 

в Свердловской области. ЛЕСФОНД является универсальной ГИС для всех специалистов лесного 

хозяйства, позволяет вести повыдельную базу данных лесничества, осуществлять оперативный 
доступ к повыдельной информации, регистрировать текущие изменения в лесном фонде, получать 

отчетные формы государственного лесного реестра и статистических документов. Достоинствами 

программы являются возможность выполнения всего спектра работ, легкость изменения под 
требования заказчика (программисты быстро реагируют на замечания и предложения). Среди 

недостатков отмечается сложность выгрузки данных и внесения изменений. 

Программа ЛесГИС разработана в Новосибирске на базе MapInfo и предназначена для 
хранения лесоустроительной базы данных, управления режимами показа лесных электронных 

карт и получения повыдельной информации, отвода лесосек, отвода линейных объектов, 

материально-денежной оценки лесосек по материалам лесоустройства, создания запросов и 
получение отчетов по запросу. Программа характеризуется хорошим качеством исполнения и 

надежностью работы. В этом формате данных передаются материалы лесоустройства (чаще всего 

от ЗАПСИБЛЕСПРОЕКТ Рослесинфорг). Среди недостатков отмечается невозможность вносить 
изменения в программу, сложно выгружать данные и вносить изменения. 

ParmaGIS является самой молодой ГИС для лесного хозяйства, которая разработана в 

Пермском крае. Программа имеет стандартный набор функций, позволяющих осуществлять 
проектирование лесохозяйственных мероприятий, вести учет лесного фонда, создавать 

картографический материал. Перед началом работ необходимо конвертировать материалы 

лесоустройства в формат программы ParmaGIS. Картографической платформой программы 

является QGIS. 

Использование цифровых технологий в лесной отрасли позволяет повысить эффективность 

выполнения лесохозяйственных работ и заготовки древесины.  
Единое решение по информационному обеспечению лесной отрасли отсутствует, поэтому 

комплекс компьютерных программ необходимо подбирать в зависимости от специфики 

предприятия.  
Обязательно необходимо использовать программы складского и бухгалтерского учета. 

Лучшими приложениями являются 1С: «Управление лесозаготовительным предприятием» и 1С: 

«Управление деревообрабатывающим предприятием».  
Геоинформационные системы универсального назначения представлены программами 

MapInfo Professional, ArcGIS и QGIS. Комплекс этих программ предназначен для сбора, хранения, 
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долгосрочного проектирования, анализа и графической визуализации картографии и табличных 

данных о качественных и количественных характеристиках лесного фонда.  
Отраслевые специализированные программы (АВЕРС: Управление лесным фондом, АВЕРС: 

Материально-денежная оценка лесосек, ГИС TOPOL-L, ГИС ЛЕСФОНД, ЛесГИС, ParmaGIS) 

предназначены для решения более узких конкретных задач, облегчающих работу органов 
управления лесным хозяйством, лесопользователей, проектных и научных учреждений.   
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Аннотация: В данной статье рассмотрена инновационная деятельность как один из 

важнейших факторов повышения конкурентоспособности продукции, модернизации 

национальной экономики, развития и укрепления её позиций на мировом рынке. 
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Abstract: This article considers innovation as one of the most important factors in increasing the 
competitiveness of products, modernizing the national economy, developing and strengthening its 

position in the world market. 

Keywords: innovation activity, industry, competitiveness 

 

Проблемная область. В последние годы бытовая техника сталкивается с всё большим 

количеством изменений. Но в большинстве случаев, у дизайнеров и инженеров не получается в 
корне изменить принцип работы какого-нибудь прибора для дома; они весьма охотно и не менее 

успешно экспериментируют с расширением функционала и добиваются повышения 

эффективности продукции. 
Общие положения. В условиях формирования инновационной экономики необходимо 

уделить внимание идентификации внедряемой продукции. Производственная продукция 

отечественных предприятий в советские годы сначала планировалась к производству, потом 

модифицировалась и модернизировалась, тем самым для предпроизводственной подготовки 

выделялось очень много времени. Современная действительность требует от производителей 

оперативности в производстве высококонкурентной продукции по отношению к сильным 
конкурентам. Конечной целью инновационной деятельности является достижение лучших 

результатов произведённого продукта по сравнению с аналогом. 

Обсуждение. Для того чтобы понять, в чём именно отстает аналог от новшества проводится 
анализ технического уровня, реализующийся из содержания нормативно-технических 

документов, которые описывают систему показателей качества аналога. Смысл процедуры оценки 

технического уровня новшества заключается в сопоставлении характеристик исследуемого 
новшества с базовыми образцами продукции, как отечественными, так и зарубежными. 

В таблицах 1-2 представлены примеры анализа технического уровня новой продукции с 

ближайшим аналогом. Объектами анализа являются бытовые приборы, используемые в 
повседневной жизни, и их ближайшие конкурентные аналоги. После проведенных расчётов в 

таблице 9 можно увидеть, к какому уровню инновации по шкале оценки инновационности 

продукции относится данный продукт. 
Практическое значение. Отклонение показателей новшества исследуемого продукта от 

показателей конкурента в процентном соотношении дает возможность оценить критические 

направления в развитии предприятия.  
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Таблица 1 - Анализ технического уровня для проекта 

 

Характеристики 

 

Новшество Конкурент Отклонени

е 

показателе

й от 

аналогов, 

% 

Показатели назначения Стиральная 

машина с двумя 

барабанами 

LGSIGNATURET

winWashLSWD100

/LST100 

Мини-

стиральная 

машина 

активатор типа 

Волтера ВТ-

СМ1RU 

Принцесса 

Максимальная загрузка, кг 14 1 +1300 

Объем барабана, л 96 8 +1100 

Количество программ 30 2 +1400 

Функция "Сушка вещей", кг 7 0 0 

Скорость отжима, об/мин 1600 200 +700 

Показатели конструкции    

Вес, кг 135 5 +2600 

Высота, см 85 45 +89 

Ширина, см 60 34 +76 

Глубина, см 67 30 +123 

Другие показатели    

Количество барабанов, шт 2 1 +100 

Энергопотребление за цикл, Вт 350 140 +150 

Таймер отложенного старта, мин 1440 15 +8667 

 

В таблице 2 были выбраны усовершенствованные технические характеристики и получено 
отношение к общим техническим характеристикам, это значение характеризует количественные 

изменения, вносимые в продукцию стиральных машин. 

 
Учитывая интервальную шкалу (табл. 2), значение находится в интервале 2 > Инн. Ур > 5 

(Улучшающая инновация). С технической стороны продукция является улучшающей инновацией 

(табл. 3). 
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Таблица 2 - Анализ инновационности характеристик продукции 
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Таблица 3 - Шкала оценки инновационности продукции 

Интервал Качество интервала 

0>Инн. Ур. > 0,5 Псевдоинновация 

0,5>Инн. Ур. >2 

2>Инн. Ур. >5 Улучшающая инновация 

5>Инн. Ур. >8 

8>Инн. Ур. >10 Базисная инновация 

  

Аналогичным способом были исследованы еще 7 продуктов из раздела бытовая техника: 2 – 

Пылесос, 3 – Парогенератор, 4 – Посудомоечная машина, 5 – Холодильник, 6 – Микроволновая 
печь, 7 – Ноутбук, 8 – Лазерный принтер. 

После определения оценки инновационности каждого продукта, строим точечную диаграмму 

(рис.1) для визуализации зависимости потребительских характеристик от технических 

характеристик. 

 
Рис.1 – Точечная диаграмма 

Для того чтобы посмотреть, что будет происходить при реализации продукта 7, был применён 

один из методов прогнозирования – метод сценариев. При увеличении количества потребителей, 
готовых купить продукт 7 (ноутбук), технические характеристики продукта не изменятся, а для 

потребительских характеристик существует три сценария (табл. 4). 

Таблица 4 – Типы сценария 

Тип сценария Описание 

Реалистичный 

При повышении спроса потребительские характеристики 

останутся на том же уровне, т.к. они удовлетворяют потребностям 

покупателей. 

Оптимистичный 

Если увеличится потребительский спрос на новшество, то 

возрастут его потребительские характеристики, чтобы обеспечить 

возросший спрос. 

Пессимистичный 

Если при повышенном спросе потребительские характеристики 

ухудшатся, спрос ещё какое-то время будет держаться на высоком 

уровне, но потом начнет снижаться. 
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Рис.2 – Точечная диаграмма при реалистичном сценарии 
При реалистичном сценарии потребительские и технические характеристики продукта 7 

остались на том же уровне (рис.2). 

 
Рис.3 – Точечная диаграмма при оптимистичном сценарии 

При оптимистичном сценарии уровень потребительских характеристик продукта 7 поднялся 

вверх по оси «потребительские характеристики» (рис.3). 

 
Рис.4 – Точечная диаграмма при пессимистичном сценарии 

При пессимистичном сценарии уровень потребительских характеристик продукта 7 опустился 
вниз по оси «потребительские характеристики» (рис.4). 

Заключение. Методика нужна для обнаружения инновационного и технического уровня 

новшества и аналога. Данную методику лучше использовать в процессах оценки потенциала 
инновационной продукции, а также реализовывать анализ деятельности отделов планирования и 

разработки на производстве новой продукции. 
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Аннотация: в статье произведен расчет трудоемкости изготовления десяти беспилотных 

воздушных судов вертолетного типа; определены основные показатели надежности и их 

значения; построены диаграммы разброса для наглядной оценки корреляционной зависимости 
между показателями надежности и трудоемкостью изготовления изделий; рассчитан 

коэффициент корреляции; сделано заключение о степени взаимосвязи изучаемых показателей 

сложных технических систем 
Ключевые слова: качество, надежность, сложная техническая система, корреляционный 

анализ, беспилотное воздушное судно 

 
Annotation: the article calculates the labor intensity of manufacturing ten unmanned helicopter-type 

aircraft; the main indicators of reliability and their values are determined; scatter diagrams were 

constructed for a visual assessment of the correlation dependence between reliability indicators and the 
complexity of manufacturing products; the correlation coefficient is calculated; a conclusion was made 

about the degree of interrelation of the studied indicators of complex technical systems 

Keywords: quality, reliability, complex technical system, correlation analysis, unmanned aerial 
vehicle 

 

Развитие сложных технических систем не стоит на месте, связано это в первую очередь с 

постоянно растущими требованиями заказчиков и потребителей тех или иных видов продукции. 

Помимо запросов на увеличение количества функций, выполняемых техническими системами, 

также постоянно устанавливаются новые повышенные требования к показателям качества 
продукции. Если речь идет об образцах вооружения, военной и специальной техники, то наряду с 

показателями назначения важную роль занимают показатели надежности, характеризующие 

возможности объекта сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров 
необходимых для выполнения требуемых функций в заданных режимах и условиях применения, 

технического обслуживания, хранения или транспортирования. 

Повышение значений показателей надежности любых сложных технических систем влечет за 
собой усложнение процесса производства изделий, как правило, сопровождающееся увеличением 

трудоемкости ее создания ввиду освоения инновационных технологий производства, внедрения 

новых конструктивных решений, а также привнесения изменений в части используемых покупных 
комплектующих изделий. Подобные изменения не могут не повлиять на стоимости создания 

продукции и ее реализации, из чего следует, что преследование высоких показателей надежности 

должно соответствовать требованиям и возможностям потребителя. 
В данной статье проведено исследования корреляционной зависимости показателей 

надежности ряда сложных технических систем на примере беспилотных воздушных судов и 

трудоемкости необходимой для их изготовления. Для проведения исследования корреляционной 
зависимости взяты следующие показатели надежности, свойственные исследуемым образцам 

техники: назначенный срок службы (НСС), наработка на отказ, вероятность безотказной работы 

(ВБР), ресурс до капитального ремонта. 
Для релевантности исследования взято 10 обезличенных моделей беспилотных воздушных 

судов вертолетного типа, показатели надежности которых представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 – показатели надежности исследуемых образцов БВС 

БВС 

Назначенный 

срок службы, 

лет 

Наработка 

на отказ, ч 

Вероятность 

безотказной 

работы 

Ресурс до 

капитального 

ремонта, ч 

БВС1 6 300 0,97 150 

БВС2 5,5 300 0,98 150 

БВС3 4 200 0,95 100 

БВС4 5 250 0,98 125 

БВС5 4 150 0,92 75 

БВС6 3,5 120 0,94 60 

БВС7 9 350 0,98 175 

БВС8 4,5 250 0,97 125 

БВС9 4 250 0,95 125 

БВС10 4 300 0,98 150 

 
Для нахождения корреляционной зависимости необходимо определить понятие трудоемкости 

изготовления образцов БВС и ее значения. Трудоемкость является важнейшим экономическим 

показателем, позволяющим оценить эффективность использования рабочего времени в процессе 
производства или выполнения работ. Расчет трудоемкости производится по формуле (1). 

Т = РВ
𝑄⁄ ,      (1) 

где Т – трудоемкость изготовления единицы продукции, РВ - рабочее время, которое 

затрачено на производство определенного количества, Q – количество выпущенной продукции. 
В свою очередь, рабочее время, которое затрачено на производство определенного количества 

продукции (РВ) вычисляется по формуле (2). 

РВ = чел ∗ дн,     (2) 

где чел – количество исполнителей, участвовавших в изготовлении продукции, дн – 
количество дней, за которые был изготовлен определенный объём продукции. 

Для расчета трудоемкости за объем выпущенной продукции взято по одному изготовленному 

БВС. Данные по расчету трудоемкости представлены в таблице 2. 
Таблица 2 – показатели трудоёмкости создания образцов БВС 

БВС 

Кол-во 

человек, 

шт. 

Кол-во 

раб. 

дней, шт. 

Кол-во 

изг. БВС, 

шт. 

Рабочее 

время (РВ), 

человеко-

дни 

Факт. 

Трудоемкость, 

человеко-дни/шт. 

БВС1 8 120 1 960 960 

БВС2 10 110 1 1100 1100 

БВС3 5 160 1 800 800 

БВС4 12 112 1 1344 1344 

БВС5 6 135 1 810 810 

БВС6 7 122 1 854 854 

БВС7 13 100 1 1300 1300 

БВС8 10 113 1 1130 1130 

БВС9 5 200 1 1000 1000 

БВС10 8 123 1 984 984 
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Для визуального определения степени корреляции между показателями надежности изделий 

и трудоемкостью их изготовления на основании исходных данных (таблицы 1-2) были построены 
4 диаграммы разброса (рисунки 1-4), являющиеся инструментом качества, предназначенным для 

выявления зависимости между двумя типами данных и наглядно демонстрирующие степень и вид 

корреляции. 

 
На основании диаграмм разброса, представленных на рисунках 1-4, можно сделать вывод, что 

между показателями надежности изделий и трудоемкости их изготовления существует слабая 

положительная корреляция, стремящаяся к прямой (положительной корреляции), что говорит о 
присутствии взаимосвязи исследуемых случайных величин и прямой зависимости при изменении 

значений любого показателя. 

С целью более точной оценки степени взаимосвязи исследуемых показателей продукции и 
процесса ее производства необходимо рассчитать коэффициент корреляции по формуле (3), 

характеризующий силу статистической взаимосвязи двух или более случайных величин. 

𝑟𝑘𝑘′ =
𝑛 ∑ 𝑥𝑖𝑘∗𝑛

𝑖=1 𝑥
𝑖𝑘′−∑ 𝑥𝑖𝑘∗∑ 𝑥

𝑖𝑘′
𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑖=1

√𝑛 ∑ 𝑥2
𝑖𝑘−(∑ 𝑥𝑖𝑘

𝑛
𝑖=1 )

2𝑛
𝑖=1 ∗√𝑛 ∑ 𝑥2

𝑖𝑘′−(∑ 𝑥𝑖𝑘′
𝑛
𝑖=1 )

2𝑛
𝑖=1

,  (3) 

где 𝑟𝑘𝑘′ - коэффициент корреляции, n – количество объектов, 𝑥𝑖𝑘 – значения первой случайной 

величины, 𝑥𝑖𝑘′ - значения второй случайной величины. 

Оценка связи между переменными коэффициента корреляции определяется следующим 

образом:  
1. если коэффициент корреляции r>0, то связь между двумя случайными величинами является 

положительной; 

2. если коэффициент корреляции r=0 – это означает, что взаимосвязи между двумя 
случайными величинами нет; 

3. если коэффициент корреляции r<0, то между двумя случайными величинами существует 

отрицательная корреляция; 



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

67 

По формуле (3) произведен расчет коэффициента корреляции между трудоемкостью и 

показателями надежности исследуемых БВС, исходные значения трудоемкости и показателей 
надежности взяты из таблиц 1 и 2. Результаты расчетов представлены в таблице 3. 

Таблица 3 – результаты расчетов коэффициентов корреляции 

Коэффициент 
корреляции 

Назначенный 
срок службы 

Наработка 
на отказ 

Вероятность 

безотказной 

работы 

Ресурс до капитального 
ремонта 

Трудоемкост
ь 

0,641 0,655 0,762 0,655 

Согласно результатам расчёта коэффициентов корреляции, представленным в таблице 3 

можно сделать вывод, что зависимость между показателями надежности и трудоёмкостью 
производства беспилотных воздушных судов является прямой положительной, исходя из 

диаграмм разброса (рисунки 1-4) визуально определено, что зависимость является слабой 

положительной, стремящейся к прямой положительной. Данные результаты говорят о 
закономерном увеличении трудоемкости производства любых сложных технических систем при 

улучшении показателей надежности, таких как: назначенный срок службы, наработка на отказ, 

вероятность безотказной работы, ресурс до капитального ремонта; путем совершенствования 
технологии производства, выбора новых конструктивных решений или пересмотра используемых 

комплектующих изделий.  

В свою очередь очевидным является то, что трудоемкость напрямую связана со стоимостями 
производства и соответственно реализации изготовленной продукции. Ввиду применения 

вышеуказанных мер для повышения показателей надежности велика вероятность увеличения 

себестоимости продукции за счет возрастания затрат на освоение новых технологий производства 
и, при необходимости, закупку нового оборудования, требующих в последствии корректировок 

или полного замещения всей технологической, а также конструкторской документаций; поиск 

новых поставщиков покупных комплектующих, порою не позволяющих остаться на рынке 

отечественных ЭРИ и ЭКБ. 

Несмотря на столь неблагоприятные последствия при повышении показателей надежности 

сложных технических систем, они имеют место быть, особенно касаемо образцов вооружения, 
военной и специальной техники, где надежность порою стоит выше показателей назначения, 

отвечающих за непосредственное выполнение основных функций изделия. В первую очередь 
необходимо сохранять существующий уровень надежности производимой продукции, по 

возможности в инициативном порядке или по запросу потребителей реализовывать процедуру 

повышения значений показателей надежности с учетом всех факторов, влияющих на ее 
конкурентоспособность и востребованность на рынке. 
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Аннотация: В статье определены и рассмотрены основные методы системного анализа, 

используемые при исследовании логистических проблем и задач на предприятии. Актуальность 

применения методов системного анализа в логистическом менеджменте подтверждает тот 
факт, что в настоящее время, совершенствование качества работы используемых 

логистических систем в компании невозможно без сбора достоверной информации, а также 

последующего ее анализа. 
Ключевые слова: системный анализ, системный подход, методы системного анализа, 

логистическая система, логистический менеджмент, эффективные управленческие решения. 

 
Abstract: The article defines and discusses the main methods of system analysis used in the study of 

logistical problems and tasks in the enterprise. The relevance of applying the methods of system analysis 

in logistics management is confirmed by the fact that at present, improving the quality of the work of the 
logistics systems used in the company is impossible without collecting reliable information, as well as its 

subsequent analysis. 

Key words: system analysis, system approach, methods of system analysis, logistics system, logistics 
management, effective management decisions. 

 

Процесс выработки оптимальных логистических решений требует всестороннего системного 

анализа1 финансово-экономической жизни предприятия. Поэтому логистическим исследованиям, 

включающим в себя изучение соответствующих методов системного анализа логистического 

менеджмента, уделяется повышенное внимание. 
Применение системного анализа в логистике позволяет: 

• упорядочить и структурировать все взаимосвязанные элементы, цели, параметры, задачи и 

ресурсы; 
• определить и классифицировать связи между элементами логистической системы; 

• выявить проблемы и факторы неопределенности, непосредственно влияющих на 

функционирование компании; 
• формализовать слабоструктурированные проблемы, раскрыть их содержание; 

• определить целесообразную последовательность выполнения задач функционирования 

логистической системы и отдельных ее элементов; 
• разработать стратегии и модели, характеризующие решаемую проблему со всех основных 

сторон. 

Системный анализ базируется на множестве принципов и критериев, одним из которых 
является принцип конечной цели, заключающийся в абсолютном приоритете глобальной цели, и 

имеет определенные шаги: 

• выбор и формулировка проблемы; 
• постановка цели предстоящего исследования; 

• определение приоритетности, свойств, показателей и критериев оценки выбранной цели; 

 
1 Системный анализ – это метод изучения объектов в виде систем, включающий в себя комплекс исследований и 

последовательность действий, направленных на выявление общих тенденций и установление структурных связей между 

переменными или постоянными элементами исследуемой системы, с целью разработки мероприятий направленных на разрешение 

возникшей задачи или проблемы. 
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• разработка путей решения поставленных целей и задач, а также моделирование ситуации и 

выбор стратегии; 
• внедрение результатов. 

Логистические исследования используют научную базу таких дисциплин как экономическая 

теория, маркетинг, менеджмент, математика, статистика и др. К основным методам, применяемым 
для решения научных и практических задач в области логистики посредством системного анализа, 

следует отнести следующие методы: 

• метод мозгового штурма; 
• метод сценариев; 

• метод экспертных оценок; 

• метод «Дельфи»; 
• метод дерева целей  

• метод анализа SWOT и т.д. 

Рассмотрим более детально каждый из вышеперечисленных методов. 

Метод мозгового штурма (мозговой штурм, мозговая атака, англ. brainstorming) – это 

оперативный метод решения возникшей проблемы с помощью использования и стимулирования 

творческой коллективной работы, суть которого состоит в высказывании и предложении всеми 
участниками обсуждения своих вариантов решения поставленной задачи. Далее, по результатам 

проведенной активности, из общего числа высказанных идей проводится выборка тех, которые 

могут быть реально использованы в решении поставленной проблемы. Обычно, для проведения 
исследований методом мозгового штурма создаются две группы участников мероприятия: 

• участники, предлагающие новые варианты решения задачи; 

• члены комиссии, обрабатывающие предложенные решения. 
Также, различают индивидуальные и коллективные мозговые атаки. Главное предназначение 

такого метода состоит в поиске и генерировании новых идей, разработке нестандартных решений 

проблемы, систематизации информации, ее обработке и конструктивной критике. 
Метод сценариев – это способ использования ситуационного анализа для прогнозирования 

возможных действий при принятии управленческих решений. В логистическом менеджменте 

метод сценариев представляет собой средство систематизации выявленных логистических 
проблем в компании посредством получения и сбора информации о взаимосвязях выявленной 

проблемы с другими элементами системы, и самое главное, данный метод дает возможность 

представления о вероятных направлениях развития системы в долгосрочном периоде. В данном 
случае, сценарий – это описание объекта исследования и представление его в будущем. 

Прогнозная оценка изучаемого объекта представляется в виде трех возможных вариантов 

сценария: 
• оптимистический; 

• пессимистический; 

• ожидаемый или наиболее вероятный. 
Такой метод позволяет руководителю компании выбрать реалистичную цель на будущее (при 

стратегическом планировании), подготовиться ко всем вариантам развития ситуации, оценить все 

стороны принимаемых управленческих решений. Сценарии развития анализируемой ситуации, 

разрабатываемые специалистами, позволяют с тем или иным уровнем достоверности определить 

возможные тенденции развития, взаимосвязи между действующими факторами, определить 

картину возможных состояний, к которым может прийти ситуация. 
Метод экспертных оценок – это метод исследования, суть которого состоит в сравнении 

параметров изучаемых объектов или проблем, основанный на использовании персонального 

мнения эксперта или коллективного мнения группы экспертов. В данном случае эксперт – 
компетентное для выработки оценки лицо, имеющее специальный опыт в конкретной области и 

участвующее в исследовании в качестве источника получения информации. 

Известны следующие методы экспертных оценок: 
• метод ассоциаций – это изучение схожего по свойствам объекта с другим объектом; 
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• метод парных (бинарных) сравнений – это сопоставление экспертом альтернативных 

вариантов, и дальнейший выбор одного из них; 
• метод средней точки – это выбор двух альтернативных вариантов решения, один из которых 

менее предпочтителен, после чего эксперт предлагает третий вариант, оценка которого 

расположена между значениями первой и второй альтернативы. 
Метод Дельфи – это метод экспертного оценивания и прогнозирования, проводящийся с 

помощью быстрого поиска решений на основе генерации новых идей посредством мозгового 

штурма. Цели данного метода – это обратная связь, ознакомление экспертов с результатами 
предшествующего этапа анализа и учет этих результатов при оценке значимости экспертами. 

Главной особенностью данного метода является независимость и анонимность выбранных 

экспертов, что способствует предотвратить давление авторитетов и внутренние споры. Таким 
образом, в процессе исследования с помощью метода Дельфи можно получить коллективное 

мнение, обладающее достаточной степенью достоверности и надежности. 

Метод Дельфи состоит из следующих этапов: 

• предварительный – здесь осуществляется подбор группы экспертов; 

• основной – этот этап включает в себя формирование и рассылку анкет с темой вопроса и 

предложением разработки вариантов его исследования для всех экспертов, получение ответов, 
анализ и рассылка нового улучшенного опросника – и все это повторяется несколько раз, пока не 

достигается полное соглашение экспертов по всем изучаемым вопросам, при этом процедура 

проводится не менее 3-х раз; 
• аналитический – здесь происходит процесс анализа полученных результатов. 

Преимущества метода: 

• удобен в применении; 
• учитывается мнение экспертов, непосредственно имеющих отношение к изучаемому 

вопросу; 

• гарантируется независимость мнения каждого из экспертов; 
• обеспечивается объективность изучаемого вопроса. 

Недостатками метода Дельфи являются следующие моменты – это большие затраты времени, 

и тот факт, что не каждое экспертное мнение может учитываться организаторами исследования. 
Метод дерева целей – это структурированная, построенная по иерархическому принципу 

совокупность целей компании, программы, плана, в которой выделены генеральная цель, что 

является «вершиной дерева», и подчиненные ей элементы первого, второго и последующего 
уровней – это «ветви дерева». Дерево целей является связным графом, вершины которого 

рассматриваются как цели логистической системы, а ребра или дуги – как связи между ними. 

Экспертам предлагается оценить структуру модели исследуемой логистической системы в целом 
и дать предложения по поводу включения в нее неучтенных связей. Данный метод ориентирован 

на построение относительно устойчивой структуры поставленных целей, которая на протяжении 

какого-то периода времени минимально подвержена неизбежным изменениям. 
При построении дерева целей необходимо учитывать потребности и имеющиеся ресурсы, 

четко конкретизировать поставленные проблемы и соответствующие задачи, соблюдать 

поэтапность выполнения данных задач, учитывать совместимость всех задач – решение каждой из 

подцелей должно быть достаточно для решения главной задачи, при этом необходимо также 

помнить о соответствии структуры дерева целей структуре самого предприятия. 

Метод анализа SWOT – это метод стратегического планирования, заключающийся в 
выявлении факторов внутренней и внешней среды организации, призванный помочь составить 

моментальную фотографию работы предприятия и выделить важнейшие внешние и внутренние 

факторы для интенсификации его деятельности. Методика метода ориентирована на оценку 
различных факторов внешней и внутренней среды по критериям экономического, социального, 

организационного, технологического состояния. Так анализ SWOT при выборе, например, 

стратегии, базируется на предположении, что стратегическое игровое пространство принятия 
решения задается, с одной стороны, ситуацией конкурентов, а с другой – внутренней ситуацией 
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на предприятии. Аббревиатура SWOT может быть представлена визуально в виде таблицы 

(Табл.1), она образована начальными буквами слов: 
• сильные стороны (Strengths) — преимущества компании; 

• слабости (Weaknesses) — недостатки компании; 

• возможности (Opportunities) — факторы внешней среды, использование которых создаст 
преимущества компании на рынке; 

• угрозы (Threats) — факторы, которые могут потенциально ухудшить положение компании 

на рынке. 
Таблица 1 - SWOT анализ 

 

Внутренняя сила. Наличие 

капитала, постоянные 

клиенты, технические ноу-
хау 

Внутренняя слабость. 

Устаревшее оборудование, 

нехватка капитала, плохая 
сеть сбыта 

Внешние шансы. Новые 

рынки. Новые технологии, 
небольшие ограничения в 

сбыте 

SO-стратегия WO-стратегия 

Внешние угрозы. Множество 

конкурентов, предлагают 
недорогую продукцию 

ST-стратегия WT-стратегия 

 

Любое сочетание одного внешнего и одного внутреннего фактора порождает одну из 

следующих стратегий: 

WT – стратегия – при наличии в инфраструктуре предприятия слабых мест и во внешней 
среде агрессивных конкурентов следует выбирать оборонительную стратегию-кооперацию в 

работе с другими предпринимателями, долгосрочные договоры о сотрудничестве, сокращение 
особенно рискованных рыночных проектов; 

WO – стратегия – в данном случае следует ориентироваться на целевые инвестиционные 

вложения и применение новых технологий для того, чтобы сгладить слабые места предприятия и 
увеличить шансы на успех на рынке; 

ST – стратегия – нацеленность на то, чтобы активизировать все имеющиеся ресурсы для 

оптимального использования накопленного потенциала предприятия. Подобная стратегия дает 
наиболее эффективную отдачу при сокращении временного интервала между поставкой и 

продажей товара покупателю, большой сервис в обслуживании клиентов; 

SO – стратегия данная ситуация возникает при идеальном состоянии рынка и предприятия, 
она должна быть нацелена на сохранение достигнутой позиции, темпов роста и своевременное 

использование предоставляющих шансов. 

Таким образом, стоит отметить, что использование методов системного анализа в 
исследовании логистических систем это достаточно эффективный, но в то же время 

требовательный инструментарий в управлении финансово-хозяйственной деятельности 

компании. Применение системного подхода как одного из основных способов решения 

выявленных проблем является универсальным и гибким методом, который может быть 

использован в самых разнообразных сферах экономики и управления. 
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Аннотация: Статья посвящена финансово технологическому сектору Российской 

Федерации, цель исследования - показать современное состояние рынка цифровых финансовых 

технологий в России. 
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В России финтех-сервисами пользуются около 80% граждан и это одна из немногих отраслей. 

где мы в числе лидеров (3 место в мире по популярности финтех услуг по данным EY на 21 ноября 
2019 года). Зачастую это сервисы по переводу денег и платежам. Платежные сервисы в РФ стали 

популярны раньше, чем во многих других странах. После наступления эпидемии sars-cov-2, когда 

везде все было закрыто, финтех компании обрели ещё большую популярность. 
Люди в условиях, когда стоит придерживаться минимального контактами, стали пользоваться 

услугами компаний, которые могут такое дать, среди таких компаний: Tinkoff, Qiwi, PayPal, 

TransferWise, Stripe, PaySend. Компании за счёт политики «без личного посещения» позволяют 

предоставлять услуги финансовые услуги нажав пару кнопок в телефоне. За счёт того, что у этих 

компаний очень маленькие расходы на аренду и большая выручка, такие компании очень быстро 

растут, это можно заметить в цене акций (рис 1). 
Финтех компании растут очень быстро и это мировой тренд, по данным CB Insights (рис 2) 

количество инвестиций в финтех-проекты сильно возросло. Так в 2020 году активность в сфере 

слияний и поглощений выросла на 25% г/г. В России объем венчурного рынка по итогам 2020 года 
достиг $702,9 млн (по данным Dsight), что на 35% меньше г/г, при этом количество сделок выросло 

на 14%, до $281 млн. По этим данным видно, что при условиях эпидемии sars-cov-2 финтех 

компании растут и довольно быстро. 
Экосистемы в финтехе это продукты которые связаны с другими продуктами финтех 

компанией, что способствует дальнейшему продуктов. Благодаря экосистеме предприниматель 

повышает вероятность того, что люди буду чаще пользоваться услугами компании, а позволяя 
другим продуктам (даже вне экосистемы) использовать его пользовательский интерфейс, 

предприниматель дает пользователям новые возможности, которые могут облегчить жизнь. Это 

означает, что люди проводят в сервисе больше времени, оставляют данные, которые позволят 
сделать продукт более дружелюбным и превратить его в часть их жизни. 

В России на данный момент 5 компаний имеют огромные экосистемы, которые даже могут 

пересекаются, в этом списке представлены следующие компании: «Сбербанк», «Яндекс», Mail.ru 
Group, «Тинькофф», МТС (рис 3). 
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Рисунок 1 - График роста акций TCS Group Holding PLC(Tinkoff) за 5 лет 

 

 
Рисунок 2 - Показатели по объему венчурных инвестиций в финтех-проекты в мире, 

количеству раундов финансирования за 2006-2020 гг. (данные CB Insights) 

Самыми успешными и быстрорастущими экосистемами обладают всего 2 компании: 
«Сбербанк» и «Тинькофф». Компании «Сбербанк» удается делать это за счёт того что покупает 

компании и включает их в свою экосистему, среди последних покупок: 2ГИС (навигация и карты), 

Jivo (для расширения каналов общения с пользователями), Okko (онлайн кинотеатр), Muzlab 
(который вошёл в продукт «СберЗвук»), Еаптека (с помощью которой они смогли запустить 

доставку безрецептурных препаратов). Компания «Тинькофф» же действует по-другому, она не 

покупает компании, а создает свои продукты, так Тинькофф стал указывать услуги, не только 
банковского характера, но и брокерские услуги, услуги страхования, услуги депозитарного 

хранения. Таким образом существует много путей создания экосистем и не всегда одна из 

стратегий будет работать для определённой компании это можно увидеть на примере компании 
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VK Group (бывший MAIL.RU Group), компания развивает свою экосистему на базе социальной 

сети VK. 

 
Рисунок 3 - Карта крупнейших российских b2c-экосистем, данные на декабрь 2019 года (по 

данным Spektr, Aventica) 
Компания и покупает другие проекты встраивая их в экосистему и открывает своих продукты, 

например Delivery Club, но по итогу компания не растет, чистая прибыль компании с каждым 

годом становится всё меньше, если не учитывать того, что она уже отрицательная. Компания Vk 
Group (Mail.ru Group) пример того, что не каждая компания сможет заинтересовать пользователей 

своей экосистемой. 

Последние время наблюдается тренд превращение компаний из различных секторов в финтех 
компании. Данный тренд можно увидеть в следующих компаниях: Ozon, МТС, Яндекс. Бизнесу 

выгодно становится финтех-компаниями, так как они: 

1) экономят на комиссиях; 
2) получают bigdata и могут проанализировать финансовый статус своих пользователей; 

3) открывается возможность для программ кредитования; 

4) зарабатывать на финансовых услугах.  
Таким образом компании стремятся получить различным способом банковскую лицензию. 

Самый эффективный способ это купить банк уже имеющий лицензию от ЦБ, так  Яндекс купила 

в июле 2021 года банк “Акрополь” и планирует расширять свою экосистему, Ozon купил  “Оней 
Банк” и представила систему Ozon.card, но в данную систему входит сейчас только дебетовая 

карта, МТС же после получение лицензии ЦБ через покупку банка у своей материнской компании  

ПАО АФК «Система» начала предоставлять большой спектр финансовых услуг от кредитования 
до  вкладов, тем самым у компании появился новый источник доходов, так чистая прибыль за I 

полугодие 2021 года составила 3,4 миллиарда рублей у МТС Банка 

За последние время рынок финансовых технологий в России сильно вырос и это одна из 
областей в которой мы безоговорочно лидируем. Количество финтех компаний в России растёт с 

каждым днём. В силу высокой конкуренции каждая из финтех компании пытается завлечь людей 

через создание экосистем или уникальных услуг, которые ещё не смогли реализовать другие 
компании или же более удобным интерфейсом. 

  

 



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

78 

Список использованной литературы 

 
1. Михаил Попов. Финтех в России: история, проблемы и перспективы URL: 

https://frankrg.com/34658 

2. Иван Кухнин, Лора Накорякова, Елизавета Устиловская, Дмитрий Касаткин, Мария 
Зюляева, Юлия Афанасьева Частные финансовые технологии как инструмент устойчивого 

развития бизнеса в России и Казахстане URL: 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ru/Documents/research-center/Chastnye-finansovye-
tekhnologii-kak-instrument-ustojchivogo-razvitiya-biznesa-Rossii-Kazahstane.pdf 

3. Александр Саликов. 5 главных трендов финтеха: как живет рынок финансовых технологий 

в России URL: https://hightech.fm/2020/04/16/5-trends-fintech 
 

  



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

79 

СОВРЕМЕННЫЙ ВЗГЛЯД НА НОРМИРОВАНИЯ ТРУДА КАК КАТЕГОРИИ НАУКИ 

Астахова Ярославна Александровна 

 

аспирант кафедры «Экономика» 

Государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

Московской области «Технологический университет имени дважды Героя Советского 

Союза, летчика-космонавта А.А. Леонова», г. Королев, Московская 

E-mail: jamal79@mail.ru 
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методологических подходов к понятию нормирования труда; рассматриваются условия 
применения различных форм заработной платы, приводятся рекомендации по 
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Установлению правильных соотношений между мерой труда и мерой его оплаты 

способствует нормирование труда. С помощью нормирования труда определяется мера затрат 
труда на выполнение определенного объема работы в заданных условиях. Мера затрат может быть 

выражена временем, объемом работы, численностью работников и объектов обслуживания [1]. 

Нормы труда играют важную роль в экономике, так как являются инструментом 

планирования, учета и анализа затрат труда и в определенной мере издержек производства и 

обращения. Нормы труда охватывают основное и вспомогательное производства, труд ручной и 

машинный, в том числе работу на конвейере, устанавливают меры затрат труда на обслуживание 
оборудования, в том числе многостаночное. Разработаны нормы труда не только для рабочих, но 

и служащих, охватывают работников на повременной и сдельной оплате труда.  

Переход российской экономики от плановой к рыночной привел к отказу большинства 
предприятий авиапромышленности от использования практики нормирования труда работников. 

И хотя на сегодняшний день нормирование труда приобретает большую актуальность, 

предприятия сталкивается с рядом проблем [2; 3]. 
В экономической литературе, и прежде всего в статистической отчетности, нормирование 

труда продолжают называть техническим нормированием. Техническое обоснование является 

важнейшим, но не единственным фактором нормирования труда. На практике же зачастую 
научное обоснование норм сводится к технико-экономическому обоснованию.  

Научно обоснованное нормирование труда должно включать не только техническое 

обоснование норм, но и экономическое, физиологическое, социально-психологическое, как 
фактор и важнейший показать уровня жизни.  

Неоднозначное понимание сущности нормирования труда нашло отражение и в его 

определении как категории науки. Развитие и изменение в технических условиях производства в 
процессе соответствующего развития нормирования труда помимо технического обоснования 

должны найти прежде всего и экономическое обоснование, как выражение соответствующих 

изменений в производственных отношениях, обусловленных развитием производительных сил 

[2]. Определение затрат рабочего времени, необходимого для выполнения данного объема работ 

в определенных организационно-технических условиях рабочего места, цеха, предприятия 

представляет одну из важных задач нормирования труда.  
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Поиск внутренних резервов, дополнительных источников роста производительности труда на 

каждом рабочем месте, в каждом цехе, на предприятии в целом и их реализация, способствующая 
более полному проявлению экономических интересов, выступает непосредственной целью 

нормирования труда. Необходимость использования всего научного, рационального 

обусловливается прежде всего особенностью этой категории как «стыковой». В силу этого в 
указанных системах находит свое отражение не только характер производственных отношений, 

но и уровень развития производительных сил, характер чисто технических процессов, а также 

способы и методы механизма организации производства. Указанные системы содержат в себе 
отдельные рациональные элементы, так их выявление и изучение является целесообразным.  

В частности, многие нормы, применяемые на предприятиях, не являются научно 

обоснованными, а рассчитываются опытно-экспертным методом, что приводит к неточности в 
конечной оценке труда рабочего.  

Сталкиваясь с подобными проблемами предприятия, в конечном счете, склоняются к 

повременной оплате труда, предпочитая её сдельной. Невольно возникает вопрос, к каким же 

последствиям это может привести? Допустим, на авиастроительном заводе есть два работника – 

А и Б, которые находятся на повременной оплате труда. А – настоящий мастер своего дела, он 

обладает множеством идей и перспектив, развитие которых в будущем может помочь улучшить 
производство и качество продукции. А вот Б – простой работник, которому главное - отсидеть 

установленное количество часов на рабочем месте, чтобы получить свою заработную плату. Два 

работника, один из которых работает не покладая рук, полностью выкладываясь на работе, а 
второй – работник без особого энтузиазма, который вряд ли сделает что-либо сверхурочно, если 

за это не заплатят. Тем не менее, оба они имеют одинаковую оплату труда. Покажется ли это 

справедливым работнику А? Нет, наоборот, он будет считать свой труд недооцененным и вскоре 
он найдет всего два выхода из этой ситуации. Либо он уйдет работать на другое предприятие, где 

заработную плату он будет считать более соответствующей по отношению к проделанной работе, 

либо станет таким же, как работник Б, ведь выкладываться просто так тоже никому не захочется.  
Исследования показали, что подобная картина встречается в современном мире очень часто, 

и не только в отраслях производства. Данная проблема способствует ухудшению качества 

продукции и замедляет развитие прогресса в различной деятельности, в том числе и в 
машиностроении. И с каждым годом она только повышает актуальность. 

Опыт новаторов производства показывает, что трудовое поведение, эффективное, 

рациональное выполнение трудовых приемов имеет первостепенное значение в 
высокопроизводительной работе, особенно при ручных и машинно-ручных процессах, но и на 

станках ЧПУ автоматизированного производства.  

Большое значение для роста эффективности производства имеют научно обоснованные 
нормы. Внедрение этих норм в производство, их освоение и выполнение всеми рабочими 

предполагает прежде всего осуществление на каждом рабочем месте соответствующих 

организационно-технических условий.  
Научно обоснованные нормы требуют от каждого рабочего необходимого темпа работы, 

полного использования рабочего времени, устранения непроизводительных затрат рабочего 

времени. Их выполнение предполагает знание каждым рабочим своего оборудования, 

инструмента, условий их эксплуатации, наличие необходимых навыков, овладение передовыми 

методами работы, постоянное повышение своего уровня. Тем самым научно обоснованные нормы 

создают реальную возможность для более полной реализации в первую очередь общественных 
экономических интересов, так как требуют от рабочих рационального использования 

вещественных и личных факторов производства. 

Научно обоснованные нормы обусловливают общественно-нормальную интенсивность 
труда. В последнее время все возрастающее внимание исследователей обращается к проблемам 

интенсивности труда. Некоторые экономисты в понятии «интенсивность труда» главным образом 

подчеркивают ее физиологическую сторону [3].  
Одной из причин отклонения напряженности труда от нормального уровня может стать 

применение на предприятиях недостаточно научно обоснованных норм трудовых затрат либо 
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отсутствие таковых. Заниженные нормы ведут к неполному использованию рабочего времени и 

тормозят проявление всех способностей работника, следовательно, являются основой низкой 
интенсивности труда. Такими нормами на предприятиях являются опытно-статистические нормы, 

фиксирующие фактическое положение, по существу, скрывающие негативные явления в 

производстве.  
Значительное перевыполнение опытно-статистических норм создает видимость 

высокопроизводительного труда, в то время как в действительности рабочие выполняют лишь 70-

80 процентов того объема работы, который они могли бы и должны сделать по научно 
обоснованным нормам. Недостатки нормирования труда влекут за собой неправильную оценку 

труда каждого рабочего, приводят к уравниловке, снижают возможности роста производства.  

Научное нормирование труда является средством более полной реализации прежде всего 
общественных экономических интересов. Дело в том, что научно обоснованное нормирование 

труда способствует росту эффективности общественного производства, так как оно дает 

возможность использовать все резервы производства. Рост эффективности производства 

обеспечивает увеличение объемов национального дохода, фонда индивидуального потребления. 

И в конечном счете полнее удовлетворяются и личные, и коллективные интересы. 

Научно обоснованное нормирование труда означает, что определение норм трудовой 
нагрузки (норм времени, норм выработки, норм облуживания) на предприятиях и объединениях 

осуществляется посредством учета не только чисто производственных факторов, но и учета 

возможностей работника проявлять свои творческие способности (физические и умственные) в 
процессе труда.  

Если уровень способностей возрос, то интенсивность труда увеличивается без повышения ее 

физиологических пределов. В этом случае возрастает предел нормальности, что позволяет 
повысить уровень общественно-нормальной интенсивности труда.  

Следует подчеркнуть, что нормальную интенсивность труда нельзя рассматривать как 

среднюю (усредненную) величину.  
В основе дифференцированного подхода лежат различия умственных и физических 

способностей отдельных групп работников (например, половозрастные различия, различия в 

условиях труда отдельных категорий работников и некоторые другие).  
Таким образом, возрастание научной обоснованности норм трудовых затрат способствует 

достижению общественно-нормального уровня интенсивности труда и, следовательно, 

эффективному использованию совокупной рабочей силы.  
Один из путей к решению этой проблемы – использование научно-обоснованных норм в тех 

ситуациях, которые предполагают применение сдельной оплаты труда [3]. 

Существующая ситуация в области нормирования труда в современных условиях требует 
совершенствования нормирования труда, которое предлагается осуществлять в первую очередь 

по следующим основным направлениям [4]:  

‒ обновление нормативной базы по труду, разработка типовых отраслевых норм;  
‒ комплексное обоснование норм труда, учитывающее не только внутренние, но и внешние 

факторы и условия;  

‒ подготовка и повышение квалификации специалистов в области нормирования труда;  

‒ репрофессионализация специалистов по нормированию труда, под которой понимается 

возврат квалифицированных специалистов, ушедших в другие сферы экономики, что рассмотрено 

в [5];  
‒ совершенствование тарифного нормирования;  

‒ международное сотрудничество в области нормирования труда;  

‒ расширение сферы микроэлементного нормирования, автоматизация и компьютеризация 
работы по нормированию труда в едином цикле с автоматизированным проектированием 

технологических процессов и организации труда, что позволит расширить сферу нормирования 

практически для всех без исключения категорий персонала [4].  
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Совершенствование работы по нормированию труда не означает, что предприятиям стоит 

совсем отказаться от повременной оплаты труда. Наиболее целесообразно использовать 
повременную оплату труда в следующих условиях:  

1) на конвейерных линиях с регламентированным ритмом; 

2) при выполнении работ по обслуживанию оборудования;  
3) на рабочих местах, где определяющим показателем работы считается обеспечение 

высокого качества продукции и работы;  

4) на рабочих местах, где определение количественного результата труда требует больших 
затрат и нецелесообразно, или вообще невозможно [1];  

5) на рабочих местах, где можно определить результат труда, но его нельзя считать 

основным показателем работы;  
6) если работник не может оказать непосредственного влияния на увеличение 

количественного результата работы, который определяется прежде всего производительностью 

оборудования или другими факторами.  

Использование повременной оплаты труда особенно актуально в условиях применения 

инструментов бережливого производства, что позволяет избежать:  

− потери из-за перепроизводства;  

− потери времени из-за ожидания;  

− потери при ненужной транспортировке;  

− потери из-за лишних этапов обработки;  

− потери из-за лишних запасов;  

− потери из-за ненужных перемещений;  

− потери из-за выпуска дефектной продукции [1].  

При грамотном нормировании и организации оплаты труда на предприятии каждый работник 
будет четко знать и выполнять свои обязанности, а это, в свою очередь, приведет (при прочих 

равных условиях) к росту стабильности и конкурентоспособности предприятия. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены основные тенденции и параметры состояния 
экономики Турции. Приведена оценка потенциала драйверов роста и основных 

макроэкономических показателей Турции. 

Ключевые слова: экономика государства, Турция, макроэкономические показатели. 
 

Abstract: This article discusses the main trends and parameters of the state of the Turkish economy. 

An assessment of the potential of growth drivers and the main macroeconomic indicators of Turkey is 
given. 

Keywords: state economy, Turkey, macroeconomic indicators. 

 
Турецкая экономика за два десятилетия показала среднегодовой темп прироста ВВП в 4,9%. 

При постоянно отрицательном торговом балансе эта динамика предполагает значительный 

экспорт услуг и приток иностранного капитала. Учитывая ограниченность природных ресурсов, 
страна развивает обрабатывающую промышленность, экспорт стали и других товаров, 

импортируя энергоресурсы. В 2018-2019 годах Турция испытала значительные экономические 

трудности, связанные с внешними экономическими и политическими факторами. 

По оценкам МВФ, темп прироста реального ВВП Турции в 2019 году замедлился до 0,9%. С 

1990 года периоды экономического роста Турции сменялись кратковременными рецессиями. 

Турция в настоящее время проходит стадию индустриализации, а в последние годы также активно 
развивает инфраструктуру. В 2010 году начался наиболее длительный период экономического 

подъема за последние почти 40 лет. По оценкам МВФ, за 2000-2019 годы ВВП страны увеличился 

почти в 2,4 раза. За тот же период среднегодовой темп роста экономики Турции составил 4,9% 
(рисунок 1). 

До 2008 года значительным темпам экономического роста, помимо грамотно проведенных 

реформ, способствовали диверсификация экономики и внешней торговли (в частности, снижение 
зависимости от ЕС как единственного крупного рынка сбыта), контролируемые государственные 

расходы и благоприятная конъюнктура мировой экономики. Мировой финансово-экономический 

кризис оказал сильное негативное влияние на экономику Турции, и темпы роста ВВП в 2008 году 
снизились до 0,8% (на 4,2 п.п. ниже значения показателя в 2007 году), а в 2009 году стали 

отрицательными (-4,7%). 

Ключевыми причинами рецессии стали снижение экспорта (-4,5%) и нормы накопления 
(23,0% в 2009 году после 28,9% в 2008 году). Кроме того, кризис обнажил часть характерных для 

экономики страны проблем, к которым относятся высокая склонность к потреблению и низкая 

производительность труда, связанная с большой долей неформальной занятости (до 50%), а также 
высокая зависимость страны от импорта и, как следствие, отрицательное сальдо счета текущих 

операций (таблица 1). 
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Рисунок 1 - Динамика реального ВВП Турции, 2000-2021 годы 
После кризиса темпы прироста ВВП Турции были высокими (в среднем +6,8% ежегодно в 

2010-2017 годах), но неравномерными. Одним из ключевых драйверов экономики стали прямые 

иностранные инвестиции, которые обеспечивали большую часть капиталовложений в стране. 
Наиболее привлекательными для зарубежных инвесторов отраслями экономики являются 

финансовое посредничество, электроэнергетика, газо- и водоснабжение, нефтепереработка, 

пищевая промышленность, а также производство электротехники и оптических приборов. 
Таблица 1 - Основные макроэкономические показатели Турции, 2000-2019 годы 

 2008 2009 2010 2016 2017 2018 2019 

ВВП реальный, % к 

предыдущему году 
0,8 -4,7 8,5 3,2 7,5 2,8 0,9 

ВВП номин., млрд долл. США 764,6 644,5 772,3 863,4 852,6 771,3 743,7 

ВВП на душу населения по ППС, 

тыс. межд. долл. (2011) 
17,2 16,2 17,2 23,2 24,6 24,9 24,7 

Норма накопления, % ВВП 28,9 23,0 27,0 28,2 31,0 29,6 25,6 

Норма сбережения, % ВВП 24,0 21,4 21,3 24,5 25,5 27,1 25,7 

Среднегодовая инфляция, % 10,4 6,3 8,6 7,8 11,1 16,3 15,2 

Импорт (товары и услуги), 

прирост, % 
-0,6 -11,8 17,5 4,7 8,9 -9,2 -9,4 

Экспорт (товары и услуги), 

прирост, % 
7,6 -4,5 6,6 -1,2 12,3 9,5 4,8 

Безработица, % рабоч. силы 10,0 13,1 11,1 10,9 10,9 11,0 13,7 

Население, млн человек 71,5 72,6 73,7 79,8 80,8 82,0 83,0 

Сальдо госбюджета, % ВВП -2,7 -5,9 -3,4 -2,4 -2,2 -3,7 -5,3 

Госдолг, % ВВП 38,2 43,9 40,1 28,3 28,2 30,2 30,1 

Счет текущих операций, % ВВП -5,2 -1,8 -5,8 -3,1 -4,8 -2,7 1,1 
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Снижение инвестиционной активности в 2018-2019 годах (по оценкам МВФ, норма 

накопления в 2019 году сократилась до 25,6%), ухудшение мировой конъюнктуры, а также 
геополитическая нестабильность в регионе отрицательно сказались на экономической динамике 

Турции. 

Рецессия, начавшаяся в IV квартале 2018 г., продолжилась в первых двух кварталах 2019 года. 
К основным причинам валютного кризиса Турции в 2018 году можно отнести сжатие внешнего 

финансирования, высокие государственные расходы, девальвацию турецкой лиры, высокую 

инфляцию, высокие ставки кредитов в лирах. Экономический рост стал постепенно 
восстанавливаться лишь в III квартале 2019 г. и ускорился в IV квартале. По итогам года темп 

прироста экономики Турции составил 0,9%. Восстановлению экономики страны способствовало 

смягчение денежно-кредитной политики: Центральный банк Турции начал резкое снижение 
ключевой ставки с 24,00% в июне 2019 г.  до 9,75% в марте 2020 г. 

Низкая ключевая ставка способствовала росту кредитования частного сектора на 10,0% в 2019 

году, в то же время повышение минимальной заработной платы на 15,0% и снижение уровня 

безработицы в стране ускорили рост частного потребления, что стало причиной возвращения ВВП 

в положительную зону приростов. Впервые за несколько лет был зафиксирован профицит счета 

текущих операций, однако в 2019 году также наблюдался чистый отток портфельных инвестиций, 
а чистый приток прямых иностранных инвестиций достиг минимального за последние 15 лет 

значения. 

В I квартале 2020 г. темп прироста ВВП Турции составил 4,5% в годовом выражении. Низкая 
база прошлого года и дополнительный день в феврале положительно отразились на динамике 

экономического роста. Государственные расходы на конечное потребление увеличились в I 

квартале 2020 г. на 6,2% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, а расходы на 
конечное потребление домашних хозяйств остались в зоне отрицательных приростов (-1,4% в 

годовом выражении). В отраслевом разрезе наибольший положительный вклад в динамику ВВП 

внес сектор услуг. 
В январе-марте 2020 г. распространение COVID-19 на территории Турции практически не 

влияло на состояние экономики, основные ограничения были введены в стране в самом конце I 

квартала. По мнению аналитиков, темпы падения ВВП страны по итогам II квартала 2020 г. могут 
быть двузначными. 

Обрабатывающая промышленность составляет основу экономики Турции и обеспечивает 

почти пятую часть добавленной стоимости 
Импортозамещающая политика, проводимая в Турции с 1980-х годов, привела к ощутимым 

результатам и вывела обрабатывающую промышленность страны в лидеры по доле в совокупном 

объеме добавленной стоимости. В 2018 году доля сектора составляла 18,6% (+1,9 п.п. по 
сравнению с 2000 годом). 

Среди крупнейших отраслей экономики обрабатывающая промышленность 

продемонстрировала одни из наиболее значительных приростов добавленной стоимости, 
увеличившись за 2000-2018 годы почти в 2,6 раза. Ключевыми отраслями обрабатывающей 

промышленности являются текстильная, кожевенная, пищевая, химическая, фармацевтическая 

промышленность, автомобилестроение, производство электробытовых товаров. Росту 

конкурентоспособности турецкой промышленности на внешних рынках препятствует высокая 

роль государственного сектора. 

По данным Института статистики Турции, доля сельскохозяйственного сектора в структуре 
добавленной стоимости снизилась с 11,0% в 2000 году до 7,0% в 2018 году. Темпы роста аграрного 

производства заметно уступают значениям аналогичных показателей других отраслей. Однако 

сельское хозяйство остается важной отраслью для экономики страны. По данным Всемирного 
банка, в среднем по миру доля этого сектора составила 4,0% в 2018 году, тогда как в Турции 

значение показателя в 1,8 раза превышает среднемировое. К важнейшим сельскохозяйственным 

культурам относятся хлопок, табак, маслины, зерновые, сахарная свекла, орехи и фрукты, 
составляющие основу аграрного экспорта страны. 
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Таблица 3 - Отраслевая структура ВВП Турции и прирост добавленной стоимости в текущих 

ценах, %, 2000-2018 годы 

 2007 2009 2015 2018 Прирост добавленной стоимости, % 

     2000-2007 2000-2009 2000-2015 2000-2018 

Сельское хозяйство, 

скотоводство, охота и 
8,1 9,1 7,7 7,0 104,2 113,4 145,3 151,3 

лесное хозяйство         

Добыча полезных 

ископаемых 
1,3 1,3 0,9 1,0 100,7 94,9 106,7 133,7 

Обрабатывающие 

производства 
17,9 17,0 18,6 18,6 151,4 138,7 229,1 262,6 

Обеспечение         

электрической энергией, 

газом и 
1,6 1,6 1,6 1,8 133,9 123,4 193,2 242,4 

паром         

Водоснабжение, 

водоотведение, утилизация 

отходов 

0,8 0,9 1,0 0,9 133,2 135,1 245,9 260,4 

Строительство 7,6 6,3 8,3 8,1 206,6 165,8 329,4 370,4 

Оптовая и розничная 

торговля 
13,4 12,0 13,4 13,7 143,2 124,3 209,6 245,7 

Транспортировка и 

хранение 
10,6 9,9 9,2 9,3 157,6 142,2 201,4 232,2 

Деятельность гостиниц и 

предприятий 

общественного питания 

2,5 2,6 3,0 3,2 107,3 105,4 185,9 228,6 

Информация и 

коммуникация 
2,9 3,0 2,9 3,2 168,0 172,3 245,8 309,5 

Финансовая и 

страховая 

деятельность 

2,7 4,2 4,8 4,7 146,2 216,2 369,7 418,2 

Операции с 

недвижимым 

имуществом 

11,4 11,8 9,6 9,1 114,0 114,2 141,1 153,9 

Профессиональная, научная 

и техническая деятельность 
2,2 2,4 2,7 2,7 184,3 200,4 340,2 385,8 

Административно 

вспомогательная 

деятельность 

2,5 2,6 3,3 3,2 185,8 186,4 362,7 408,1 

Государственное 

управление и обеспечение 

военной безопасности; соц. 

обеспечение 

5,4 5,6 4,3 4,8 104,5 106,2 123,4 157,1 

Образование 4,1 4,4 4,0 3,9 129,6 133,4 182,5 206,8 

Деятельность в области 

здравоохранения и соц. 

работы 

2,9 3,3 2,7 2,8 158,9 175,1 218,4 258,4 

Деятельность домашних 

хозяйств 
0,1 0,1 0,1 0,1 187,6 202,4 266,0 337,5 

 
Доля добычи полезных ископаемых в структуре добавленной стоимости ВВП снизилась до 

1,0% в 2018 году (в 2000 году значение этого показателя составляло 1,8%). В 2000-2009 годах 

сектор стал единственным, выпуск которого сократился (на 5,1%). Тем не менее, за 2000-2018 

годы добавленная стоимость отрасли выросла на 33,7% в основном за счет роста добычи 
металлических руд. Необходимо отметить, что страна практически полностью обеспечивает 

внутренние потребности в полезных ископаемых за счет импорта. 

К ключевым отраслям экономики Турции относятся оптовая и розничная торговля (13,7% от 
совокупной добавленной стоимости в 2018 году), а также строительство (8,1%), которые 
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значительно увеличили свои доли в отраслевой структуре и добавленную стоимость — почти в 

2,5 раза и в 3,7 раза в 2000-2018 годах соответственно. 
В то же время наблюдалось снижение долей в совокупной добавленной стоимости в 2000-

2018 годах в таких крупных отраслях как операции с недвижимым имуществом (-4,9 п.п.), 

государственное управление и обеспечение военной безопасности (-2,4 п.п.). 
В I квартале 2020 г. промышленное производство увеличилось на 6,2% в годовом выражении, 

«предоставление прочих видов услуг» — на 10,7%, сельское хозяйство — на 3,0%, операции с 

недвижимым имуществом — на 2,4%, финансовая и страховая деятельность — на 1,6%. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрена товарная и географическая структура внешней 

торговли Турции. Приведена оценка потенциала драйверов роста и основных 
макроэкономических показателей Турции. 

Ключевые слова: экономика государства, Турция, макроэкономические показатели. 

 

Abstract: This article examines the commodity and geographic structure of Turkey's foreign trade. 

An assessment of the potential of growth drivers and the main macroeconomic indicators of Turkey is 

given. 
Keywords: state economy, Turkey, macroeconomic indicators. 

 

В мае текущего года экспорт Турции сократился на 40,9% в годовом выражении, импорт — 
на 27,8% 

Для внешней торговли Турции характерен дефицит торгового баланса. Однако в результате 

торговой войны с США, валютного кризиса и ослабления турецкой лиры в 2018-2019 годах 
импорт товаров резко сократился. 

Распространение пандемии COVID-19 в январе-мае 2020 г. привело к увеличению дефицита 

внешней торговли Турции более чем вдвое, до 21 млрд долл. США. Темпы сокращения экспорта 

превышали значение показателя для импорта. В январе-мае текущего года экспорт страны 

снизился на 19,7% в годовом выражении из-за падения внешнего спроса (особенно со стороны 

ЕС), эффекта высокой базы 2019 года и банковских каникул. Импорт в аналогичный период 
сократился лишь на 5,2% по сравнению с январем-маем прошлого года (рисунок 1). 

В структуре товарного импорта преобладают минеральные топлива и нефтепродукты (20,5% 

совокупного импорта в 2019 году), оборудование и механические устройства (10,7%), железо и 
сталь (7,3%). Кроме того, важными составляющими импорта являются драгоценные и 

полудрагоценные металлы и камни (6,6%), а также пластмассы и изделия из них (5,8%). 

Основу товарного экспорта Турции составляют транспортные средства, на которые в 2019 
году пришлось 15,3% совокупного экспорта, а на оборудование и механические устройства — 

9,6%. В 2017-2019 годах доля драгоценных, полудрагоценных металлов и камней в товарной 

структуре года составила 4,3%; почти треть экспорта этой товарной группы традиционно 
обеспечивается золотом (таблица 1). 

Россия и Китай являются основными торговыми партнерами Турции по импорту продукции. 

В 2017-2019 годах доля России возросла на 2,8 п.п. и в 2019 году достигла 11,2%. Росту 
товарооборота между Россией и Турцией способствовало заключение межправительственного 

соглашения о расчетах и платежах в национальных валютах — рублях и турецких лирах. Это 

второе соглашение Турции о расчетах в национальных валютах после соглашения с Китаем, 
заключенного в июне 2019 г. Соглашение между Россией и Турцией также предусматривает 

расширение инфраструктуры для приема российских карт «Мир» в Турции, подключение 

турецких банков и компаний к российскому аналогу SWIFT — системе передачи финансовых 
сообщений Банка России (СПФС), расширение практики использования прямых 

корреспондентских счетов между коммерческими банками России и Турции для развития 

трансграничных расчетов, выпуск облигаций российскими и турецкими эмитентами в рублях и 
лирах на национальных рынках двух стран . 
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Рисунок 2 - Месячная динамика экспорта и импорта Турции к аналогичному периоду 

предыдущего года, %, 2017-2020 годы 

Таблица 1 - Товарная структура внешней торговли Турции %, 2017-2019 годы 
 

 

Экспорт 

 

Импорт 

2017 2018 2019 
20

17 
2018 2019 

Всего, млрд долл. США 157 167,9 171,1 Всего, млрд долл. США 
23

3,8 
223 200,7 

Доля отдельных стран, % 

Германия 9,6 9,6 9,0 Россия 8,4 9,9 11,2 

Великобритания 6,1 6,6 6,4 Китай 
10,

0 
9,3 9,2 

Италия 5,4 5,7 5,4 Германия 9,1 9,2 9,0 

Ирак 5,8 5,0 5,3 Прочие страны 3,5 5,0 7,6 

США 5,5 5,0 4,7 США 5,1 5,6 5,5 

Франция 4,2 4,3 4,5 Италия 4,8 4,6 4,3 

Испания 4,0 4,6 4,5 Индия 2,7 3,4 3,3 

Нидерланды 2,5 2,8 3,2 Франция 3,5 3,3 3,2 

Израиль 2,2 2,3 2,6 Корея 2,8 2,8 2,8 

Россия 1,7 2,0 2,3 Великобритания 2,8 3,3 2,7 

Доля основных товарных групп, % 

Транспортные средства 

(кроме ж/д и трамваев), их 

комплектующие 

15,3 15,9 15,3 
Минеральные топлива и 

нефтепродукты 

15,

9 
19,3 20,5 

Оборудование, 

механические устройства 
8,8 9,4 9,6 

Оборудование, 

механические 

устройства 

11,

6 
11,6 10,7 

Железо и сталь 5,2 6,9 5,8 
Электрические машины и 

оборудование 
9,1 7,4 7,5 

Детали одежды и 

аксессуары, вязаные или 

сшитые 

5,6 5,4 5,3 Железо и сталь 7,2 8,3 7,3 

Электрические машины и 

оборудование 
5,2 5,2 5,1 

Драгоценные и 

полудрагоценные металлы и 

камни 

7,5 5,6 6,6 

Драгоценные и 

полудрагоценные металлы 

и камни 

6,9 4,3 4,3 Пластмассы и изделия из них 5,7 5,8 5,8 

Минеральные топлива и 

нефтепродукты 
2,8 2,6 4,3 

Транспортные средства (кроме 

ж/д и трамваев), их 

комплектующие 

7,5 6,2 4,8 

По итогам 2019 года российско-турецкий товарооборот увеличился на 1,8% и достиг 22,4 млрд 

долл. США. Наиболее активно российско-турецкое сотрудничество развивается в сфере торговли 
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продукцией сельского хозяйства и в энергетике. 8 января 2020 г. также был введен в эксплуатацию 

газопровод «Турецкий поток». Первая нитка морского газопровода предназначена для поставок 
газа турецким потребителям, вторая — для газоснабжения стран Южной и Юго-Восточной 

Европы. Однако в 2020 году Турция существенно сократила закупки российского газа и нарастила 

импорт сжиженного природного газа (СПГ) из Алжира, Катара, Нигерии и США. 
Основным экспортным партнером Турции является Европейский союз. Германия занимает 

первое место среди стран — торговых партнеров по экспорту, однако за 2017-2019 годы ее доля 

снизилась на 0,6 п.п. и составила 9,0%. На втором месте находится Великобритания (6,4% 
совокупного экспорта), на третьем — Италия (5,4%). 
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Обсуждение вопросов экономического неравенства и бедности стремительно набирает 

популярность и периодически становится предметом исследований среди ученых, как в России, 

так и за рубежом. Существование совершенно разных подходов к сущности этих категорий 
подтверждают их дискуссионный характер. Истоки экономического неравенства и бедности 

исследовались еще классиками политэкономии А. Смитом, Д. Рикардо, Т. Мальтусом, 

связывавшими их возникновение в индустриальном обществе с неспособностью индивида 
побеждать в борьбе за существование. Согласно подходу С. Кузнеца, усиление неравенства 

способствует экономическому росту, так как высокодоходные слои населения имеют возможность 

сохранять значительные сбережения, перетекающие в последствие в инвестиции и приводящие к 
положительному результату. При этом опытным путем до казать влияние неравенства на 

экономический рост очень трудно, всего лишь на 5% это соотношение подтверждается 

эмпирически. 
Неравенство является многоаспектным явлением, и проявляется во всех сферах жизни 

общества, однако не существует единой методики измерения уровня экономического неравенства. 

В условиях обеспечения устойчивого развития возникает потребность в комплексной оценке 
уровня экономического неравенства и бедности с целью дальнейшего обоснования механизма 

координации деятельности по решению проблем их сокращения. Экономическое неравенство 

воспринимается как вызов современному обществу, поскольку рост неравенства приводит к 

социальной и политической нестабильности, углублению миграционных процессов, угрозе 

развитию человеческого потенциала. 

По показателю доли доходов населения, приходящейся на верхний дециль (10% наиболее 
богатого населения), в 2015 году наибольшей концентрацией доходов (38% и более) 

характеризовались Замбия, Бразилия, Колумбия, Панама и Чили, а наименьшей – Словакия, 

Словения, Косово и Украина (менее 22% в каждой). Верхний дециль российского населения в 2015 
году владел 29,7% всех доходов страны, что определило Россию на 22-ю позицию среди стран, 

упорядоченных по убыванию показателя (табл. 1). Схожие позиции занимали Филиппины и 

Уругвай, Гамбия и Литва. Таким образом, Россия примыкает к верхней трети стран, доходы в 
которых распределены с сильным уклоном в сторону благополучных слоев населения. 

Всемирный банк: статистические оценки неравенства и доклад «Бедность и всеобщее 

процветание: борьба с неравенством» (2016) 
 C оценками глобального неравенства активно работает Всемирный банк, причем анализ 

проводится в рамках разных подходов – рассматривается как глобальное неравенство между 

всеми индивидами, проживающими во всех странах мира, без учета страновых границ, так и 
неравенство между странами. Всемирный банк определяет степень глобального неравенства, зоны 

концентрации бедных по универсальным линиям бедности и т.п. На данных Всемирного банка 

возможно проводить и сравнение стран между собой по уровню неравенства доходов: в его базах 
представлены значения индекса Джини по доходам и различные показатели концентрации 

доходов. 

Монетарная оценка экономического неравенства  
Под экономическим неравенством понимается дифференциация получаемых доходов у 

различных групп населения. Исследование экономического неравенства заключается в 

установлении масштабов расслоения населения по уровню доходов и выявления основных 
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факторов, создающих предпосылки для такого расслоения. Изучение экономического неравенства 

осуществляется с помощью вариационных рядов распределения доходов населения:  
1) распределение домашних хозяйств по величине среднедушевого денежного дохода, 

сгруппированных по интервалам с фиксированными границами. Такое распределение 

осуществляется по разным типам домохозяйств (городским, сельским, по наличию детей, по 
составу домохозяйств и т.д.);  

2) распределение общего объема денежных доходов населения по 20 и 10%-м группам, 

позволяющее рассчитать квинтильные и децильные показатели дифференциации, оценить 
концентрацию доходов;  

3) распределение на группы, пропорциональные размеру прожиточного минимума, 

позволяющие оценить социальную структуру населения (бедные, малообеспеченные, средние, 
обеспеченные и богатые) и ее динамику.  

Результаты сравнительной характеристики экономического неравенства в мировом масштабе 

свидетельствуют о существовании значительных различий по странам: от более низкого уровня в 

странах Европы до высокого в странах Ближнего Востока. [2] 

Немонетарные методы оценки экономического неравенства и бедности  

Использование немонетарных методов оценки экономического неравенства и бедности 
объясняется тем, что полученный доход лишь частично отражает изменение (приращение) 

благосостояния того или иного лица, которое на самом деле включает в себя как материальные, 

так и нематериальные активы:  
1)движимое и недвижимое имущество (земля, дом, квартира, гараж, бытовая техника, мебель, 

произведения искусства, драгоценности и другие потребительские блага); 

2)финансовые активы – заработная плата, премии, бонусы, акции, облигации, банковские 
депозиты, наличные деньги, патенты, корпоративные опционы и т.п.;  

3) льготы – права на бесплатные проезд в общественном транспорте, лечение и лекарства, 

питание, связь, обучение и т.д.  
4) человеческий капитал – полученный от природы (например, талант, память, крепкое 

здоровье, физическая сила и т.п.) и приобретенный (воспитание, образование, профессиональный 

опыт, родственные и деловые связи, должностное положение, репутация и имидж, общественное 
признание и т.п.) 

Доходы населения – это сумма денежных средств, получаемых за определенный период 

времени, предназначенная для приобретения благ и услуг. С точки же зрения предпринимателя, 
доход – это превышение суммы денежных средств, полученной при реализации произведенного 

продукта, над затратами на это производство, которое может быть использовано на потребление 

и сбережение. Уровень доходов населения является важнейшим показателем его благосостояния. 
[1] 

Уровень жизни населения как социально-экономическая категория представляет собой 

уровень и степень удовлетворения потребностей людей в материальных благах, бытовых и 
культурных услугах.  

Материальные блага – это продукты питания, одежда, обувь, предметы культуры и быта, 

жилища. К бытовым услугам – в широком понимании – относятся коммунальные услуги, в том 

числе услуги транспорта и связи, услуги службы быта, а также медицинские услуги. Услуги в 

области культуры оказывают учреждения культуры, искусства и образования.  

Уровень жизни как характеристика благосостояния народа является важнейшим элементом 
более широкого понятия «образ жизни». 

Дифференциация доходов населения — это выделение различных слоёв и групп населения в 

зависимости от уровня доходов. В качестве показателя характеризует степень неравномерности 
распределения доходов. Различие в доходах играет определяющую роль в существовании 

социально-экономического неравенства. Для оценки дифференциации доходов используется 

множество инструментов. В частности, распространёнными являются кривая Лоренца и, 
рассчитываемый на её основе, коэффициент Джини. Так, в России коэффициент Джини в 2011 

году составлял 0,43 (по другим исследованиям 0,6), что выше среднего показателя по ОЭСР. На 
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неравенство доходов оказывают влияние личностные особенности (способности, образование, 

мотивация к труду), условия жизни (начальные, владение собственностью, место проживания), 
случайные факторы. Исследования показывают, что неравенство в доходах в открытом обществе 

может значительно варьироваться от поколения к поколению, однако в отношении дохода от 

собственности роль предыдущего поколения более существенна. По мнению исследователей, на 
рост дифференциации доходов в стране влияет финансовая глобализация и технический прогресс. 

Высокая дифференциация доходов населения является источником социальной 73 

нестабильности, приводит к неэффективному расходованию ресурсов. В то же время, согласно 
исследованиям, умеренная дифференциация доходов оказывает положительное воздействие на 

экономику [1]. 

Доходы и покупательная способность населения имеют не только социальное значение как 
слагаемые уровня жизни, но и как факторы, определяющие продолжительность самой жизни.  

Они весьма значимы, как элемент экономического подъема, который определяет емкость 

внутреннего рынка. Емкий внутренний рынок, обеспеченный платежеспособным спросом, 

является мощнейшим стимулом поддержки отечественного производителя. Низкий уровень 

доходов, и, как следствие, низкая покупательная способность основной массы населения, 

денежный потенциал которого частично отвлекается на покупку импортных товаров, есть одна из 
основных причин стагнации экономики России. 

Все сказанное позволяет сделать вывод о том, что России нужно активизировать 

незадействованные механизмы перераспределения доходов, в первую очередь прогрессивного 
налогообложения доходов. При этом необходимо не просто перераспределить доходы, 

получаемые 10% самого богатого населения, но и создать равенство возможностей для всех групп 

населения. Поэтому в числе мероприятий, способствующих приведению избыточного 
неравенства к нормальному, должны присутствовать следующие меры системного характера, 

направленные на устранение корня многих существующих проблем, не только высокого уровня 

неравенства в обществе:  
– рост инвестиций в основной капитал (низкий уровень капитал вооружённости и 

технологическая отсталость не способствуют росту производительности труда) [4];  

– инвестиционное стимулирование отстающих территорий в целях снижения региональных 
диспропорций в уровне жизни населения;  

– увеличение платежеспособного спроса (при отсутствии внешних и внутренних «шоков») 

посредством манипуляций доступностью кредитного ресурса;  
– увеличение зарплат не путем обычной индексации, а на основе роста производительности 

труда; 

- введение пособия по безработице на уровне базового гарантированного дохода не ниже 0,8 
МРОТ;  

– приведение прожиточного минимума к его реальному значению (по оценкам специалистов 

реальный прожиточный минимум на 30% больше, нежели официально установленный).  
В рамках перераспределительной политики необходимо задействовать следующие 

инструменты:  

– снизить дифференциации оплаты труда в частном и государственном секторах путем 

законодательного увеличения зарплат на государственных и муниципальных предприятиях;  

– построить систему социальной помощи на принципах справедливости и адресности;  

– внедрить механизм прогрессивного налогообложения и его администрирования (при 
наличии необлагаемого минимума дохода); – создать внутриведомственные надзорные группы, 

контролирующие налоговые платежи лиц с высоким доходом;  

– разработать и внедрить механизм налогообложения сверх потребления и предметов 
роскоши. Последние три инструмента в предложенном списке могут явиться опорными для 

государства с точки зрения самоокупаемости и долгосрочности ожидаемого эффекта. 

Всемирная база данных о неравенстве и доклад о мировом неравенстве  
Еще одним крупным проектом, работающим с проблематикой неравенства в международной 

перспективе и сосредоточенным на монетарном аспекте неравенства, прежде всего, концентрации 
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доходов и богатства, является Всемирная база данных о неравенстве. Ее целью является 

обеспечение открытого доступа к данным об исторической эволюции распределения доходов и 
богатства в мире – как в рамках отдельных стран, так и в международной сравнительной 

перспективе. Проект объединяет ключевых ученых, работающих с проблематикой монетарного 

неравенства в мире в последние годы. 
Отчет о глобальном богатстве  

Одним из широко цитируемых источников в сфере анализа неравенств в странах мира 

выступает ежегодный отчет Credit Suisse о распределении богатства между жителями планеты и в 
отдельных странах (8 отчетов за 2010-2017 годы, охватывающих статистику с 2000 года). В основу 

анализа заложен показатель богатства (или благосостояния), рассчитываемый как рыночная 

стоимость финансовых и нефинансовых (жилье и земля) активов за вычетом долгов, 
характеризующих положение индивида. Его оценка производится в три этапа:  

1)расчет уровня благосостояния на основе данных бухгалтерского баланса домашних 

хозяйств и восполнение пробелов в данных эконометрическими методами;  

2) оценка связи распределения совокупного богатства с распределением доходов (доступной 

по 31 стране) и составление на этой основе приблизительных оценок по остальным 137 странам;  

3) дополнение статистики данными Forbes о численности долларовых миллиардеров в 
анализируемых странах (доступными по 44 странам) и присвоение остальным средних значений 

тех регионов, к которым они принадлежат.) [3] 

Таким образом, сложность такого явления, как экономическое неравенство, порождает 
существование различных индикаторов его измерения, включающих как монетарный, так и 

немонетарный подходы. В результате исследования определено, что Россия относится к странам 

со значительным разрывом между богатым и бедным населением и высокой концентрацией 
национального богатства в руках «верхней» части первого дециля. Возрастающая тенденция 

основных монетарных индикаторов экономического неравенства за анализируемый период и 

превышение их пороговых значений указывают на активный процесс расслоения российского 
общества, что находит подтверждение и в результатах немонетарного (субъективного) подхода.  

Совместное использование указанных подходов позволяет комплексно и объективно оценить 

уровень и причины экономического неравенства и, как следствие, более грамотно и взвешенно 
определять направления государственной политики по решению данной проблемы 

Для сокращения бедности и уменьшения степени неравенства доходов государство проводит 

соответствующую социальную политику. Она включает комплекс мер по поддержанию уровня 
доходов граждан и созданию условий для удовлетворения их первостепенных нужд. В рамках 

социальной политики разрабатываются программы социального страхования и программы 

государственной помощи. Средства социального страхования распределяются в форме денежных 
выплат (пенсии и пособия), финансирования услуг (оплата лечебно-профилактической помощи, 

содержание домов-интернатов, покрытие затрат на организацию лечения и отдыха инвалидов и 

престарелых) и предоставления льгот (получение отдельными группами населения конкретных 
материальных благ и услуг). 

Оценки неравенства доходов, связанные с распределением доходов по населению в целом, 

показывают для России картину высокого, особенно на фоне западноевропейских стран, но не 

максимального неравенства (данные ФСГС РФ, Всемирного банка). Более того, данные 

Всемирного банка показывают, что неравенство в России в последние годы (2009-2013) 

сокращалось, поскольку доходы нижних 40% населения росли быстрее, чем в среднем, но к 2015 
году этот процесс замедлился в результате экономического кризиса. Однако данные других 

организаций, рассматривающих более длительный период новейшей истории России (начиная с 

1990-х), говорят о росте неравенства в стране.  
Измерение неравенства через показатели концентрации доходов дает качественно иную 

картину. На общемировом фоне Россия характеризуется очень высокими показателями 

концентрации доходов в руках верхних 1-10% населения; еще выше показатели концентрации 
богатства, по которым Россия оказывается мировым лидером (оценки доли доходов и богатства в 

руках наиболее обеспеченного населения при этом достаточно сильно расходятся – например, 
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разные данные дают Credit Suisse и Всемирная база данных о неравенствах, – что вызвано 

различиями методик и используемых данных). Экстремальная концентрация доходов и богатства 
в России обычно связывается аналитиками международных организаций с особенностями 

выбранного пути перехода к рыночной экономике и спецификой институциональных условий, 

сложившихся в стране. 
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Аннотация: В данной статье разобраны понятия маркетинга в государственной и 

муниципальной сферах на рынке социальных услуг, особенности применения маркетинга в данных 
областях и их необходимость. Пример направлений маркетинга социальных услуг приведен в 

сфере здравоохранения. 

Ключевые слова: муниципальный маркетинг, муниципалитет, социальная сфера. 
 

Abstract: The article substantiates the concepts of marketing in the state and municipal spheres in 

the market of social services, features of the use of marketing in these areas and their necessity. An 
example of marketing in the healthcare sector is also considered. 

Keywords: municipality marketing, municipality, social sphere. 

 
Роль маркетинговых технологий в сфере муниципального и государственного управления с 

каждым годом становится всё более значимой. Использование маркетинговых подходов как 

инновационного метода в решении задач муниципального уровня способствует корректировке 
общей стратегии экономических и социальных реформ и дает конкретные инструменты решения 

проблем различного характера.  

Социальный маркетинг муниципального образования — это определение расширения 

маркетинговых технологий в направлении реформирования социальной сферы. В данном понятии 

сочетаются как научная концепция целостной системы управления, так и технологии работы на 

муниципальном рынке в целях реализации социальных потребностей населения. Исследования 
природы социального маркетинга связаны с определением маркетинга вообще, его встроенности 

в социальную действительность. Здесь существуют две основных позиции: первая предполагает 

противопоставление социального и коммерческого маркетинга, вторая базируется на расширении 
сферы применения маркетинговых технологий [1]. 

Отличительные особенности социальных услуг заключаются в тех функциях, которые 

выполняют организации социальной сферы: услуги представляют собой непосредственные 
инвестиции в человеческий капитал, измерением которого служат такие индикаторы, как 

продолжительность жизни, уровень образования, обеспеченность благоустроенным жильем, 

уровень преступности и пр. 
Деятельность субъектов территории реализуется благодаря системе муниципальных 

социальных услуг, предоставление которых обеспечивает необходимые составляющие качества 

жизни. Социальные муниципальные услуги предоставляются в месте проживания человека или 
вблизи него и ответственность за их обеспечение несут органы местного самоуправления. 

Перечень основных муниципальных услуг, оказание которых должно обеспечиваться 

муниципалитетами, перечислен в законодательстве о местном самоуправлении в качестве его 
предметов ведения или вопросов местного значения [2]. Такие услуги относятся к определенной 

сфере – социальной, в которую входит помощь социально незащищенным слоям населения, 

образование, наука, спорт, здравоохранение, культура. 
Также население муниципального образования потребляет различные виды товаров и услуг, 

которые составляют базисные потребности в виде условий для жизни, к которым можно добавить 

производство энергии; управление земельным хозяйством; планировку и перепланировку 
муниципального образования; разработку плана строительства общественных и частных зданий; 
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создание и эксплуатация жилищного фонда, учет свободных помещений и т. д. Кроме 

удовлетворения базисных потребностей населению МО требуются также муниципальные товары 
и услуги, отражающие городское благоустройство в широком смысле как удовлетворение 

социальных нужд и потребностей, как материальных, так и духовных; городское благоустройство 

в узком смысле (уличное благоустройство): пути сообщения, транспорт, связь, освещение , 
отопление. 

Если законодательство допускает, что данную услугу могут оказывать любые субъекты, и 

публичные, и частные (как, например, указанные выше медицинские услуги), то именовать услугу 
государственной, муниципальной или частной следует, конечно же, исходя из субъекта, ее 

оказывающего.  

Таким образом, согласно используемым классификациям, социальные услуги входят в группу 
муниципальных товаров и услуг, отражающих городское благоустройство в широком смысле 

слова. 

Важнейшими задачами маркетинга государственных, муниципальных и частных социальных 

услуг являются исследование потребности в социальных услугах гарантированного уровня 

качества, изучение спроса на рынке социальных услуг более высокого уровня качества в целях 

управления, финансирования бюджетных организаций, индикативного планирования и 
стимулирования частного сектора [1]. Значимость точных прогнозов спроса для планирования 

социальных услуг особенно велика в связи с тем, что они неосязаемы, производство и потребление 

их происходят одновременно и создать запасы услуг невозможно. К специфическим свойствам 
социальных муниципальных услуг относятся:  

• необходимость бесперебойного (круглосуточного) оказания услуг;  

• необходимость рассредоточения оказания услуг по территории поселения с целью 
максимального приближения к месту проживания человека;  

• увеличение числа потребителей услуг не влечет за собой уменьшения их полезности 

для каждого (свойство «отсутствия соперничества»);  

• практическая невозможность ограничения доступа потребителей к некоторым 

муниципальным услугам. 

Также отдельно отметим, что использование маркетинговых коммуникационных технологий 

в государственных и муниципальных органах способны не только повлиять на эффективность 
функционирования, но и повысить привлекательность и доверие всех институтов власти в глазах 

российских граждан. Данная деятельность может быть определена как муниципальный маркетинг 

– работа по удовлетворению нужд и потребностей населения в тех или иных видах продукции 
(товаров или услуг) через изучение структуры спроса рынка, формирование ассортимента, 

политики цен, формирование спроса и стимулирование сбыта продукции муниципального 

образования [3]. Коммуникационные решения позволят решить такие задачи муниципального 
маркетинга, как развитие определённого способа понимания в зависимости от выдвигаемых 

инициатив и идей, определение воздействия своих реализуемых идей на общество. 
Процесс внедрения технологий маркетинга не является однонаправленным. Во внутреннее 

содержание входит всё то, что напрямую относится к реализации маркетинговых технологий, 

например, выбор их типа и инструментария, время и место их использования. Внешнее 
содержание имеет соприкосновение с внешней средой, например, предвыборные технологии, 

технологии имиджа, информационно-аналитические и информационно-прогностические 

технологии [3]. Процесс внедрения технологий маркетинга в муниципальной сфере проходит в 
обусловленной социальной, экономической и политической обстановке в стране, регионе, городе. 

Так, например, маркетинговая деятельность в сфере здравоохранения определяет и внутреннее и 

внешнее содержание и тогда может предусматривать такие направления, как: 
- определение, прогнозирование и удовлетворение потребностей в медицинских услугах 

лечебно-профилактическим учреждением или посредником – страховой медицинской 

организацией; 
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- разработка стратегии маркетинга лечебно-профилактического учреждения на рынке 

медицинских услуг; 
- сегментация рынка медицинских услуг и поиск рыночной ниши; 

- разработка планов маркетинга в конкретной демографической ситуации в зависимости 

от платежеспособного спроса населения, конъюнктуры рынка медицинских услуг, реальных 
возможностей организации; 

- разработка и выбор каналов продвижения медицинских услуг; 

- создание рынка новых медицинских услуг; 
- определение факторов, влияющих на покупательское поведение на рынке медицинских 

услуг; 

- создание служб маркетинга и организация маркетинговой деятельности; 
- обеспечение рентабельности производства медицинских услуг. 

Роль таких исследований и решений важна не только на уровне муниципальном: знание 

потребностей населения на рынке медицинских услуг муниципального образования и в целом в 

России создает научную основу для разработки и эффективной реализации долгосрочных целевых 

комплексных программ, которые могут быть направлены как на удовлетворение потребностей, 

так и на формирование спроса, покупательского поведения. Актуальной при разработке 
маркетинговой стратегии и тактики в системе маркетинга муниципальных социальных услуг 

становится задача получения финансовой, материальной и организационной помощи со стороны 

спонсоров, попечителей. Также немаловажно, что возрастает необходимость применения 
маркетинговых технологий в области государственного и муниципального управления с целью 

консолидации общества для решения актуальных социальных экономических проблем.  

Задача органов местного самоуправления – направлять свою деятельность в первую очередь 
на удовлетворение потребностей граждан, проживающих в данной местности, в социальных 

услугах. Для успешной и эффективной деятельности необходимо постоянно изучать эти 

потребности, отслеживать их динамику, оперативно реагировать на запросы, заявления и жалобы 
населения. Необходим постоянный анализ социально-экономической и политической ситуации в 

муниципальном образовании, мониторинг социальных процессов, изучение общественного 

мнения. Это обеспечивает как обратную связь в управлении, так и постоянную оценку 
деятельности органов местного самоуправления. Постоянное изучение потребностей населения и 

их удовлетворенности, своевременное выявление противоречий и их оперативное урегулирование 

– основа успешной и эффективной деятельности органов власти в муниципальном образовании. 
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Аннотация: В данной статье представлена характеристика лесного фонда и 
лесопромышленного комплекса Архангельской области. Архангельская область считается одной 

из самых лесистых территорий Российской Федерации. Она богата лесными ресурсами и 

служит основным поставщиком сырья в северной части России. Холдинги (вертикально-
интегрированные структуры) формируют около 50% областных объемов заготовки древесины, 

более 60% изготовления пиломатериалов и 100% продукции ЦБП. Для улучшения работы 

лесопромышленного комплекса региона, в том числе сотворения условий для действенного 
внедрения инноваций, принята Стратегия развития лесопромышленного комплекса 

Архангельской области на период до 2030 года. 

Ключевые слова: лесной фонд, лесопромышленный комплекс, Архангельская область 
 

Abstract: This article presents the characteristics of the forest fund and timber industry of the 

Arkhangelsk region. Arkhangelsk region is considered one of the most forested areas of the Russian 
Federation. It is rich in forest resources and serves as the main supplier of raw materials in the northern 

part of Russia. Holdings (vertically integrated structures) form about 50% of the regional volumes of 

timber harvesting, more than 60% of lumber production and 100% of pulp and paper industry. In order 
to improve the work of the timber industry in the region, including the creation of conditions for the 

effective implementation of innovations, the Strategy for the development of the timber industry of the 

Arkhangelsk region for the period until 2030 was adopted. 
Keywords: forest fund, forestry complex, Arkhangelsk region 

 

Архангельская область считается одной из самых лесистых территорий Российской 
Федерации. Она богата лесными ресурсами и служит основным поставщиком сырья в северной 

части России. Лесистость территории Архангельской области без островов Северного Ледовитого 

океана, Белого моря и Новой Земли – 77,7%, это приблизительно 22,3 млн. га. 
Совокупная площадь лесопокрытых земель Архангельской области составляет 29,2 млн. га, 

из них: 

• Земли лесного фонда – 28,5 млн. га; 

• Земли особо охраняемых природных территорий – 0,5 млн. га; 

• Другие земли – 0,3 млн. га. 

Эксплуатационные леса составляют 19,8 млн. га, это приблизительно 69% территории 

области. Защитные леса составляют 9,4 млн. га. – это 31%. Совокупный запас основных 
лесообразующих пород по лесам Архангельской области составляет 2,6 млрд. м³, из них хвойных 

– 2,2 млрд. м³. [3] 

Средний запас на 1 га спелых и перестойных насаждений составляет: 
- В хвойных лесах – 142,2 м³; 

- В лиственных лесах – 183,6 м³. 

Хвойные насаждения составляют 85% от всего запаса древесины. Насаждения с 
преимуществом ели составляют 67,4%, сосны – 32,3%, других хвойных пород – 0,3%. 
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Породы деревьев, признанные одними из лучших в строительстве, ель и сосна, составляют 

основу Архангельского леса, а это 4/5 от всей площади лесов области. Архангельский лес является 
прочным, гибким, устойчивым к гниению, обладает высокими теплоизоляционными свойствами.  

В числе лиственных насаждений преобладает береза и ее доля составляет 93,7%, осина – 6,2%, 

другие лиственные породы – 0,1%. 
Запас основных лесообразующих пород Архангельской области приведен в таблице 1. 

Таблица 1 - Запас основных лесообразующих пород Архангельской области 

Общий запас, 

млрд. м³ 
Порода Запас, млрд. м³ Удельный вес, % 

Хвойные насаждения 

2,2 

Ель 1,4 53,85 

Сосна 0,7 26,92 

Другие 0,1 3,85 

Лиственные насаждения 

0,4 

Береза 0,3748 14,42 

Осина 0,0248 0,95 

Другие 0,0004 0,01 

Итого 2,6 100 

Запас основных лесообразующих пород по лесам, находящихся во владении Архангельской 
области, составляет 2,6 млрд. м³. Хвойные насаждения образуют 85%, мягколиственные 15%. 

Преобладающей породой в хвойных лесах является ель, лиственных – береза. 

Лесной фонд Архангельской области размещен неравномерно. Территорию области можно 
подразделить, с учетом транспортной сети общего пользования и по расположению к пунктам 

потребления, на пять лесосырьевых районов: 

• Южный – занимает 20,2 %; 

• Юго-западный – 10.3%; 

• Западный – 10.6%; 

• Центральный – 49.8%; 

• Северо-восточный – 9,1%. 

В основном запасами древесины располагает центральный район. В нем размещено 47,5% 

общего запаса древесины, в их числе 49,2% эксплуатационных запасов и 50,8% запасов 
перестойной и спелой древесины. 

В товарной структуре эксплуатационного фонда преобладает древесина средней крупности, 

средний объем хлыста составляет 0,216 м³. В составе увеличивается доля тонкомерной древесины, 
выход хвойного пиловочного сырья снижается. Предложение низкотоварной балансовой 

древесины превышает внутриобластной спрос, а дефицит пиловочного сырья ограничивает 
текущую деятельность и расширение мощностей лесопильных предприятий. 

В области можно выделить четыре зоны по интенсивности использования лесов на основе 

процента использования расчетной лесосеки: 

• Зона избыточно-интенсивного лесопользования: расчетная лесосека в целом 

используется на 101% и более, по хвойному – на 111% и более; 

• Зона нормальной интенсивности лесопользования: расчетная лесосека в целом 

используется на 81-100%, по хвойному хозяйству – на 81-110%; 

• Зона недостаточной интенсивности лесопользования: расчетная лесосека в целом 

используется на 60-80%, по хвойному хозяйству – 70-80%; 

• Зона низкой интенсивности лесопользования: расчетная лесосека в целом используется 

на 59% и ниже, по хвойному хозяйству – на 69% и ниже.” [5] 
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На большей части области располагается зона низкой интенсивности, зона недостаточной 

интенсивности лесопользования занимает 24%, зона относительно нормальной интенсивности – 
10%. 

Природный и возрастной состав леса не особо разнообразен. Преобладание хвойного 

высоковозрастного дерева характеризует притундровые леса и редкостойную тайгу, 
доминирующие на данной территории и составляющие 81% от общих насаждений. Большим 

разнообразием отличается Северотаежный район, который расположен на европейской 

территории России. Основную часть района, более 60%, занимают спелые и перестойные хвойные 
леса. На территории Среднетаежного района насчитывается около 36% таких насаждений. Это 

выражается тем, что данный район более интенсивно использовался в советское время. В 

результате на месте вырубок сформировался вторичный, характерный березняком и осинником, 
породный состав, который составляет в сумме 35% от общего лесного фонда Архангельской 

области. 

Большое влияние на состояние и изменение лесного фонда оказывают лесные пожары. 

Например, в 2012 году произошло 74 пожара в лесах Архангельской области. Площадь, которую 

прошел огонь, равна 605,7 га, в их числе на арендуемых лесных участках – 123 га. Пожарами 

причинён ущерб в размере 26,105,2 тыс. руб. Главными причинами происхождения пожаров 
стали: 

• Неосторожное обращение населения с огнем – 52%; 

• Неконтролируемые палы сухой травы – 8%; 

• Грозы – 1%; 

• Неустановленные причины происхождения – 39%. 

В 2003-2006 годах наблюдался особенно усиленный распад еловых древостоев. Сочетание 
неблагоприятных факторов, таких как накопление бурелома и валежа, засушливая погода, 

механическое повреждение снегом и поражение деревьев грибными болезнями послужили 

причиной истощения и усыхания ельников.  
Усыхание хвойных массивов в междуречье Пинеги и Северной Двины является одной из 

современных проблем лесного фонда Архангельской области, влияющей на баланс производства 

деловой древесины. Основная лесообразующая порода здесь – ель, средний возраст насаждений 
оценивается в 160 лет. 

Усилил усыхание массовый снеголом ели в зимы 2001-2003 гг. и 2012-2013 гг., повредивший 

в отдельных местах до 60% деревьев, а также поражение грибными болезнями и стволовыми 
вредителями. Основная часть погибших и усыхающих ельников сосредоточена в пяти 

лесничествах на территории более 1,5 млн. га. На территории, которая охватывает основным 

образом Верхнетоемский, Виноградовский и Пинежский районы Архангельской области, там 
располагаются уникальные массивы малонарушенных лесов средней тайги, которые имеют 

высокую природоохранную ценность. 

Лесопромышленный комплекс Архангельской области имеет большое значение в экономике 
области и Российской Федерации.  

В Архангельской области фактическая заготовка древесины приблизительно в 2 раза ниже 

допустимого объема изъятия древесины. 

Для повышения эффективности лесозаготовительной отрасли необходимо строительство 

автомобильных дорог круглогодового использования. 

Транспортная инфраструктура общего пользования развита в Архангельской области 
достаточно слабо в сравнении с другими регионами европейской части Российской Федерации. 

Территория лесного фонда также характеризуется низким развитием дорожной сети – на 1000 

га лесопокрытой области приходится лишь 1,5 км дорог разных типов. Этот показатель 
сопоставим со средним по России, но намного меньше, чем в странах Северной Америки и 

Западной Европы. 

Густота дорожной сети существенно разнится: в Южном районе – 1,5 км, Юго-Западном – 2,3 
км, Западном – 1,5 км, Центральном – 1,8 км, Северо-Восточном – 0,6 км/1000 га.  
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В технологии лесозаготовок ключевым звеном являются дороги с твердым покрытием, 

позволяющие вести заготовку и вывозку древесины круглогодично. В 1993 году удельный вес 
таких дорог в их общей протяженности составлял 5,7%, в 2003 году – 8,6%, в настоящее время 

треть дорог строится с твердым и улучшенным покрытием.  

В 2007 году произошли сдвиги в положительную сторону по этому показателю, а в 2010 году 
произошел скачок строительства лесных дорог круглогодичного пользования. Но в настоящее 

время показатель растет меленькими темпами. 

Возможности водного транспорта существенно ограничены из-за отсутствия необходимого 
содержания водных артерий. Кроме того, сезонность лесозаготовок требует создания финансовых 

резервов для формирования запасов древесины в зимний период, что создает дополнительную 

нагрузку на бюджеты бизнеса. Поэтому водой на баржах и на плотах поставляется только 15-17% 
сырья. Сокращаются перевозки железнодорожным транспортом. 

Сейчас доминирующей правовой формой использования лесов являются арендные 

отношения. Более 90% территории лесного фонда арендовано для заготовки древесины. 

Совокупная площадь лесов, которые переданы в аренду в целях заготовки древесины, составила 

15,8 млн. га или 54,6% от общей площади лесного фонда.  

В лесном фонде насчитывается 389 арендаторов лесных участков. Наибольшее количество в 
Шенкурском, Березниковском, Верхнетоемском, Красноборском, Каргопольском, Котласском, 

Вельском, Приозерном лесничествах. 

Практика аренды лесов показывает, что при ее использовании имеются как позитивные 
результаты, так и недостатки. 

Положительную роль в развитии арендных отношений играют крупные компании, 

арендующие леса на длительные сроки. За ними закреплено свыше 60% арендованных лесов 
Архангельской области. Располагая устойчивым сбытом заготовленной древесины, они имеют 

лучшие возможности для финансирования заготовительной компании, инвестиций в развитие 

лесосырьевой базы, транспортной и социально-бытовой инфраструктуры. 
К проблемам можно отнести изъяны лесного законодательства, препятствующие 

преимущественному праву арендатора на продление договора аренды, срок действия которого 

завершен. Ограничения касаются в основном мелких арендаторов, которые в связи с неясностью 
перспектив не заинтересованы в развитии лесной инфраструктуры и своего бизнеса. Это вносит 

определенную бессистемность в использовании лесного фонда и мешает плановому ведению 

лесного хозяйства. 
Лесная отрасль находится в тройке лидеров и образует 50% валового регионального продукта. 

По налоговым отчислениям и объемам отгружаемой продукции занимает первое место в составе 

обрабатывающих производств и обеспечивает занятость населения сельских территорий. 
Созданный как специализированный центр по производству хвойных пиломатериалов и 

целлюлозы, ЛПК Архангельской области производит хвойные пиломатериалы, клееную фанеру, 

картонно-бумажную продукцию, целлюлозу, широкий ассортимент строганых изделий из 
массивной древесины и продукты лесохимической переработки. 

Производственные мощности комплекса «обеспечивают 9% общероссийской выработки 

деловой древесины, 8% пиломатериалов, 29% картона и 31% целлюлозы по варке.» [5] 

В структуре отгруженной продукции лесопромышленного комплекса доминирует химическая 

переработка древесины. 

В Архангельской области размещены крупные мощности механической и химической 
переработки древесины. По варке целлюлозы мощность составляет 2,1 млн. тонн, по бумаге 

составляет 563 тыс. тонн, по выпуску пиломатериалов составляет 1,8 млн. м³ и 120 тыс. м³ фанеры 

клееной. 
Область обеспечивает третью часть российских объемов картона и целлюлозы, до 8% 

пиломатериалов и до 11% бумаги. Образованы мощности по производству древесных гранул в 

объеме 300 тыс. тонн. В 2014 году начался выпуск офисной бумаги различных форматов и 
импортозаменяющей продукции – мелованной бумаги. 
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Архангельская область занимает выгодное географическое положение, что способствует 

развитию продукции. Около 80% пиломатериалов и 60% продукции целлюлозно-бумажного 
производства перевозится за территорию страны через порты городов Онеги и Архангельска 

морским транспортом, а также с помощью железной дороги. Основными покупателями 

пиломатериалов являются Великобритания, Бельгия, Египет, Франция, Нидерланды и 
Азербайджан. Потребителями целлюлозы и картона являются Польша, Италия, Бельгия, 

Германия, Великобритания и также страны ближнего зарубежья, центральной и юго-восточной 

Азии. 
Архангельская область является поставщиком хвойных пиломатериалов, березовой фанеры, 

сульфатной беленой целлюлозы, картонно-бумажной продукции различных видов, древесных 

гранул, лесохимии. В объеме отгружаемой продукции преобладает целлюлозно-бумажное 
производство. 

Доставляя продукцию на экологически чувствительные рынки зарубежья, Архангельская 

область считается активным членом процесса добровольной лесной сертификации. Площадь 

сертифицированных по системе FSC лесов Архангельской области составила 14%, это 4,8 млн. га. 

На сегодняшний день 21 предприятие получило сертификаты на управление лесами, а 

сертификаты на цепочку поставок имеют практически все крупные лесоперерабатывающие 
предприятия, которые работают на экспорт. 

Начало современной организации лесопромышленного комплекса положено в период 

приватизации предприятий советской отраслевой системы. В результате активных 
интеграционных процессов наиболее значимые активы бывшего союзного объединения «ТПО 

Архангельсклеспром» консолидированы в настоящее время в крупных компаниях. 

Большие лесопромышленные компании Архангельской области создают больше половины 
областных объемов лесозаготовки, производства пиломатериалов и 100% продукции целлюлозно-

бумажного производства. За ними закреплено в аренде 9 млн. м³ расчетной лесосеки, это 

составляет больше 60% аренды лесов по области. Эффективность работы большого бизнеса в 
составе интегрированных структур значительно воздействует на положение и возможности 

лесного сектора экономики Архангельской области.  

В Архангельской области работают лесопромышленные фирмы с иностранным участием: 
Pulp Mill Holding GmbhH, АФК Система, Группа Илим, ПКП Титан, Группа компаний УЛК, 

которые объединяют лидирующие компании лесной отрасли. Эффективность их работы ощутимо 

воздействует на положение и возможности лесного сектора Архангельской области. 
Холдинги (вертикально-интегрированные структуры) формируют около 50% областных 

объемов заготовки древесины, более 60% изготовления пиломатериалов и 100% продукции ЦБП. 

Для улучшения работы лесопромышленного комплекса региона, в том числе сотворения 
условий для действенного внедрения инноваций, принята Стратегия развития 

лесопромышленного комплекса Архангельской области на период до 2030 года. 

Выполнение стратегии должно помочь повысить объем выпуска лесопромышленной 
продукции Архангельской области по умеренному варианту: к 2020 году в 1,5 раза, к 2030 году в 

1,6 раз; по сценарию интенсивного развития: к 2020 году в 1,6 раза, к 2030 году в 1,7 раза. [13] 

Повышение объемов лесозаготовок в Архангельской области планируется в южном, юго-

западном, западном и центральных лесосырьевых районах. 
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Табачный бизнес - один из самых доходных видов легального предпринимательства в России, 

ключевая отрасль российской пищевой промышленности. Система экономических интересов 

этого бизнеса создает основу для тесных хозяйственных межотраслевых связей и обусловливает 
дополнительный мультипликативный эффект и в других отраслях экономики страны. 

Высокая доходность отрасли сопряжена с высокими издержками разного уровня. Самые 

серьезные из них - последствия потребления производимого продукта для курильщика и 

национальной экономики. Неудивительно, что многие западные государства организуют 

яростные антитабачные кампании против сигаретных монополий. 

Тем не менее сигареты -- легальный продукт, ориентированный на своего потребителя, 
соответственно, данный бизнес имеет право на существование, тем более что он обеспечивает 

стабильное производство, а вместе с тем и постоянные налоговые поступления, и трудоустройство 

тысяч человек. Кроме того, существенна стабилизирующая роль данной высокоинвестиционной 
отрасли в сдерживании эпидемии наркозависимости. Этим объясняется актуальность внедрения в 

стратегическое управление предприятиями табачной отрасли концепции социально 

ответственного маркетинга. Он обеспечит их эффективную деятельность с учетом долгосрочных 
целей всех заинтересованных сторон [7].  

Таким образом, как сейчас, так и в будущем развитие табачной отрасли невозможно без учета 

долгосрочных интересов потребителя, требований государства и других заинтересованных групп, 
а также нравов и настроений общества в целом, что становится одним из важнейших моментов 

выживания данного бизнеса как в России, так и во всем мире, что обуславливает актуальность 

выбранной темы. 
Ежегодно табачная отрасль обеспечивает порядка 4% всех налоговых поступлений в бюджет 

государства. Поступления по акцизным платежам на табачную продукцию составляют около 600 

млрд руб в год. Налоговая нагрузка в отрасли одна из самых высоких в российской экономике. 
Тем не менее, в рамках программы по снижению потребления табачной продукции населением, 

правительство постоянно ужесточает условия производства и сбыта табачной продукции.  

В связи с ростом бюджетных расходов из-за пандемии правительству пришлось искать 
способы компенсировать траты. Минфин предложил повысить акциз на сигаретную продукцию 

на 20% в 2021 году. Ежегодно акциз на табачную продукцию увеличивается на 4%. Так, акциз на 

сигареты и папиросы в 2020 году увеличился с 1 890 рублей до 1 966 рублей за 1000 штук. Акциз 
на сигареты состоит из специфической (фиксированной) части и адвалорной составляющей 
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(процент от максимальной розничной цены). Адвалорный компонент составляет 14,5% расчетной 

стоимости (но не менее 2 671 рубля за 1000 штук). 
Рост акцизов, в свою очередь, может привести к негативным последствиям, как для табачной 

отрасли, так и для всей экономики в целом. Исторически сложилось, что существенное 

удорожание подакцизных товаров приводит к росту объемов серого рынка. На фоне снижения 
располагаемых доходов населения нелегальные сигареты, цена на которые варьируется в пределах 

50-70 рублей за пачку, будут выглядеть более привлекательно для курильщиков. Для сравнения, 

средние потребительские цены в 2020 году на сигареты импортных марок составили около 150 
рублей, отечественных – 103 рубля за пачку. Рост цен к предыдущему году составил 9% и 11% 

соответственно. Очередное повышение акцизов приведет к еще большему росту цен на табачную 

продукцию. 
Однако, несмотря на рост цен на продукцию и сопоставимые по сравнению с предыдущим 

годом объемы производства, поступления акцизов в государственный бюджет увеличились всего 

на 1,5%. Это связано, опять же, с ростом нелегальной продукции, объем которой составил 

примерно 16% от общей массы в первом полугодии 20-го года. Сигареты в России стоят в два-три 

раза дороже, чем в любой стране ЕАЭС. Отсутствие таможенного контроля способствует 

беспрепятственному ввозу контрафактной продукции из этих стран на территорию РФ. По данным 
из открытых источников, на долю стран ЕАЭС приходится порядка 64% нелегального импорта 

табака. Следует отметить, что еще 5 лет назад объем контрафакта был почти нулевым. Резкое 

повышение акцизов в 2021 году может способствовать росту серого рынка до 30%, а ежегодные 
убытки для бюджета при этом могут составить десятки млрд руб. 

Во втором полугодии 2020 года доля нелегальных сигарет снизилась почти вдвое до 7%. Это 

связано с усилением работы правоохранительных и надзорных органов, ограничениями в связи с 
пандемией, а также полномасштабным запуском системы маркировки с 1 июля 2020 года. 

Предполагается, что маркировка поможет контролировать весь цикл движения товара от 

производства до реализации конечному потребителю и защитит продавцов легальной продукции 
от конкуренции с дешевым контрафактом. 

Антитабачная политика государства привела к существенному снижению объемов 

производства в отрасли. За последние 10 лет выпуск сигарет сократился почти в 2 раза. По итогам 
2020 года в России было произведено свыше 11,5 млрд пачек сигарет, что соответствует уровню 

производства 2019 года. При этом наблюдается ежегодный стабильный рост производства 

промышленного табака и его заменителей, что обусловлено переходом ряда потребителей на 
альтернативные курительные системы: вейпы, системы нагревания табака, электронные сигареты. 

По мнению производителей, данные виды курительных приспособлений снижают вред от 

курения: при использовании выделяется на 95% меньше вредных веществ по сравнению с 
сигаретами. Данное условие является привлекательным для тех, кто заботится о своем здоровье и 

здоровье окружающих, но не готов отказаться от курения.  

В отрасли наблюдается рост экспортных поставок продукции в страны СНГ и ближнего 
зарубежья. Прирост натуральных объемов поставок в Казахстан по итогам 2020 года составил 6%, 

Сербию — 26%, Беларусь — 19%. Данная тенденция обусловлена не только стремлением 

производителей разгрузить производственные запасы, выросшие за год на 15% в связи с 

пандемией, но и удешевлением российского производства из-за ослабления рубля. Себестоимость 

производства пачки имеет крайне небольшую долю в розничной стоимости сигарет, основную 

часть цены составляет стоимость бренда и акциз. Возможность избежать уплаты акциза при 
экспортных операциях привлекает зарубежных производителей, особенно при отсутствии 

крупных производств на территории своих стран. По итогам прошедшего года экспорт табака 

вырос на 37,5% в стоимостном и на 8% в натуральном выражении. 
Подводя итог, можно сказать, что все изменения в табачной отрасли так или иначе связаны с 

регулированием цен на продукцию. Постоянное повышение акциза на сигареты является, по 

мнению правительства, самым эффективным способом борьбы с курением.  Антитабачная 
политика дала положительный эффект, в период с 2009 по 2019 гг. доля курящего населения 

сократилась на 15%. Однако количество курильщиков всё ещё велико, в том числе среди 
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молодежи. На уровень потребления табачной продукции существенное влияние оказывает серый 

рынок, борьба с которым является одной из первостепенных задач в рамках реализации общей 
антитабачной концепции. По мнению специалистов, для продуктивной борьбы с нелегальным 

бизнесом, а, соответственно, и с активным курением населения, нужно устранить экономическую 

выгоду нелегального рынка, а также сократить разрыв акцизов со странами ЕАЭС. Эти меры 
позволят удержать наметившуюся позитивную тенденцию снижения оборота нелегальной 

продукции и, следовательно, повысят эффективность программы по борьбе с курением. 

Классификации табачной продукции: 
1. Вкусам: (обычные, ароматизированные, ментоловые сигареты). 

2. По крепости. 

3. Папиросы. 
4. Сигарилы. 

5. Стики. 

Основные производители на рынке табачной продукции РФ 

 
Рисунок 1 - Крупнейшие производители табака и табачной продукции в 2020 году  

Крупнейшим производителем табака и табачной продукции в 2020 году осталась компания 
China Tobacco Company (CNTC), на которую пришлось 45,6% продаж (рост на 1,5 процентного 

пункта к 2019 году). На втором месте расположилась British American Tobacco с долей в 12,2%, 

что на 0,4 процентного пункта меньше, чем в 2019 год. 
Лидирующую тройку замкнула Philip Morris, доля которой на рынке сигарет по итогам 2020 

года достигла 12,1%, снизившись на 1 процентный пункт в годовом исчислении. Следом идут 

компании Japan Tobacco (8,8%) и Imperial Brands (3,7%). На лидирующую пятерку пришлось 
82,4% рынка, объем которого по итогам 2020 года сократился на 1,7%.  

Аналитики Grand View Research оценили объем мирового рынка табака и табачной продукции 

в $933,11 млрд и считают, что до 2028 года продажи будут расти примерно на 1,8% в год. Большая 
часть рынка приходится на сигареты — более 75% по итогам 2020 года. 

Ключевые тренды табачного рынка — переход потребителей на альтернативные устройства 

для курения и увеличение доли нелегальной продукции. Власти разработали нормы оборота 
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электронных устройств, но вопрос с нелегальной торговлей во многих странах, в том числе в 

России, остается нерешенным. 

 
Рисунок 2 - Доля табачной продукции по итогам 2020 года 

По данным ВОЗ, к 2020 году на 7,5 млрд населения Земли приходится примерно 1 млрд 

курильщиков. Каждый год потребители табака выкуривают 5,7 млрд сигарет и выбрасывают 
примерно 1 млн тонн окурков, сообщают аналитики американской инициативной группы The 

Tobacco Atlas. Они приводят факты, говорящие о том, что тонны окурков несут вред не только 

окружающей среде, но и людям, поскольку состоят из ацетата целлюлозы, продукта, практически 
не разлагаемого в естественных условиях.  

Результаты надзора за оборотом табачной продукции в 1 полугодии 2021 года 

Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека по Самарской области (далее – Управление) в 1 полугодии 2021 

годаконтрольно-надзорными мероприятиями на соответствие обязательных требований охвачено 

30 субъектов, осуществляющих розничную продажу табачной продукции в 43 объектах. 
Нарушения действующего законодательства в отношении хозяйствующих субъектов 

предпринимательской деятельности, осуществляющих розничную продажу табачной продукции, 

выявлялись в 28 % объектов. [10]. 
Основными нарушениями по-прежнему является: реализация табачных изделий на 

расстоянии менее 100 метров от образовательных учреждений; нарушение требований к знаку о 

запрете курения и порядку его размещения; курение табака на территории предприятия, 
реализация табачных изделий без акцизных марок, без маркировки, реализация табачных изделий 

несовершеннолетним лицам. 

За выявленные нарушения, в том числе по материалам органов полиции, прокуратуры, 

таможенных органов должностными лицами Управления возбуждено 52 дела об 

административных правонарушениях по ст. 6.25 (19 дел), 6.24 (5 дел), 14.43 ч.1 (1 дело), ст. 14.53 

(1 дело), ст. 15.12 ч.2 (1 дело), ст. 15.12 ч.4  (25 дел), ст. 14.6 ч.2 (1 дело) Кодекса Российской 
Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ), по результатам 

рассмотрения которых назначено административное наказание в виде штрафов на общую сумму 

242 500 рублей и 9  предупреждений. [8] 
По результатам рассмотрения материалов по фактам реализации табачных изделий без 

акцизных марок и без маркировки ст. 15.12 (ч. 4), направленных в судебные органы, вынесено 

решение суда о конфискации 13 177 пачек табачной продукции на общую сумму 1 648 880 рублей. 
С целью контроля за исполнением установленных ограничений торговли табачной 

продукцией и табачными изделиями Управление продолжает мониторинг интернет-ресурсов, на 
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которых предлагается к продаже табачная продукция. По результатам мониторинга сайтов и 

страниц сайтов, содержащих информацию о дистанционной продаже табачной продукции, 
специалистами Управления инициируются направления в судебные органы заявления о 

признании такой информации запрещенной для распространения в Российской Федерации. 

Согласно требованиям, ч. 3 ст. 19 Федерального закона от 23.02.2013 № 15-ФЗ, запрещается 
розничная торговля табачной продукцией дистанционным способом продажи. [8] 

В 1 полугодии 2021 года было подано 103 исковых заявлений: 72 - в защиту неопределенного 

круга потребителей с требованием о признании информации о дистанционной продаже табачной 
продукции и 31 - в отношении безтабачной продукции никотиносодержащей смеси, размещенной 

на сайтах в сети «Интернет», запрещенной к распространению. Судами рассмотрено 77 

материалов, требования удовлетворены: 77 сайтов и страниц в сети «Интернет» признаны 
запрещенными к распространению и подлежащими закрытию, 26 исковых заявлений находятся 

на рассмотрении в суде. 

Во исполнение протокольного поручения заседания комиссии по противодействию 

незаконному обороту промышленной продукции в Самарской области администрациями 

внутригородских и муниципальных районов в адрес Управления направляются сведения о 

нарушителях, осуществляющих розничную продажу табачной продукции на расстоянии менее 
100 метров от образовательных учреждений (ст. 19 Федерального закона от 23.02.2013 № 15-ФЗ 

«Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий 

потребления табака»). [8] 
По полученной информации проведены проверки с использованием приложения «Честный 

знак гос» в отношении 21 юридического лица и индивидуального предпринимателя, по 

результатам которых возбуждены дела об административных правонарушениях, ответственность 
за совершение которых предусмотрена ст. 14.53 ч.1 КоАП РФ (10), ст. 19.4.1 ч.1 КоАП РФ (6). 

11 хозяйствующим субъектам объявлены предостережения о недопустимости нарушения 

обязательных требований. [8] 
Постановлением Правительства РФ от 28.02.2019 г. №224 «Об утверждении правил 

маркировки табачной продукции средствами идентификации и особенностях внедрения 

государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении табачной продукции» 

запрещен на территории Российской Федерации оборот не маркированных средствами 

идентификации сигарет и папирос  - с 01.07.2020 года, остальной табачной продукции (табак для 
кальяна, сигары с обрезанными концами (черуты), сигариллы (сигары тонкие), биди, кретек, табак 

курительный, трубочный табак, табак жевательный, табак нюхательный) – с 01.07.2021 

года.  Табачная продукция без нанесения маркировки средствами идентификации подлежит 
изъятию из оборота. 

Начиная с указанного периода, Управлением осуществляется контроль маркировки табачной 

продукции средствами идентификации. 
В рамках взаимодействия с Самарской Таможней на территории Сызранского района 

Самарской области в апреле-мае 2021 года проведены мероприятия таможенного контроля с 

участием специалистов Управления, по результатам которых возбуждено дело об 

административном правонарушении и проведении административного расследования по ч.4 ст. 

15.12 КоАП РФ, арестовано 4834 пачки табачной продукции, не маркированной средствами 

идентификации и акцизными (специальными) марками общей стоимостью 230 387 рублей и  ст. 
14.6 ч.2 КоАП РФ (занижение минимальной цены на табачную продукцию). [8] 

Согласно статье 171.1 Уголовного кодекса Российской Федерации крупным размером 

признается стоимость немаркированной алкогольной продукции и (или) немаркированных 
табачных изделий, превышающая сто тысяч рублей, а особо крупным - один миллион рублей. 

На основании статьи 51 Федерального закона от 30 марта 1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения» в адрес ГУ МВД РФ по Самарской области 
направлены материалы административного расследования для решения вопроса о возбуждении 

уголовного дела по ч. 5 ст.171.1 и ч. 4 ст. 327.1 УК РФ по факту нарушения п. 18 Технического 
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регламента Таможенного союза ТР ТС 035/2014 «Технический регламент на табачную 

продукцию», ст. 4 Федерального закона от 22.12.2008 № 268-ФЗ «Технический регламент н 
табачную продукцию». [8] 

В рамках взаимодействия с общественными организациями, по полученной информации о 

фактах реализации табачных изделий без маркировки специальными акцизными марками и 
средствами идентификации, наложен арест на 110 пачек табачной продукции без маркировки 

средствами идентификации, возбуждены дела об административных правонарушениях по ч. 4 ст. 

15.12 КоАП РФ, которые рассмотрены судом и вынесены постановления о назначении 
административных наказаний в виде штрафов на общую сумму 30 000 рублей с конфискацией 

предметов административного правонарушения без специальных акцизных марок и отсутствии 

кода DataMatrix(маркировка средствами идентификации), с последующим уничтожением: табак 
для кальяна в количестве 50 шт. по 50 гр. на сумму 8500 руб., табачные изделия в количестве 50 

пачек на сумму 3 750 рублей. 

Кроме того, по полученной из ФНС России информации о нахождении в обороте на 

территории Самарской области контрафактной табачной продукции возбуждено 8 дел об 

административных правонарушениях, ответственность за совершение которых предусмотрена ч.4 

ст.15.12 КоАП РФ, по результатам которых составлен 1 протокол об административном 
правонарушении по ст.15.12 ч.4 КоАП РФ, арестовано 23 пачки табачной продукции. Судом 

вынесено постановление о наложении административного штрафа в размере 10 000 рублей с 

конфискацией предметов административного правонарушения с дальнейшим уничтожением – 23 
пачки на сумму 918 рублей. [8] 

По результатам остальных проверок нарушение требований к маркировке средствами 

идентификации и внесения сведений о маркировке в ГИС МТ не выявлено. 
Обращаем внимание, что в соответствии с Кодексом Российской Федерации об 

административных правонарушениях (ст. 15.12 часть 4 КоАП РФ) оборот табачных изделий без 

маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской 
Федерации, в случае, если такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны, 

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от четырех тысяч до пяти 

тысяч рублей с конфискацией предметов административного правонарушения; на должностных 
лиц - от десяти тысяч до пятнадцати тысяч рублей с конфискацией предметов административного 

правонарушения; на юридических лиц - от двухсот тысяч до трехсот тысяч рублей с конфискацией 

предметов административного правонарушения. [8] 
Несоблюдение ограничений в сфере торговли табачной продукцией, табачными изделиями, 

никотинсодержащей продукцией, кальянами, устройствами для потребления никотинсодержащей 

продукции (ст. 14.53 часть 1 КоАП РФ) - влечет наложение административного штрафа на граждан 
в размере от двух тысяч до трех тысяч рублей; на должностных лиц - от пяти тысяч до десяти 

тысяч рублей; на юридических лиц - от тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей. 

Оптовая или розничная продажа насвая, пищевой никотинсодержащей продукции или 
никотинсодержащей продукции, предназначенной для жевания, сосания или нюханья, табака 

сосательного (снюса) (ст. 14.53 часть 2 КоАП РФ) - влечет наложение административного штрафа 

на граждан в размере от пятнадцати тысяч до двадцати тысяч рублей; на должностных лиц - от 

тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей; на юридических лиц - от ста тысяч до ста пятидесяти 

тысяч рублей. [8] 

Продажа несовершеннолетнему табачной продукции, табачных изделий, никотинсодержащей 
продукции, кальянов, устройств для потребления никотинсодержащей продукции (ст. 14.53 часть 

2 КоАП РФ) - влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от двадцати 

тысяч до сорока тысяч рублей; на должностных лиц - от сорока тысяч до семидесяти тысяч рублей; 
на юридических лиц - от ста пятидесяти тысяч до трехсот тысяч рублей. 

Ситуация по незаконному обороту табачной продукции находится на постоянном контроле 

Управления. [8] 
Доля нелегальной табачной продукции в России в 2020 году 
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Доля нелегальной табачной продукции снизилась в 2020 году в России до 10,5%. Об этом 

сообщил в пятницу статс-секретарь - заместитель руководителя Роспотребнадзора Михаил Орлов. 
[8] 

«Прирост и объем производства табачной продукции - порядка 15% в 2020 году, доля 

нелегальной продукции за этот же период снизилась до 10,5%», - сказал он на ежегодном 
совещании председателя Совфеда Валентины Матвиенко со статс-секретарями - заместителями 

руководителей федеральных органов исполнительной власти. 

Орлов отметил, что такой результат был достигнут за счет внедрения специальной 
маркировки табачной продукции. По его словам, это потребовало легализации 18 производителей 

табачной продукции, что составляет 45% от общего числа на рынке. [7] 

Табачная промышленность в Российской Федерации в настоящее время является одной из 
самых стабильных. 

В настоящее время Россия занимает 3 место после Китая и США по производству табачных 

изделий - более 400 млрд. штук сигарет и папирос в год. Практически весь объем табачной 

продукции, находящийся в обороте на российском рынке, производится внутри страны. 

Российская Федерация, являясь одним из мировых лидеров по производству табачных 

изделий, практически не имеет собственного табачного сырья. Ввоз табачного сырья на 
территорию Российской Федерации выгоден ввиду низкой импортной пошлины - всего 5 % от 

стоимости. Из Российской Федерации в виде оплаты за табачное сырье в последние годы 

вывозится около миллиарда долларов США. 
С целью защиты отечественных производителей табачного сырья целесообразно рассмотреть 

вопрос о повышении ввозной таможенной пошлины на табачное сырье. 

Российская Федерация одна из самых курящих стран мира. По мировым меркам уровень 
курения в России аномально высок. 

Отсутствие существенного роста цен на сигареты на фоне растущих доходов населения 

определило повышенное потребление табачных изделий в Российской Федерации. 
 Прогнозы развития рынка табачной продукции достаточно пессимистичны из-за ввода в 

действие ряда законодательных актов и постановлений, цель которых – снизить количество 

курильщиков в России. Однако в ближайшие 5 лет можно прогнозировать лишь небольшое 
снижение объёмов рынка, так как заставить потребителей сигарет прекратить курить силовыми 

методами вряд ли удастся. Никакие другие факторы, кроме желания потребителя покупать данный 

товар, сильно на спрос на сигареты не влияют. 
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Аннотация: В настоящей статье исследованы современные аспекты лояльности 

потребителей и формирование программ лояльности организаций в современных условиях; 
приведены уровни лояльности потребителей, основные цели запуска программы лояльности 

потребителей, классификация программ лояльности по признаку поощрений клиентов, а также 

выявлены и приведены основные проблемы, возникающие при реализации программы лояльности 
и наиболее распространенные ошибки при формировании программ лояльности. 

Ключевые слова: программа лояльности, лояльность, потребности, стратегия, 

потребительская стоимость, конкурентоспособность 

 

Annotation: This article explores the modern aspects of consumer loyalty and the formation of 

organizations' loyalty programs in modern conditions; the levels of consumer loyalty, the main goals of 
launching a consumer loyalty program, the classification of loyalty programs on the basis of customer 

rewards are given, as well as the main problems that arise in the implementation of the loyalty program 

and the most common mistakes in the formation of loyalty programs are identified and given. 
Keywords: loyalty program, loyalty, needs, strategy, customer value, competitiveness 

 

В настоящее время торговля расширяется и между предприятиями увеличивается уровень 

конкуренции. Увеличение конкурентоспособности происходит благодаря ведению 

предприятиями умелой маркетинговой политики. 

Одним из важных и основных частей маркетинговой политики любой организации являются 
различные программы лояльности. Они в настоящее время являются неотъемлемой частью в 

организации коммерческой деятельности организации [1]. 

Закрепление и достижение лояльности потребителей – главная цель концепции маркетинга 
отношений. Значительные превосходства по сравнению с конкурентными организациями, по 

словам многих ученых, может гарантироваться присутствием большого числа платежеспособных 

и лояльных по отношению к компании клиентов [3]. 
Программа лояльности – это комплекс мер, целью которого является увеличение продаж [2]. 

Именно благодаря им организация развивается, растет выручки, что позволяет занять 

лидирующие позиции в борьбе с конкурентами. Однако, организации и её бюджету можно очень 
сильно навредить, если не иметь должной подготовки – необходимого опыта и умений – при 

использовании такого маркетингового инструмента, как программа лояльности. 

Лояльность – благожелательно преданное отношение к кому/чему-либо. Лояльный – верный, 
преданный кому/чему-либо. 

Слово «лояльность» имеет корни у английского слова, означающего верность, преданность, 

надежность, звучащего как «Loyal» [3]. Лояльность потребителя – это положительное, а часто 
преданное, его отношение к компании. 

Если клиент приходит в одну и ту же программу за каким-либо товаром, или услугой, вновь 

и вновь, даже не глядя на возможно более выгодные предложения конкурентов, то это можно 
назвать лояльностью со стороны потребителя. Лояльность – это эмоция, из-за которой он не 

уходит к конкурентам. 

Лояльность потребителей условно делится на следующие уровни: 
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1. Эмоциональный. Только тех потребителей, которые эмоционально привязаны к одной 

конкретной организации в определенной сфере, испытывают положительные эмоции от покупки 
товара/услуги в данной организации, можно считать по-настоящему лояльными. 

2. Рациональный. Выгоды от приобретения могут быть настоящими, функциональными, 

нефункциональными, так и вовсе надуманными, и ненастоящими. При первой же возможности 
рациональные потребители могут переключиться на употребление другого продукта/услуги, или 

же обратятся в другую организацию за аналогичным предложением. К примеру, зачастую для 

потребителей характерно совершение покупок, где ближе всего располагается магазин. 
3. Поведенческий. В случае проявления у потребителя только такого уровня лояльности, он 

регулярно покупает определенный продукт, однако не чувствует к нему привязанности. 

Программа лояльности – это бизнес-процесс, позволяющий поддерживать связь с 
потребителями, держать их «рядом», что значительно проще, чем пытаться не допустить 

конкурентов на рынок [4]. Благодаря программам лояльности, клиенты – либо отдельные, либо 

целая группа клиентов – могут выбрать рабочие и, что важно, приятные методы развития их 

взаимоотношений с организацией. Особенно важно то, что благодаря программам лояльности у 

компании появится возможность сохранить информацию об этих клиентах в базе данных. Прежде 

всего, данный бизнес-процесс направлен на выявление, поддержание и увеличение «отдачи» 
постоянных и активных клиентов, и развитие эмоциональной связи потребителей с бизнесом – 

своеобразная возможность поблагодарить клиента за выбор конкретной организации или 

продукта. Программа лояльности потребителей – длительный, долгосрочный процесс 
взаимовыгодных отношений между бизнесом и его потребителями [8]. 

Стратегическая цель таких программ – повышение прибыльности от основных сегментов 

потребителей и увеличение их жизненного цикла [5]. 
Увеличение доли рынка, усиление конкурентоспособности – увеличение разрыва, увеличение 

размера выручки, повышение прибыльности организации – это основные цели программы 

лояльности потребителей. Необходимо найти способ делиться ценностями с клиентами 
пропорционально ценностям, созданным программой лояльности для компании. 

Любой организации необходимо проверять эффективность рекламных кампаний, тестировать 

новые продукты, проводить маркетинговые исследования, выявлять проблемы и возможности 
развития, обсуждать с потребителями уже существующие продукты – и для этого идеальным 

инструментом является программа лояльности. 

Обычно, основными целями запуска программы лояльности потребителей принято считать 
следующие: 

1) Увеличивается уровень продаж, в результате чего повышается выручка; 

2) Повышается прибыльность от покупателя с повышением доли кошелька; 
3) Повышается срок ценности целевой аудитории; 

4) Организуется стабильная система взаимоотношений продавец-потребитель; 

5) Минимизируется чувствительность потребителя в соответствии с тем, что растут цены; 
6) Снижение желание потребителей рассматривать какие-либо предложения со стороны 

конкурентов и создание некие барьеры для выхода; 

7) Поощрение постоянных клиентов – своеобразное «спасибо» им, с целью повышения их 

покупательской активности; 

8) сбор информации о клиентах и внесение её в базу данных. 

Наиболее важными элементами программы лояльности являются: 

− Идентификационные данные, необходимые для постоянной коммуникации с 

клиентами; 

− Постоянная и разнообразная связь с клиентом с целью его удержания; 

− Различные стимулы с целью получения желаемого отклика от клиента; 

− Некая «интеллектуальная машина», с помощью которой можно прогнозировать 

будущее поведение клиента, а также возможное его влияние на эффективность бизнеса.  
Программы лояльности в качестве поощрений клиентов подразделяются на следующие 

категории: 
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1. В соответствии с тем, сколько организаций принимают участие в соответствии с 

программой лояльности: 
Для некоторых организаций, для которых не характерно выступать в качестве конкурентов, 

однако они направлены на то, чтобы повысить лояльность одной аудитории, характерно в свою 

очередь осуществлять запуск общей программы лояльности – Коалиционной программы [4]. 
При разработке, использовании и запуске программы лояльность в соответствии с одной 

организацией и потребителя, то наименование такой программы – Индивидуальная.  

2. В соответствии с условиями, по которым потребитель вступает в программу: 

− Если в качестве участника допускается любое желающее лицо в отсутствии выполнения 

определенных требований и условий, то наименование такой программы – Открытая. 

− В том случае, когда, чтобы вступить в программу лояльности, требуется выполнит 

определенные действия, наименование такой программы – Закрытая. В этом случае для 

потребителя в обязательном порядке требуется осуществить выполнение конкретных условий или 
заданий, купить товары в соответствии с конкретной суммой, внести первый взнос, заполнить 

анкету, еженедельно уплачивать членский взнос и так далее. 

3. В соответствии с тем, как влияет совершение покупки на то, как поощряется 
потребитель: 

− Прямая программа лояльности заключается в том, чтобы осуществить увеличение 

продаж, осуществить формирование у целевой аудитории такого ощущения, что именно эта 

организация удовлетворит их потребности в соответствии с приятной стоимостью. 

− Косвенная программа лояльности заключается в том, чтобы реализовать внушительное 

количество времени и детально проработать взаимоотношение с клиентами – индивидуально 

обслужить клиент в соответствии с его предпочтениями и ожиданиями. 
4. В соответствии с получаемой выгодой:  

− Увеличивается объем продаж вследствие того, что покупатель повторно приобретает 

один и тот же товар. Такая программа лояльности относится к Ценовой программе лояльности. 

− Программы, которые необходимы для того, чтобы сформировать индивидуальные, 

уникальные и эмоциональные выгоды после того, как клиент взаимодействует с предприятием, в 
результате чего устанавливается достаточно долгосрочная и прочная связь с клиентами, что 

именуется в качестве Неценовой программы лояльности. 

Ценовые программы классифицируются на проведение бонусных, дисконтных, а также 
накопительных программ лояльности. 

Проведение дисконтных программ осуществляется по накопительным скидкам, когда при 

большом количестве приобретенных товаров формируется большая скидка – то есть, скидка не 
будет изменяться, однако, например, скидка может зависеть от суммы чека, и бонусные, когда 

покупателем копится некая виртуальная валюта, которой он впоследствии имеет право оплатить 

какой либо товар, либо часть чека. 
Однако, руководителям организаций необходимо учитывать, что универсальной программы 

лояльности, как и универсального способа, с помощью которого можно сразу выбрать нужную и 

правильную программу лояльности потребителей – не существует. И выбор нужной программы 
также усложняется еще тем, что существует огромное количество самых разнообразных и 

потенциально отличающихся друг от друга программ лояльности. 

Чтобы правильно выбрать программу лояльности клиентов, нужно тщательно изучить 
особенности поведения потребителей на этом рынке, изучить сам рынок, на котором компания 

ведёт свою деятельность, и непосредственно саму деятельность организации. 

Для любого бизнеса первостепенно важно следующее – показатель лояльности клиентов. 
Существует огромное количество самых разнообразных проблем, связанных с потребительской 

лояльностью. Именно из-за этого значительно возросло количество различных статей, семинаров, 

посвященных анализу удовлетворенности клиентов, а также изменению и повышению ее уровня. 
В основном, проблемы, возникающие при реализации программы лояльности, чаще всего 

возникают в следующих областях – технической, методологической, а также организационной. 
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По мнению автора, наиболее критическими проблемами, выходящими из этих плоскостей, 

являются следующие: 
1) Организационные препятствия, такие как отсутствие необходимого количества 

сотрудников, а также то, что у них отсутствует требуемая классификация, чтобы осуществлять 

управление программой лояльности;  
2) Отсутствуют технические, а также программные средства, чтобы реализовать 

программу лояльности, а также отсутствуют средства, чтобы принимать решения в соответствии 

с программой лояльности, отчетность и проводить аналитику; 
3) Программа и имидж организации не соответствуют друг другу, или 

представленных компанией продуктов, некорректная механика работы программы лояльности, 

неправильная концепция программы. 
Критичные эти проблемы, потому что при условии их наличия, функционирование 

программы лояльности и достижение целей, которые на неё поставлены, может быть поставлено 

под вопрос. 

Компании часто совершают самые разнообразные ошибки при реализации программы 

лояльности потребителей. Чаще всего, компаниями допускаются такие ошибки, как недостаточная 

информированность участников о программе лояльности, недостаточная коммуникация с 
клиентами, а также несоответствие программы лояльности имиджу организации, сложность 

механики работы разработанной программы лояльности, и еще недостаточная 

информированность потенциальных участников программы о непосредственно программе [6]. 
Однако, могут быть и ошибки с точки зрения экономики. И это – самые опасные для любого 

бизнеса ошибки. Неправильно продуманная и выстроенная экономическая платформа может 

привести, как минимум, к неполучению ожидаемого количества дохода от внедрения этой 
программы, а также даже принести убытки организации. 

В экономической среде, по мнению автора, чаще всего можно встретить следующие ошибки: 

− Цели программы и экономическая платформа не остаточно четко сформулированы; 

− За развитием программы не ведется наблюдение в трендах и показателях; 

− Программа не соответствует ожиданием целевой аудитории, то есть были допущены 

существенные ошибки, когда формируется сама программа, недостаточно стимулирующих 

факторов для того, чтобы потребитель принимал участие в программе лояльности.  
Организации допускают следующие наиболее распространенные ошибки, когда 

формируются программу лояльности: 

1. Планирование осуществляется поверхностно 
Действия распланированы недостаточно детально и непоследовательно. Опасность такой 

ошибки заключается в том, что для такой программы лояльности не характерно выступать в 

качестве долгосрочной перспективы. Если отсутствуют продуманные шаги в соответствии с 
долгосрочной перспективой, осуществляется губительной воздействие такой ситуации на весь 

бизнес в целом. 

Зачастую для бюджета программы лояльности не характерно достижение требуемого 
целевого сегмента. При этом стоит отметить, что для организации в некоторых моментах 

характерно абсолютное игнорирование всего разнообразия методов, в соответствии с которыми 

она может взаимодействовать с целевой аудиторией, например – когда потребитель не может 
установить надежный, стабильный и удобный контакт, чтобы приобрести тот или иной товар, 

вступить в ту или иную программу лояльности. В результате таких ошибок не осуществляется 

достижение главных целей [3]. 
При этом также стоит отметить, что предприятия в обязательном порядке должны 

осуществлять четкое определение факторов программы лояльность – целевой аудитории, 

выгодных условий, каналов взаимодействия, цель, на которую настроена программа и бюджет 
программы лояльности [4]. 

2. Нерентабельность 

Вероятность получить тот или иной товар, либо услугу, в подарок – одна из возможных выгод 
для потребителя, участвующего в программе лояльности, что также выгодно и для организации. 
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Но если посмотреть на большинство программ, в которых участники собирают некие 

баллы/бонусы, то можно обнаружить, что в итоге в награду за длительный сбор и 
коллекционирование этой исключительно виртуальной валюты, потребитель имеет возможность 

получить в подарок товар, который стоит буквально 50–100 рублей. Естественно, клиенту навряд 

ли будет приятен такой итог длительных накоплений. Чтобы избежать негодование потребителя с 
последующим снижением прибыли от него, необходимо сделать стоимость вознаграждения, 

которое клиент получает за преданность организации/товару пропорциональной средней 

стоимости потребленных потребителем услуг или ценности приобретенных им товаров. 
3. Неоригинальность 

Дублирование конкурентской программы лояльности – очень частый путь огромного 

количества организаций. Организации совершают такую ошибку, потому что это самый легкий 
путь, и это менее затратно по сравнению с разработкой программы с нуля, или хотя бы 

«подогнать» под организацию уже готовый шаблон программы лояльности. Примером могут 

служить автозаправочные станции – можно посмотреть на программы крупных сетей АЗС, и 

заметить, что программы лояльности там практически не отличаются друг от друга, и даже способ 

их предложения – по сути, одинаков у всех крупных игроков рынка. Именно поэтому, выбор 

клиента той или иной организации зависит исключительно от случая, или каких-либо 
субъективных критериев, что, по сути, делает программу лояльности бесполезной. Можно с 

уверенностью сказать, что внедрение какой-либо уникальной программы лояльности разительно 

отличит одну организацию от другой. 
 4. Недостаточная подготовка 

Многие компании часто недооценивают необходимое количество разных ресурсов, 

необходимых для функционирования программ лояльности. Можно попросту опустошить склад 
подарочных товаров, если недооценить количество пользователей, которые будут пользоваться 

системой лояльности. Также, могут возникнуть новые организационные расхождения, а также 

могут возникнуть различные проблемы, связанные с обслуживанием резко возросшего числа 
новых клиентов. Организации необходимо еще до запуска программы лояльности постараться 

прогнозировать возможные неполадки в работе программы, а также постараться избежать 

возможных различных негативных ситуаций. 
5. Поощрение не тех групп потребителей 

Установка позитивных с наиболее «привлекательными» с точки зрения экономики группами 

потребителей – главная цель любой программы лояльности [7]. Однако, многие организации при 
реализации различных программ маркетинга совершают такую ошибку – они не ориентируются в 

соответствии с целевым сегментов аудитории. Для таких организаций характерно осуществлять 

формирование одной программы лояльности, где отмечаются одинаковые условия в соответствии 
со всеми потребителями без прогноза того, что клиенты могут быть с разными потребностями.  

Невозможно удовлетворить потребности одновременно сразу всех потребителей одним и тем 

же способом поощрения, поэтому, можно сказать, что программа лояльности, нацеленная сразу 
на все группы клиентов, на деле не нацелена ни на кого. Перед введением программы лояльности 

потребителей в действие, необходимо четко и детально изучить предпочтение клиентов их 

целевой группы, предварительно очертив эту самую целевую группу, которая будет для 

организации наиболее прибыльной и доходной, чтобы дальнейшие способы поощрения и 

предложения соответствовали реальным потребностям потребителей компании. 

6. Несоответствие имиджу компании 
Еще одной возможной ошибкой является установка поощрений для потребителей, 

участвующих в программе лояльности, которые не соответствуют имиджу организации. Они 

должны быть строго взаимосвязаны, потому что выгода, получаемая потребителем, должна четко 
ассоциироваться с брендом, в программе лояльности которого он состоит. Нельзя при покупке в 

магазине здорового питания дарить потребителю купон на скидку в, например, пиццерию. 

7. Недостаточные коммуникации 
Если имеется возможность беспрепятственно пользоваться различными каналами 

коммуникации с аудиторией, то это позволит успешно контактировать с потребителями. Средства 
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массовой информации, глобальная сеть Интернет и телефония – все это выступает в качестве лишь 

нескольких инструментов, в соответствии с которыми осуществляется широкая коммуникация с 
целевой аудиторией, в результате чего поддерживается стабильная связь клиент-компания. При 

этом в результате сказанного выше стоит отметить, что компания будет владеть максимально 

детальными сведениями о потребителе, в результате чего правильно выясняется потребность, что 
положительно сказывается на ее удовлетворении и прибыли в целом.  

Благодаря подобным дополнительным усилиям и затратам, как создание и внедрение 

программы лояльности, могут принести такие ощутимые и приятные, а часто и необходимые, 
эффекты, как увеличение количество продаж и приток новых лояльных потребителей. Программы 

лояльности клиентов стоит создавать как минимум из-за того, что завлечение одного нового 

потребителя будет значительно дороже, чем его удержание в рядах клиентов компании. 
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Аннотация.: В статье рассмотрены особенности построения матрицы CFOM и  методики 

определения местоположения компании в ней, рассмотрены  перспективы применения ее в 

построении бизнес-процессов. 
Ключевые слова: Матрица оптимизации текущего финансирования, матрица CFOM, бизнес-

модель, финансовая устойчивость 

 

Annotation: The article discusses the features of building a CFOM matrix and methods for 

determining the location of a company in it, and considers the prospects for using it in building business 

processes. 

Keywords: Current financing optimization matrix, CFOM matrix, business model, financial stability 

 

В настоящее время в финансовом менеджменте все больше востребованы эффективные 

инструменты и модели, позволяющие улучшить управление финансами предприятия. При этом 

финансовые матрицы, как формат для анализа и управления финансами, только начали 

применяться. 
Финансовые матрицы - класс финансовых методик, которые можно охарактеризовать, как 

систему элементов (функций, чисел, финансовых показателей и прочих величин), представленных 

в виде n-мерной таблицы. 
Использование финансовых матриц в процессе финансового управления позволяет 

охарактеризовать сильные и слабые стороны предприятия, а также выявляет возможности и 

угрозы для развития анализируемого предприятия. 
Одной из наиболее перспективных является Матрица оптимизации текущего финансирования 

(current financing optimization matrix – СFOM). Она была разработана Дорофеевым М.М. в целях 

проведения анализа сбалансированности финансирования операционной деятельности, а также 
определения степени финансовой на основе матричных методов. Новизна и отсутствие опыта у 

практикующих аналитиков в проведении финансового анализа с помощью матрицы СFOM, 

обуславливают актуальность рассмотрения методики ее использования. 
В основу матрицы СFOM автор заложил ряд финансовых параметров, традиционно 

применяемыми в анализе обеспеченности запасов собственными оборотными средствами. К ним 

относятся чистый оборотный капитал (ЧОК), коэффициент покрытия оборотных активов чистым 
оборотным капиталом (Косок), текущие финансовые потребности (ТФП) или финансово-

эксплуатационные потребности (ФЭП), баланс текущего финансирования (БТФ) и денежные 

средства. 
Важность рассмотрения оборотных средства связана с тем, что они постоянно находятся в 

движении, являются совокупностью оборотных производственных фондов и фондов обращения.  

Оборотный капитал будет использоваться эффективно, если правильно определить его 
потребность. Если происходит занижение оборотных средств, то финансовое положение станет 
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неустойчивым, возможны перебой в производственном процессе, объемы производства и 

прибыли снижаются. Завышение оборотного капитала ведет к снижению производительности 
капитальных затрат для расширения производства. Финансовую устойчивость предприятия 

можно оценить на основе анализа показателей оборотного капитала, исходя из чего, предлагается 

ряд мероприятий по ее стабилизации. 
Так, при соответствующих расчетах величины чистого оборотного капитала и величины 

Косок (коэффициента обеспеченности собственным оборотным капиталом, определяемый 

отношением собственного оборотного капитала к величине средних остатков оборотных активов) 
можно сделать выводы о финансовом состоянии компании. Например, ЧОК>0, Косок> 0,5, что 

говорит об идеальном состоянии финансовой устойчивости, но есть вероятность потери 

экономических выгод из-за «не полной загруженности» источников финансирования оборотных 
активов. О кризисном финансовом состоянии свидетельствуют отрицательные значения данных 

показателей. «Покрытие» полностью за счет заемного и привлеченного капитала [2, с. 10]. 

Управление денежной наличностью сводится к регулированию величины чистого оборотного 

капитала и текущего финансирования предприятия.  Помочь в этом может матрица CFOM. Она 

предоставляет информацию финансовому специалисту по поводу состояния текущего 

финансирования предприятия и предлагает возможные варианты ее оптимизации в будущем [1, 
с.47]. 

Определить местоположение компании в матрице CFOM можно на основе технологии 

расчета, представленной в таблице 1.  
Таблица 1 - Методика построения матрицы CFOM 

 
 
Заполнить табл. 1 можно следующим образом: 
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1. Строки с 1 по 6 заполняются на основе данных, представленных в финансовой отчетности 

компании. 
2. В строках 7-9 через разницу соответствующих строк ЧОК и ТФП определяется баланс 

текущего финансирования. 

3. Строки с 10 по 11 представляют собой расчет отношения излишка или дефицита текущего 
финансирования к величине ЧОК выраженного в процентах, представленного по модулю. Этот 

расчет необходим для определения величины излишка или дефицита текущего финансирования в 

сравнении с ЧОК.  
4. В строках 12-13 далее определяется логическое значение текущего финансирования: 

«Излишек», «Дефицит» или «Баланс». Присвоение осуществляется по следующим критериям: 

- «Баланс» - проставляется в случае, если значение строк с номерами 10-11 не превышает 15%, 
т.е. компания имеет разумный резерв денежных средств на случай непредвиденных расходов. 

Значения строк 8и 9 могут быть любыми. 

- «Дефицит» проставляется при отрицательных значениях строк 8 и 9, с соблюдением условия, 

что значение строк 10 и 11составляет более 15%. 

- «Излишек» проставляется при положительных значениях строк 8-9, с соблюдением условия, 

что значение строк 10 и 11составляют более 15%. 
5. Строки 14-15 содержат в себе значение коэффициента обеспеченности оборотных активов 

чистым оборотным капиталом, выраженного в процентах. 

6. На заключительном этапе определяется положение компании в матрице CFOM и 
заполняются строки 16 и 17 (рис. 1).  

После осуществления всех этапов расчета производиться построение матрицы с учетом всех 

рассматриваемых периодов и формулируется заключение и рекомендации по оптимизации 
текущего финансирования.  

 
Рис. 1. Модель Матрицы CFOM 

Как видно на рис. 1, матрица CFOM включает в себя девять квадрантов, подразделяемых на 
три основные зоны: зона излишней ликвидности, зона сбалансированной текущей ликвидности и 

финансирования и зона дефицита ликвидности.  

Особенностью применения матрицы CFOM является то, что она и определяет существующее 
положение дел в управлении финансовыми потоками, и предлагает пути их оптимизации. Это 

позволяет применять данную матрицу не только в качестве инструмента анализа, но и в качестве 

инструмента моделирования бизнеса. Например, при выстраивании бизнес-процесса управления 
финансами компании, от блока «анализа на основе Матрицы CFOM» можно выстроить 

последовательность действий, на основе места положения компании в матрице. Пример 

представлен на рис. 2.  
Практическая применимость Матрицы CFOM обуславливает целесообразность ее внедрения 

в финансовой управленческой деятельности большинства компаний. Она позволяет уделить 

особое значение выбору путей повышения эффективности использования оборотного капитала 
компании. Что в конечном итоге не только повышает финансовую устойчивость фирмы, но и дает 

возможность ей успешно развиваться. 
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Рис. 2. Бизнес-процесс управления текущим финансированием предприятия 
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Аннотация: В статье раскрываются актуальность и необходимость стратегического 

управления компаниями в условиях цифровой экономики. Рассмотрены программы «Цифровая 
экономика РФ» и «Индустрия 4.0». Описаны проблемные вопросы развития цифровой экономики 

в настоящее время. Особое внимание уделяется изменениям, которые произошли в 

стратегическом управлении компаниями с развитием цифровой экономики. Рассматриваются 
вопросы стратегического управления корпоративными знаниями в условиях цифровой экономики. 

Раскрываются проблемы внедрения проектов «Индустрия 4.0» и «Цифровая экономика 

Российской Федерации». Делается вывод, что в современных условиях стратегическое 
управление должно основываться на концепции цифровой экономики. 

Ключевые слова: стратегическое управление, цифровая экономика, цифровизация, 

четвертая промышленная революция, индустрия 4.0, промышленный интернет вещей, цифровое 
предприятие 

 

Abstract: The article reveals the relevance and necessity of strategic management of companies in 
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В настоящее время уже никто не возражает, что самая эффективная система управления – это 

система стратегического управления. Однако в экономике она начала формироваться буквально 
50 лет назад с пионерской работы Альфреда Чандлера [3], и по вопросу, что такое стратегическое 

управление, есть расхождения.  

В частности, все системы управления по целям (доминирующие в настоящее время) можно 
отнести к системам стратегического управления лишь в первом приближении. Этот подход, 

фактически приравнивающий стратегию предприятия к стратегии управления полетом самолета, 

очень ограничен с точки зрения экономической стратегии.  
Экономическая стратегия, это, в первую очередь, установка цели и определение путей 

достижения поставленной цели, а уже только потом – стратегия управления движением к 

поставленной цели. Руководитель предприятия выступает не как пилот, а как руководитель 
авиакомпании.  

Стратегическое управление в современных условиях должно основываться на концепции 

цифровой экономики, что подтверждается задачами, поставленными президентом РФ и 
соответствующей программой цифровизации России, разработанной правительством РФ. 

Утвержденная летом 2017 г. программа «Цифровая экономика Российской Федерации» сроком до 

2024 г. определяет цели и задачи в рамках пяти базовых направлений: нормативное 
регулирование, кадры и образование, формирование исследовательских компетенций и 
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технических заделов, информационная инфраструктура и информационная безопасность. В мае 

2018 г. Президент В.В. Путин поручил правительству скорректировать программу, чтобы придать 
ей статус национальной. 

Программа в обновленном статусе включает шесть федеральных проектов:  

1) нормативное регулирование цифровой среды;  
2) кадры для цифровой экономики;  

3) цифровые технологии и проекты;  

4) информационная инфраструктура;  
5) информационная безопасность;  

6) цифровое государство [6].  

Впервые термин «цифровая экономика» ввел в 1995 г. американский ученый из 
Массачусетского университета Николас Негропонте. В утвержденной в России «Стратегии 

развития информационного общества РФ на 2017–2030 годы» дано следующее определение 

цифровой экономики: «Цифровая экономика – это хозяйственная деятельность, в которой 

ключевым фактором производства являются данные в цифровом виде, обработка больших 

объемов и использование результатов анализа которых по сравнению с традиционными формами 

хозяйствования позволяют существенно повысить эффективность различных видов производства, 
технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг» [5].  

Цифровая экономика – это своего рода часть реализуемой в настоящее время программы 

«Индустрия 4.0». Президентом Всемирного экономического форума в Давосе Клаусом Швабом в 
2011 г. была сформулирована концепция индустрии 4.0, сущность которой состоит в ускоренной 

интеграции в производственные процессы киберфизических систем, в результате чего без участия 

человека будет проходить значительная часть производства [5].  
Программа «Индустрия 4.0» осуществляется за счет функционирования так называемых 

цифровых предприятий. В условиях цифровизации все более инновационным и наукоемким 

становится производство. Индустрия 4.0 представляет собой шанс для России изменить ее роль в 
глобальной экономической конкуренции, осуществить комплексную автоматизацию 

производственных процессов, обеспечить рост производительности труда, повысить 

конкурентоспособность и эффективность. В полной мере имеющийся потенциал отечественная 
экономика в настоящее время пока не использует. 

Реализации программы «Индустрия 4.0» предшествовали три промышленные революции: 

− Первая промышленная революция произошла после изобретения парового двигателя и 

последовавшего перехода от ручного труда к машинному.  

− Вторая промышленная революция использовала электроэнергию и ознаменовала 

начало массового производства.  

− Третья промышленная революция автоматизировала производство с помощью 

электроники и информационных технологий [3].  

− Четвертая промышленная революция – новая эра в развитии человечества, 

характеризующаяся стиранием границ между физическими, цифровыми и биологическими 

технологиями.  

Технологии, о которых идет речь, включают в себя искусственный интеллект, интернет 

вещей, беспилотный транспорт, 3D-печать, нанотехнологии, биотехнологии, квантовые 

компьютеры.  

Революция повлечет за собой системные изменения. Они коснутся всех сфер бизнеса, 
общества, политики и потребуют новых форм организации работы правительства и частного 

сектора [1]. Отрасли экономики, имеющие доступ к большим массивам данных, получат 

возможность радикально повысить качество принимаемых решений на их основе, особенно 
рутинных. Это относится к банковским, юридическим услугам, страхованию, бухгалтерии, 

управлению, консалтингу и аудиту, метрологическому обеспечению, здравоохранению [7].  

Новый мир на базе цифровых технологий изменит личность человека, поскольку индустрия 
4.0 заложит новые принципы в этику и эстетику. Человек сможет подстраивать под себя товары и 

слуги, а также создавать «продолжение» мира, которое нравится конкретно ему. Чем более плотно 
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физический мир будет пересекаться с цифровым, тем больше появится возможностей для 

контроля и мониторинга нежелательных событий по всему миру посредством цифровых сетей. 
Новые технологии дадут возможность гражданам влиять на политическую жизнь своего 

государства, но индустрия 4.0 обострит проблемы безопасности, а войны в будущем будут иметь 

совершенно другую природу. Как считает Клаус Швабс, будущие конфликты будут носить 
гибридный характер и совмещать прямые действия на поле боя с негосударственными явлениями 

и элементами. Клаус Швабс отмечает, что «граница между войной и миром, солдатом и 

гражданским и даже насилием, и ненасилием (кибертерроризм) оказывается пугающе размытой. 
С развитием военных технологий, появлением биологического и автономного вооружения 

негосударственные объединения людей достигнут того же уровня смертоносности, что и 

государства» [4]. Клаус Шваб выделяет 12 групп новых технологий. В их числе искусственный 
интеллект, робототехника, 3D-печать, нейротехнологии, биотехнологии, дополненная реальность 

[7].  

Четвертая промышленная революция прежде всего связана с внедрением в производство двух 

комплексов новых технологий, абсолютно меняющих его традиционную логику, – 

киберфизических систем (промышленный интернет вещей) и 3D-печати (аддитивное 

производство). Киберфизические системы ведут к образованию умных производственных систем 
(smart production systems), где все элементы (ресурсы, станки, сборочные линии, складские, 

логистические, маркетинговые и иные модули) объединены в одну коммуникационную сеть так, 

что они могут обмениваться между собой [4].  
В стратегическом управлении компаниями, по мнению А.А. Кунцмана, произошли 

существенные качественные изменения, связанные с развитием цифровой экономики:  

− полноценным и особо значимым фактором производства стала информация;  

− к снижению трансакционных издержек привело появление эффективных цифровых 

технологий [1];  

− общие производственные затраты выросли, так как за актуальную информацию 

необходимо платить;  

− произошло снижение общего уровня рисков и неопределенности, это связано с ростом 

доступности управленческой информации и повышением эффективности методов ее обработки;  

− в обслуживании информационных систем возросла роль человеческого фактора [2].  

Одной из основных ошибок внедрения проектов «Индустрия 4.0» и «Цифровая экономика 

Российской Федерации» является отсутствие учета стратегии развития бизнеса в перспективе на 
3–5 лет. В условиях цифровой экономики особое внимание уделяется стратегическому 

управлению корпоративными знаниями, которое обеспечивает выживание и развитие 

предприятий различных отраслей. К корпоративным знаниям относится все, что имеет ценность 
для предприятия и заключено в работающих на нем людях или возникает из производственных 

процессов, систем или корпоративной культуры [9]. 

В современных условиях развитие цифровой экономики получило повсеместное развитие во 
всех сферах деятельности. Во многих странах, в том числе и в России, были разработаны и активно 

внедряются стратегии и планы по формированию цифровой экономики. 
В условиях переходной экономики, на начальной стадии развития рыночных отношений 

руководители и специалисты российских предприятий и коммерческих структур должны 

осваивать адекватные методы и процедуры управления. К их числу относится стратегический 
менеджмент, обеспечивающий предприятиям эффективное достижение перспективных целей на 

основе удержания конкурентных преимуществ и соответствующего реагирования на изменения 

внешней среды [2].  
Стратегическое управление – это комплексная система постановки и реализации 

стратегических целей предприятия, основанная на прогнозировании среды и выработке способов 

адаптации к ее изменениям, а также воздействия на нее.  
В задачи стратегического управления входят: 

− обеспечение целевой направленности всей деятельности предприятия;  
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− учет влияния внешней среды;  

− выявление новых возможностей развития и факторов угрожающего характера.  

Прежде всего, должна быть поставлена определенная цель. Поскольку может быть несколько 

путей ее достижения, то на основе стратегического анализа осуществляется выбор наиболее 
предпочтительного варианта.  

Затем разрабатывается стратегия как инструмент перевода предприятия из текущего 

состояния в целевое.  
Для разработки стратегии необходимо сделать следующие шаги [4]: 

1) четко сформулировать видение (представление) собственниками образа фирмы в 

перспективе и главное направление ее развития (главную стратегическую цель, миссию);  
2) установить цели и контрольные параметры бизнеса (долю рынка определенного 

ассортимента продукции или оказываемых услуг, ориентировочные объемы производства и 

продаж, показатели эффективности);  
3) определить тип предприятия и способы управления бизнесом и собственностью;  

4) проанализировать сильные и слабые стороны фирмы, выявить ключевые факторы 

успеха и возможные угрозы (причинно-следственный анализ, метод SWOT);  
5) выработать требования и критерии оценки основных видов деятельности;  

6) вскрыть основные проблемы в фирменной системе управления и во внешнем 

окружении; сформулировать общие требования к управленческим подсистемам (инвестиций и 
развития, организационного развития, управления качеством, планирования и контроля над 

затратами, управленческого и бухгалтерского учета, информационного обеспечения управления);  

7) установить цели и общие требования к использованию объектов, находящихся в 
собственности, и активов фирмы.  

Глубокая проработка и детализация базовых элементов стратегии позволяет провести 

диагностику системы управления фирмой и выработать рекомендации по совершенствованию 
отдельных подсистем.  

В исследовании были рассмотрены составляющие стратегического управления, которым 

уделяется мало внимания в отечественной специальной литературе.  
Миссия предприятия представляет собой решение собственников о его предназначении, 

смысле существования – сферах и направлениях деятельности, производимых товарах и услугах, 

рынках сбыта. Четко сформулированная миссия доводится до всего персонала [5]. Миссия 
(основной замысел) и предпринимательская философия необходимы для установления 

стратегических целей фирмы.  

Общая стратегическая цель бизнес-системы, или видение – это желаемый (идеальный) образ 
будущего фирмы в представлении собственников. Оно отражает наиболее благоприятную для 

фирмы ситуацию в наиболее благоприятных условиях внешней среды [6].  
Глобально, цель стратегического планирования – разработка всеобъемлющей программы 

ориентации бизнеса на долгосрочный успех. На этапе стратегического планирования 

разрабатываются цели, миссия организации и стратегия с учетом прогнозируемых вариантов 
развития внешней и внутренней среды предприятия, что представлено в следующей структурно-

логической схеме (см. рис. 1).  

При выработке эффективной стратегии нужно учесть как тенденции факторов внешней среды 
предприятия (прогноз тенденций политических факторов, оценка внешних экономических, 

технологических и социальных факторов, прогноз отношений с поставщиками и клиентами, 

анализ тенденций конкурентной среды), так и тенденции факторов внутренней среды предприятия 
(прогноз тенденций внутренних экономических, технологических и социальных факторов, 

состояние и перспективы решения вопросов комплектования персоналом, факторов «культуры 

организации» и факторов, влияющих на организационную среду). 
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Рисунок 1 - Стратегическое планирование 
 

В свете нынешних тенденций развития теории стратегического управления следует 

обязательно уделить внимание факторам конкурентных преимуществ организации. Таким 
образом, ограничения вводят условия, при которых необходимо пересматривать стратегию, что 

позволяет выбрать оптимальный путь (траекторию) развития из многих возможных.  
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Аннотация: В этой статье мы обсудим нынешний рынок жилой недвижимости в Москве. 
Цель статьи понять как формируется рынок и узнать немного о нынешней ситуации на нём. 
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Abstract: In this article we will discuss the current residential real estate market in Moscow. The 

purpose of the article is to understand how the market is formed and learn a little about the current 

situation on it. 
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В наши дни, учитывая интернационализацию и общую тенденцию стирания границ в 
результате глобализации, мы можем наблюдать перемещение масс людей в районы с более 

развитой экономикой и высоким уровнем жизни. Люди, желающие наладить свою жизнь и 

обеспечить достойное проживание своим детям, стремятся в города миллионники в надежде на 
хорошее рабочее место, что приводит к развитию рынка недвижимости. Одним из наиболее 

привлекательных городов миллионников является Москва, по причине невероятно развитой 

внутренней экономики и потребности города в дешёвой рабочей силе, ввиду огромной скорости 

развития инфраструктуры, которую надо обслуживать и множества экономических процессов. В 

этой статье мы не будем рассматривать "чёрные» массы иммигрантов, которые проживают здесь 

нелегально.  
Рассмотрим статистику по "белым" иммигрантам. 

За 2018 год прибыло 565685 иностранцев. А выбыло из страны 440831 граждан других 

государств и лиц без гражданства. Общая величина миграционного прироста была положительной 
и составила 124.854 человека. Положительный прирост населения не перекрыл отрицательный 

естественный, благодаря чему число людей в нашей стране в этом году уменьшилось на 99712. 

По годам: 
Заметно, что показатель миграционного прироста в 2018 году заметно снизился. Например, в 

2016 году он равнялся 261.948 человек, в 2017 — 211.878 человек. Главными причинами этого 

явления надо считать сокращение потока с Украины (13776 человек в 2018, против 178274 в 2016) 
и массовое возвращение украинцев из России (122954 человека в 2018, против 59455 в 2016 году).  

По странам и регионам: 

Больше всего в 2018 году в Россию прибыло граждан Таджикистана — 67929, Казахстана — 
72141 и Узбекистана — 55378. За последние годы отмечается значительное сокращение прибытия 

из Узбекистана. В 2014 году оно 131725 человек. 

Из дальнего зарубежья в 2018 году больше всего прибыло граждан Китая — 7544, Грузии — 
6345, КНДР — 6038, Индии — 5217, Германии — 3247. [1] 

Несмотря на то, что иммигранты преобладают в качестве клиентов на рынке недвижимости, 

наблюдаются и другие категории граждан, желающих снять или арендовать, а если грамотно, то 
нанять жильё, потому что арендовать можно только коммерческую недвижимость. И так, помимо 

наших любимых иммигрантов на рынке существуют:  
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1) «Посуточники» — это люди, которые не хотят заключать договор найма на месяц и более, 

как правило, это либо компания друзей снимает квартиру для шумных вечеринок, либо рабочие, 
приехавшие реализовать проект и тут же поехать дальше. 

2) Молодые семьи, которые решили получить независимость от родителей и снимать 

квартиру, до момента приобретения собственной, как правило, на 3-5 лет. 
3) Контрактники - те же «посуточники», только с большим рабочим проектом или планом, 

который потребует больше месяца для выполнения. 

4) Студенты и специалисты, которые решили перебраться поближе к месту своих учёбы либо 
работы. 

5) "Кошельки" - люди при деньгах, которые приехали в Москву вкусить все прелести 

большого города. 
Итак, выделив основные категории нанимателей, мы можем перейти к обсуждению их 

предпочтений, которые варьируются в зависимости от их типа. Так, если у студентов, 

специалистов и контрактников главным критерием предполагаемой квартиры является 

непосредственная близость к объекту их деятельности, то «посуточникам», как правило, важны 

ремонт, инфраструктура и сговорчивость собственника, а иммигрантов интересует возможность 

прописаться на жилплощади, что очень важно, так как апартаменты уже не подходят. 
Рассмотрим критерии и качества, которыми должен обладать объект для быстрой и успешной 

сдачи. Близость к метро сокращает не только время, необходимое, чтобы добраться до места 

назначения, но и денежные издержки на транспорт. Развитая инфраструктура, которая не только 
радует глаз и душу, но позволяет быть уверенным, что случись какой-либо форс-мажор, вы всегда 

сможете перевести ребёнка в другую школу, отдать в более подходящую секцию, вовремя 

получить медицинскую помощь или прикупить так сильно недостающий жульен на праздничный 
стол. Цена должна быть объективна, а в идеале ещё и адекватна относительно рынка.  

Несмотря на общие закономерности по типу близости к метро, низкой цены и других, в спросе 

преобладает человеческий фактор. Квартира может идеально, с точки зрения практичности, 
подходить нанимателю, но в квартире будет устаревший ремонт. Или же во время просмотра 

квартиры, после неосторожной критики, чувства собственника будут задеты, вследствие чего в 

обход любым законам логики, у хозяина вдруг возникнут желание увеличить время простоя 
квартиры и потерять потенциальную прибыль, и сделка сорвётся.  

Город Москва разделен на 12 административных округов: 

Восточный (ВАО), Западный (ЗАО), Зеленоградский (ЗелАО), Новомосковский (НМАО), 
Северный (САО), Северо-Восточный (СВАО), Северо-Западный (СЗАО), Троицкий (ТАО), 

Центральный (ЦАО), Юго, Восточный (ЮВАО), Юго-Западный (ЮЗАО), Южный (ЮАО) 

Таблица 1 - Стоимость жилой недвижимости за месяц найма в Москве по округам: 

Округ Мин. стоимость р. Макс. стоимость р. Ср. стоимость р. 

Северный 31 000 390 000 76 200 

Западный 36 000 1 680 000 134 000 

Южный 27 000 320 000 62 000 

Восточный 30 000 290 000 57 000 

Центральный 110 000 1 200 000 220 000 

 

Самыми желаемыми из них являются Юго-Восточный (ЮВАО), Юго-Западный (ЮЗАО), 

Южный (ЮАО) и Новомосковский (НМАО). Давайте рассмотрим, почему. На самом деле, все 
невероятно просто, в отличие от Центрального (ЦАО), Северного (САО), Северо-Западного 

(СЗАО) округа квартиры в них  дешёвые, а также, если не рассматривать Новомосковский округ, 

в них развитая инфраструктура, которую отстраивали с самого начала индустриального развития 
Москвы. Поэтому соотношение цены/качества там на вполне разумном уровне, а также не будем 

забывать про самый большой московский рынок "Фуд Сити", который словно магнит притягивает 

предпринимателей и бизнесменов из-за ближнего рубежа, всего Кавказа и не только, а как 
следствие и их братьев, а также рабочих. Поэтому Южные округа — это выбор иммигрантов.  
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Так называемые "кошельки" выбирают по большей части близкие к центру квартиры из 

Северных округов, естественно сам Центральный округ и куда же без пресловутого Москва-Сити 
из Западного округа.  

Что касается Восточного административного округа, то его переселенцы жалуют меньше 

всего, из-за его слаборазвитой инфраструктуры и отдалённости от всех "горячих"  и интересных 
точек Москвы. Обычно Восточный округ рассматривают тихие семейные пары, которые в 

надежде найти покой селятся рядом с большими и, несомненно, благородными Московскими 

парками Сокольники, Измайлово и Лосиный остров. 
Что касается предложения на рынке, застройщики свою работу знают и строят там, где это 

надо или дешево, то есть больше всех развиваются Южные районы, за МКАДом Восточных 

округов и новые - Зеленоградский (ЗелАО), Новомосковский (НМАО), Троицкий (ТАО). В этих 
местах квартиры очень быстро скупаются либо прямой купле-продажей, либо инвестиционным 

приобретением предприимчивыми гражданами, после чего успешно сдаётся.  

Таблица 2 - За последнее время прирост площади по недвижимости в Москве:  

Год 

постройки 

Суммарная 

площадь  

тыс. м2 

Число домов 
Кол-во квартир 

тыс. 

Жилая площадь 

тыс. м2 

Нежилая площадь 

тыс. м2 

Нежилых 

помещений 

Тыс. 

2021 7545 423 134 7545 0.00 41 

2020 4647 240 78 4521 126 26 

2019 5656 324 91 5385 271 22 

2018 5847 374 98 5391 456 23 

2017 4851 279 71 4277 573 12 

2016 3497 255 55 3105 392 7 

2015 2984 201 44 2599 385 7 

2014 3424 332 45 2986 437 3 

2013 3117 256 44 2655 462 2 

2012 3092 203 42 2685 406 2 

2011 3057 163 38 2578 479 3 

2010 3265 182 39 2665 600 5 

 
Таким образом, мы понимаем, что рынок найма жилой недвижимости является сложным 

механизмом, который содержит разнообразные характеристики спроса и предложения, а также 

человеческий фактор, что делает его мобильным и трудно предсказуемым. 
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Управление знаниями – современное направление менеджмента, преследующее цель 
эффективно распоряжаться самым ценным ресурсом организаций – уникальными знаниями и 

навыками персонала. Понятия интеллектуального капитала, экономики знаний, обучающихся 

организаций плотно вошли в повседневные практики современных компаний. Сегодня от 
специалистов самых разных отраслей требуются не только отраслевые профессиональные навыки, 

но и знание современных информационных технологий и умения с ними работать. Управление 

знаниями – это методики и технологии, направленные на объединение человеческого интеллекта 

и возможностей компьютерных технологий для достижения выдающихся результатов. 

Исторически оно возникло и зиждется на процессах увеличения скорости накопления 

человечеством новых данных и технологиях их обработки.  
В сфере информационных технологий возник термин «сквозные цифровые технологии». Свое 

название они получили за возможность применения практически в любой отрасли экономики или 

сфере человеческой деятельности. К сквозным технологиям относятся:  
- нейротехнологии и искусственный интеллект, 

- технологии виртуальной и дополненной реальности, 

- распределенные реестры, 
-технологии больших данных, 

- квантовые технологии, 

- интернет вещей, 
- компоненты робототехники, сенсорика и другие. 

Все эти технологии – технологии обработки данных. В управлении знаниями есть такая 

формула: «нужные знания нужным людям в нужное время». Сами по себе данные знаниями ещё 
не являются. После обработки они могут быть преобразованы в информацию, а затем в знания.  

Практики управления знаниями внедрены в крупных российских компаниях – Газпром, 

Лукойл, ОАО «РЖД», Госкорпорации «Росатом», при организации олимпиады (Сочи 2014) 
создавался комитет по управлению знаниями.  

Технологии искусственного интеллекта применяются при конструировании системы 

управления знаниями. Он справляется с задачами от начальных этапов: разработка концепции 
системы, аудит, выбор конкретного инструментария, до завершающих: внедрение и 

тиражирование [2]. Основное преимущество искусственного интеллекта – способность выбрать 

оптимальное решение из огромного количества возможных вариантов, анализируя и последствия 
выбранного решения. Человеческий мозг хорошо справляется с двумерными плоскостными 
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представлениями данных (таблицы, диаграммы, чертежи), обрабатывает и трехмерные системы, 

где видны зависимости трех переменных, но с учетом огромного количества факторов и 
переменных справляется лучше машинный интеллект. Технологии искусственного интеллекта 

приходят на смену экспертным системам и системам поддержки принятия решений, где 

необходимо было разрабатывать алгоритм обработки знаний, а также актуализировать базы 
знаний в случае их устаревания. Например, в Китае создана система поддержки здравоохранения, 

которая во время приема врача, распознавая его вопросы и ответы пациента, обработав данные 

медицинских исследований, анализов, заболеваний пациента в режиме реального времени 
предлагает врачу несколько вариантов наиболее возможных диагнозов.  

Компания BMW Group начала использовать новейшую виртуальную платформу NVIDIA 

Omniverse для управления знаниями: совместной работы, планирования и организации 
высокотехнологичного производства. Схожие системы применялись и ранее, однако Omniverse 

позволяет незаметно для пользователей объединять данные из множества различных источников 

и моделировать виртуальную среду на лету с высокой реалистичностью. Концерн BMW Group 

стал первым автопроизводителем, который использовал Omniverse для создания полного 

цифрового двойника своей фабрики. Виртуальное планирование позволяет компании 

оптимизировать производство и логистику, на некоторых этапах прибегая к искусственному 
интеллекту [1]. 

Подавляющее число крупных компаний в мире уже много лет активно используют большие 

данные о внешней и внутренней среде для решения стратегически важных задач в сфере 
маркетинга, производства и управления знаниями. Большие данные представляют собой 

обширные информационные массивы смешанных количественных и качественных (текстовых) 

данных, которые имеют различную степень сопоставимости, организации и формализации, что 
затрудняет их статистический анализ с помощью традиционных статистических методов, по 

крайней мере, без существенной предварительной обработки. 

Анализ больших данных является одним из существенных инструментов управления 
знаниями в компании, по мнению [4]. Он способен помочь управленцам в выявлении 

закономерностей в тех областях, где человеческие интеллектуальные ресурсы ограничены и где 

требуется высокая скорость обработки и интерпретации значительного количества данных. 
Стратегический анализ таких данных позволяет соблюсти в большей степени, чем с 

использованием традиционных методов обработки информации, принцип полноты и 

достаточности информации, необходимой для поддержки принятия решений. Он позволяет 
систематизировать внутренние подходы и выявить тренды, которые встраиваются в подсистему 

индивидуального управления знаниями топ-менеджеров и используются ими для формирования 

стратегического видения.  
Блокчейн — это технология ведения деловых реестров, выполнения и документирования 

транзакций, поэтому, в принципе, блокчейн-технологию технически возможно применять взамен 

традиционной при ведении абсолютно любых реестров, регистров, кадастров и т.п. во всех 
отраслях экономики и в государственном управлении. В [5] описан опыт Канады, 

Великобритании, Эстонии и Грузии в применении технологий распределенного реестра для задач 

обеспечения целостности и аутентичности документов, информации и контрольной информации 

(журналов аудита). В этих странах практическое применение нашли в первую очередь решения, 

созданные для государственных органов. Такие системы являются основой систем управления 

знаниями и одним из начальных этапов ее развития.  
Квантовые вычисления представляют собой параллельные вычислительные системы, 

способные намного быстрее выполнять перебор вариантов при решении криптографических 

задач. Они могут использоваться для вычислений в области химии и физики или для создания 
новых материалов. Применение квантового компьютера в сфере безопасности информации 

наиболее актуальны для финансовых организаций, банков. Они ставят перед интеллектом 

человека новую задачу – разработать релевантные технологии улучшенного шифрования [3]. 
Таким образом, сквозные цифровые технологии позволяют значительно повысить 

эффективность систем управления знаниями, ускоряя их обработку, повышая качество их анализа, 
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аккумулируя данные, информацию и знания из разрозненных информационных систем, что 

повысит конкурентоспособность организаций и государств, освоивших такие технологии. 
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Аннотация: В статье рассмотрены теоретические подходы к формированию системы 
управления персоналом, а также различия при использовании традиционных систем управления 

и современных.  

Ключевые слова: система управления персоналом, управление человеческими ресурсами, 
кадровый потенциал, формирование кадровой политики. 

 

Abstract: The article discusses theoretical approaches to the formation of a personnel management 
system, as well as differences in the use of traditional and modern management systems.  

Keywords: personnel management system, human resource management, human resources, 

formation of personnel policy. 
 

В современных реалиях управление персоналом является одним из самых важных аспектов 

ведения бизнеса. Невозможно представить работу производства и решение вопроса 
конкурентоспособности без эффективного кадрового состава, его квалификации и потенциала. 

Успех производства полностью зависит от степени вовлеченности персонала в процессы 

совершенствования организации.  

Система управления персоналом на предприятии выполняет сразу несколько важных 

функций:  

• позволяет грамотно осуществлять кадровое планирование и прогнозирование;  

• обеспечивает компанию квалифицированными кадрами благодаря правильному 

подбору персонала и своевременному обучению/переобучению работников;  

• повышает производительность труда на предприятии за счёт формирования 

механизмов мотивации отдельных сотрудников и рабочих групп (бригад, отделов);  

• осуществляет правовое регулирование кадровых процессов; нормализует и улучшает 

условия труда; распределяет кадровые ресурсы.   
Чтобы на деле, а не только на словах решать все задачи системы управления персоналом, 

необходимо придерживаться принципов экономической целесообразности, иерархичности и 

приоритета производственной деятельности над управленческими процессами.  
Как в зарубежном, так и в отечественном менеджменте разработаны разные теоретически 

обоснованные методы, инструменты и модели управления кадровыми ресурсами, используемые 

как полноценные руководства при разработке и реализации конкретной системы управления 
человеческим капиталом, выборе механизма, форм и методов управления. 

Предметом анализа существующих систем являются различные направления по управлению 

человеческими ресурсами - от формирования кадровой политики до многоаспектных 
экономических, правовых, организационных условий управления кадрами. различных аспектов 

условий кадровой политики [1]. 

При изучении сущности понятия «система управления персоналом» до сих пор не 
сформовалось единого мнения о понятии и компонентах, которые ее формируют. Обобщая 

теоретические исследования в сфере управления персоналом, можно выделить отличия при 

трактовке сущности системы управления персоналом и выделить подходы, которые признаются 
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на данный момент традиционными, и подходы, делающие акцент на развитии человеческого 

потенциала, в том числе в долгосрочной перспективе (рис.1).  

 
Рисунок 1 - Различия систем управления персоналом 

Чтобы охарактеризовать традиционную систему управления персоналом необходимо 

перечислить основные элементы:  
1. Иерархическая структура организации; 

2. Основная структурная единица организации - рабочее место; 

3. Основные отношения в организации - отношения начальник-подчиненный 
Все эти элементы играют свою положительную роль особенно в командно-административной 

системе. В свое время они привели к тому, что управление персоналом все-таки встало в один ряд 

с такими областями управления как производство, финансы и маркетинг. 
Произошло значительное повышение эффективности труда работников за счет использования 

систем найма, обучения, вознаграждения, карьерного роста, построенных именно на этих 

принципах. На принципах, когда руководитель подразделения для подчиненных стоит на одном 
уровне с высшим руководством [2]. Именно он назначает подчиненным размер вознаграждения, 

решает уволить или наградить, стоит ли отправить на обучение, когда предоставить отпуск. 

Только его виза, резолюция, служебная записка вышестоящему начальству имеет значимость 
перед вышестоящим руководством. В иерархической структуре все подчинено принципу 

продвижения вверх по служебной лестнице. Система строится на анализе содержания работы 

конкретного рабочего места. Огромная роль при этом отводится следованию должностной 
инструкции.  

Однако в современных условиях такая система начинает давать сбои. Она не обеспечивает 

требуемого уровня эффективности. И, именно благодаря использованию традиционных элементов 
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управления персоналом, большинство современных компаний оказываются неспособными 

использовать потенциал своих работников, объединить и направить их усилия на достижение 
стратегических целей организации, выполнение миссии компании [7]. 

Смысл же современного подхода заключается в том, что руководитель компании совершает 

сознательный и порой мучительный переход от постановки во главу угла вопроса: «Что должен 
делать сотрудник?», ответ на который обычно дается в должностных инструкциях, к более 

точному в современных условиях вопросу: «Каким должен быть сотрудник?». И здесь на помощь 

руководителю приходит метод компетенции. Компетенция — это способность сотрудника 
воспроизводить определенный тип поведения для достижения целей организации. Компетенция 

включает в себя три элемента: знания, поведенческие навыки и мотивацию, причем каждый из 

этих элементов является необходимым условием для демонстрации требуемого 
производственного поведения. Отсутствие компетенции — это последствия того, что отсутствуют 

знания, наблюдается снижение поведенческих навыков, нет элементарного желания (мотивации) 

работать. 

Чтобы адаптироваться к условиям постоянно развивающегося рынка, необходимо 

осуществить переход от традиционного управления персоналом к концепции современного 

управления персоналом. Традиционные системы управления были ответом на стандартную 
технологию и постоянную внешнюю среду, в то время как новые системы управления персоналом 

– это реакция на быстрые изменения, на постоянное совершенствование технологий производства. 

Базовыми элементами механизма управления организацией являются система, процессы, 
управленческие решения и персонал, которые при взаимодействии обеспечивают реализацию 

поставленной цели и задач организации. Построение системы управления персоналом базируется 

на том, что в целом под системой управления понимаются структура, функции, ресурсы (все, 
которые обеспечивают деятельность организации), потоки информации, технологии управления. 

Функции управления реализуют процессы на основании принятых решений. Механизм реализует 

управленческие решения, исполняя функции организации через процессы управления в пределах 
системы управления благодаря персоналу [4]. Графически систему управления персоналом 

представим на рисунке 2. 

Таким образом, система управления персонала формируется из взаимосвязанных элементов: 
подсистемы органов управления персоналом; функциональной и исполнительской подсистемы; 

подсистемы информационно-коммуникационного обеспечения. 

Систему управления персоналом на предприятии невозможно отделить от системы 
управления предприятием в целом, поскольку она охватывает не только подразделения, которые 

занимаются непосредственной работой с персоналом, но и руководителей всех организационных 

уровней предприятия. Созданию логичной и грамотной системы предшествует стратегия 
управления персоналом, реализация которой приводит к существенному и длительному влиянию 

на занятость и развитие людей в организации. 
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Рисунок 2 – Состав подсистем системы управления  
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Аннотация: В данной статье рассмотрена экономика Саудовской Аравии в условиях низких 

цен на нефть, характеризующаяся несколькими критическими параметрами: доминированием 
нефтяной добычи и экспорта, исключительной (для крупной страны) ролью гастарбайтеров в 

экономике, быстро растущими государственными расходами, в том числе на социальную сферу 

и оборону. 
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Abstract: This article examines the economy of Saudi Arabia in the context of low oil prices, 
characterized by several critical parameters: the dominance of oil production and exports, the exclusive 

(for a large country) role of guest workers in the economy, rapidly growing government spending, 

including on the social sphere and defense. 
Keywords: world economy, Saudi Arabia, oil, world conjuncture. 

 

Экономика Королевства Саудовская Аравия (КСА) характеризуется несколькими 
критическими параметрами: доминированием нефтяной добычи и экспорта, исключительной (для 

крупной страны) ролью гастарбайтеров в экономике, быстро растущими государственными 

расходами, в том числе на социальную сферу и оборону. По оценкам МВФ, дефицит госбюджета 

в 2019 году составит 6,1% ВВП. 

Саудовская Аравия занимает второе место в мире по доказанным запасам нефти. Страна 

добывает меньше нефти, чем США (лидер по добыче энергоносителя в мире), но больше России 
— 12,0 млн барр./день в 2018 году, что на 2,5 млн барр./день больше, чем в 2009 году. Тем не 

менее упавшие мировые цены на нефть требуют адаптации экономической жизни КСА к новым 

реалиям. В Саудовской Аравии была инициирована государственная концепция развития страны 
до 2030 года, которая нацелена на диверсификацию экономики и снижение зависимости от 

экспорта углеводородов. 

Королевство Саудовская Аравия (далее — КСА) — крупнейшее государство Аравийского 
полуострова, обладающее большими доказанными запасами нефти, что обусловливает 

ориентацию страны на добычу и экспорт нефти и нефтепродуктов. 

Саудовская Аравия состоит во многих международных организациях. Прежде всего, 
государство является одной из стран-учредителей ООН и участником большинства 

специализированных учреждений организации. С 2005 года страна входит в состав ВТО. Также в 

2020 году КСА будет председательствовать на саммите «Группы двадцати», членом которой она 
является. 

Географическое положение Саудовской Аравии обусловливает ее тесные взаимоотношения с 

арабскими странами, в связи с чем КСА играет значимую роль в региональных объединениях. В 
частности, страна входит в Лигу арабских государств, Совет сотрудничества арабских государств 

Персидского залива, Организацию Исламского сотрудничества. 

Саудовская Аравия является одной из пяти стран-основателей и ключевым государством 
Организации стран — экспортеров нефти (далее — ОПЕК). Из-за снижения цен на нефть в 2016 

году КСА стало инициатором сделки ОПЕК+ (по снижению добычи нефти для стабилизации цен) 

между государствами — членами ОПЕК и 11 странами (включая Россию), не входящими в 
организацию. 
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Снижение цен на нефть в 2014 году привело к замедлению экономического роста в 

Саудовской Аравии. Среднегодовые темпы прироста ВВП страны в 2014-2018 годах составили 
2,2%, при этом в 2017 году валовый выпуск страны снизился на 0,7%. Это произошло в первую 

очередь из-за сокращения добычи нефти, которое проводилось в стране в рамках соглашения 

ОПЕК+. 
С 2014 года для экономики Саудовской Аравии характерен дефицит государственного 

бюджета, что связано с растущими государственными расходами в условиях низких цен на нефть. 

Для балансировки бюджета КСА необходимо, чтобы цена на нефть превышала 75-80 долл./барр., 
что больше, чем у других королевств Персидского залива (Катар, Кувейт, ОАЭ), но меньше, чем 

у большинства остальных членов ОПЕК. 

По оценкам МВФ, в 2019 году дефицит государственного бюджета страны составит 6,1% 
ВВП, что на 0,2 п.п. больше, чем в 2018 году. Текущее падение нефтяных цен в мире заставило 

КСА искать пути увеличения доходов бюджета, в том числе за счет повышения налогов (введения 

НДС) и цен на автомобильное топливо. Среди ключевых статей государственных расходов страны 

— социальная сфера и оборона. 

В условиях снижения цен на нефть в КСА наблюдается снижение ВВП по ППС на душу 

населения и происходит значительный спад экспортных доходов, в том числе в пересчете на душу 
населения. ВВП по ППС на душу населения сократился с 50,7 тыс. межд. долл./чел. в 2014 году 

до 48,6 тыс. межд. долл./чел. в 2019 году (Таблица 1). 

Кроме того, неблагоприятная конъюнктура мировой экономики привела к снижению 
инвестиций. Норма накопления сократилась к 2019 году до 24,9% после пика в 2015 году (35,1%). 

Это может стать дополнительным фактором, который будет тормозить экономический рост 

страны в будущие периоды. 
Таблица 1 - Основные макроэкономические показатели Саудовской Аравии, 2000-2019 годы 

 
Ведущую роль в экономике Саудовской Аравии играет энергетика: в 2018 году на ее долю 

пришлось свыше четверти экспортных доходов страны. При этом топливно-энергетический 

баланс КСА основан исключительно на нефти и газе с сильным доминированием первой: по 

данным МЭА за 2017 год, доля газа в производстве первичных энергоресурсов составляла меньше 
20%, в то время как его доля в первичном потреблении превышает 36% (Таблица 3). Большая часть 
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нефти и произведенных из нее нефтепродуктов отправляется на экспорт, обеспечивая доходную 

часть бюджета страны. В то же время весь добываемый газ потребляется внутри страны. АЭС в 
стране в настоящее время отсутствуют, ВИЭ (включая ГЭС) также неразвиты. 

Газовая отрасль КСА уступает нефтяной по своей значимости, но масштабы ее развития по 

мировым меркам существенны. По данным BP, запасы газа в стране составляют 5,9 трлн куб. м 
(9-е место в мире), а добыча в 2018 году достигла 112,1 млрд куб. м (9-е место в мире и 3-е место 

в регионе после Ирана и Катара). Весь газ идет на внутреннее потребление. Основным 

потребителем является электроэнергетика, остальной газ идет на нужды промышленности. 
Располагая колоссальными доказанными запасами нефти (40,9 млрд т на конец 2018 года — 

17,2% мировых запасов, 2-е место после Венесуэлы), КСА стабильно занимает первое место в 

мире по экспорту нефти и входит в тройку лидеров по ее добыче (доля КСА в мировой добыче 
нефти составляет около 13% и остается стабильной на протяжении более 50 лет). Большая часть 

запасов нефти КСА контролируется госкомпанией Saudi Aramco, руководство которой заявило о 

намерении частично приватизировать компанию через IPO уже в ноябре текущего года. 

По итогам 2018 года добыча нефти в КСА составила более 12 млн барр./день. В 2003-2013 

годах страна делила мировое первенство по объемам добычи нефти с Россией, но с 2014 года 

лидером по добыче стали США, во многом за счет добычи нетрадиционной нефти. Эксперты 
полагают, что это стало одним из факторов, повлиявших на снижение мировых нефтяных цен. А 

низкие нефтяные цены повлекли за собой снижение прибылей стран-экспортеров, в том числе 

стран ОПЕК. 
Внешняя торговля Саудовской Аравии играет важнейшую роль в экономике страны, ее доля 

в ВВП в 2018 году составила 63,4%. КСА стало 21-м по величине экспортером и 32-м импортером 

товаров в мире в 2018 году. Доля Саудовской Аравии в мировом экспорте составила 1,5%, в 
мировом импорте — 0,7%. 

Основой экспорта КСА традиционно является торговля нефтью и нефтепродуктами (78,6% в 

2018 году). В XXI веке страна начала активно развивать производство полимеров, в частности 
пластмассы, в результате чего экспорт пластмасс и изделий из них увеличился до 7,1% в 2018 году. 

В то же время динамика торгового баланса практически полностью повторяет изменения в 

экспорте. Значительное сокращение сальдо торгового баланса наблюдалось в 2009 и 2015 годах 
(на 50,5% и 78,3% соответственно) во время резкого снижения цен на нефть. 

Основными статьями импорта, на которые суммарно приходится треть всех ввозимых товаров 

в страну, являются товары с высокой добавленной стоимостью — оборудование, механические 
устройства, электрические машины и оборудование, транспортные средства. Основными 

поставщиками высокотехнологичной продукции на рынок Саудовской Аравии являются Китай и 

США. Доля транспортных средств и их комплектующих в импорте начала постепенно снижаться 
с 2015 года, что отчасти связано с падением мировых цен на нефть — в 2016 году объем импорта 

этой товарной группы сократился на 41,9% по сравнению с предыдущим годом. 

Географическая структура внешней торговли Саудовской Аравии претерпела заметные 
изменения с начала XXI века. С 2001 года во внешнеторговых отношениях КСА сильно возросла 

роль Китая: доля КНР в импорте товаров и услуг увеличилась на 12,2 п.п. к 2018 году, в экспорте 

— на 6,8 п.п. 

Доля США сократилась на 4,7 и 9,5 п.п. соответственно. Одной из причин смены направлений 

торговли и снижения доли США в экспорте Саудовской Аравии является сокращение спроса на 

поставки нефти и нефтепродуктов как основной статьи экспорта ввиду развития внутренней 
добычи нефти в США, а также частичная переориентация КСА на азиатский рынок. 

В 2018 году, согласно данным национальной статистики, основными направлениями экспорта 

КСА являются Китай (13,3% экспорта товаров и услуг), Япония (11,2%), Индия (8,9%), 
Республика Корея (8,8%) и США (8,7%). Крупнейшими поставщиками импортных товаров на 

рынок Саудовской Аравии являются Китай и США: на их долю в 2018 году пришлось 29,8% 

импорта товаров и услуг (16,5% и 13,3% соответственно). Также в пятерку крупнейших 
поставщиков входят ОАЭ (8,9%), Германия (5,4%) и Индия (4,2%). 
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Основным мотивом побуждения к участию в международном разделении труда для всех 

государств мира, независимо от их экономических и социальных различий, выступает их 
стремление к получению экономических выгод. По оценкам МВФ, темп прироста ВВП 

Саудовской Аравии составит +0,2% в 2022 году. Прогнозные значения приростов были снижены 

на 1,7 п.п. в связи с резким сокращением добычи нефти из-за атак на нефтеобъекты, которые 
произошли в сентябре 2021 г. и постковидных ограничений. Согласно прогнозу Всемирного 

банка, ВВП Саудовской Аравии увеличится на 1,7% в 2022 году вследствие сокращения добычи 

нефти в стране и на 3,0% в 2021 году. 
Эксперты ОЭСР пересмотрели в сторону снижения прогнозы роста экономики Саудовской 

Аравии в докладе, опубликованном в сентябре 2021 г., по сравнению с майскими оценками. Темп 

прироста ВВП страны составит +1,5% в 2021 году и 2022 году. Министерство финансов 
Саудовской Аравии прогнозирует рост ВВП на 2,6% в 2022 году. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрена деятельность российских нефтегазовых 

компаний на Ближнем Востоке, указывается на усиление роли России на мировом рынке 
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Abstract: This article discusses the activities of Russian oil and gas companies in the Middle East, 

points to the strengthening of the role of Russia in the world market due to the active penetration of 
Russian oil and gas companies into the market of the Middle East 
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Страны Арабского Востока стали одними из наиболее значимых партнёров Российской 

Федерации в последние годы, особенно в постсанкционный период. Вместе с тем стратегия 

энергетического сотрудничества России со странами Северной Африки и ССАГПЗ (Совет 
сотрудничества арабских государств Персидского залива) как субрегионами арабского мира имеет 

принципиальные различия, что было характерно для советского прошлого и просматривается в 

настоящее время. Абсолютно особняком стоят Ирак и Сирия, где взаимодействие с Россией в 

энергетическом секторе отягощено военно-политическими факторами. Однако, несмотря на 

разницу в подходах к укреплению стратегического сотрудничества в энергетическом секторе 

России и стран арабского мира, общим мотивом является стремление России укрепить свои 
позиции как независимого игрока и усилить влияние на мировых энергетических рынках. 

Длительная ориентация России на развитые страны в торговом и инвестиционном 

взаимодействии обусловила её отставание в реализации торговых инициатив и инвестиционных 
проектов в странах Арабского Востока. Потенциал сотрудничества с компаниями из стран, 

входящих в Лигу арабских государств, стал увеличиваться после серии экономических и 

политических потрясений в регионе, когда стало утрачиваться доверие к западным партнёрам, а 
Россия либо играла роль миротворца, либо занимала нейтральную позицию, не вставая на сторону 

ни одной из противоборствующих сторон. Хотя и неравномерно, но крупные российские 

нефтегазовые компании стали постепенно наращивать своё присутствие в регионе благодаря 
твёрдой позиции российского руководства поддерживать тесные дипломатические отношения с 

большинством государств Северной Африки в рамках российско-африканского диалога и идти на 

сближение с монархиями стран Персидского залива, несмотря на наличие кризиса в отношениях 
с целым рядом государств вследствие поддержки ими в 2000-е гг. деятельности террористических 

ячеек на территории Северного Кавказа. 

Для России сохраняются достаточно высокие риски в регионе, источником которых является 
влияние мощных западных игроков, которые зачастую проводят более агрессивную 

энергетическую политику, исторически обусловленную стремлением оказать максимальное 

давление на страны региона и поставить их в зависимое положение от экспорта энергоресурсов 
или инвестиций в топливно-энергетический сектор со стороны компаний из развитых стран. 

Исследование места и роли российских нефтегазовых компаний в арабских странах и 

возможных перспектив их присутствия в регионе будет основано на анализе генезиса 
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взаимоотношений России и стран Арабского Востока в энергетической сфере и оценке текущих 

результатов деятельности российских компаний в нефтегазовом секторе стран Арабского Востока. 
Ближний Восток включает Западную Азию и Северо-Восточную Африку. Процесс 

формирования современной политической карты региона начался после распада Османской 

империи. Одновременно, в 1923 году образовалась Турецкая Республика вместе с несколькими 
известными территориями - Палестиной, Ираком, Трансиорданией, Сирией, Ливаном. 

Первоначально территориями управляли Великобритания и Франция в соответствии с мандатом 

Лиги Наций. Государства Ближнего Востока обрели независимость только в 1930-1940 годах. 
Вторая волна образования новых государств на Ближнем Востоке длилась с 1960-х по 1970-е годы, 

когда бывшие британские протектораты получили суверенитет над Аравийским полуостровом. 

В таблице ниже представлены запасы и добыча нефти и газа стран Ближнего Востока (таблица 
1), согласно которым можно сделать вывод о том, что страны обладают значительным 

энергетическим потенциалом и представляют большой интерес для иностранных нефтегазовых 

компаний, в том числе, из России, для чего нами далее будет рассмотрено участие российских 

нефтегазовых компаний в странах Ближнего Востока. В целом «Видение 2030» направлено на 

вхождение экономики Саудовской Аравии в топ-15 крупнейших экономик мира и улучшение 

позиций страны во многих международных рейтингах, в частности в индексах глобальной 
конкурентоспособности (с 25-го на 10-е место), эффективности логистики (с 49-го на 25-е) и 

эффективности государственного управления (с 80-го на 20-е). 

Ключевым направлением сотрудничества Российской Федерации со странами Ближнего 
Востока является энергетическая отрасль. Несмотря на ряд сложившихся обстоятельств, таких, 

как постоянные военные конфликты, призрак арабской весны и др., российские компании ведут 

активное участие в нефте- и газодобыче на территории стран Ближнего Востока. Особо стоит 
отметить тот факт, что успех деятельности нефтегазовых компаний в странах Ближнего Востока 

зависит не только от политической стабильности, но и от выбранной стратегии взаимодействия с 

представителями власти данных стран. 
Таблица 1 - Запасы и добыча нефти и газа стран Ближнего Востока в 2019 г. 

Страны Запасы нефти, млрд т. 
Добыча нефти, млн 

т. 

Запасы газа, трлн 

куб. м. 

Добыча газа, млрд 

куб. м. 

Саудовская Ара-

вия 
40,9 556,6 6,0 113,6 

Ирак 19,6 234,2 3,5 10,8 

Оман 0,7 47,3 0,7 36,3 

ОАЭ 13,0 180,2 5,9 62,5 

Катар 2,6 78,5 24,7 178,1 

Кувейт 14,0 144,0 1,7 18,4 

Йемен 0,4 4,2 0,3 0,6 

Российские нефтегазовые компании ведут активную деятельность на всей территории 

Ближнего Востока, особенно, в Саудовской Аравии, ОАЭ, Ираке и др. 

Ирак 
Компания «Ирак Газпром нефть Бадра» («Iraq Gazprom Neft Badra») является одним из ярких 

примеров участия российских нефтегазовых компаний в Ираке, являясь оператором 

месторождения Бадра. На долю российской компании приходится 30% доля в международном 
консорциуме. История участия российской компании «Ирак Газпром нефть Бадра» началась в 

2009 году, когда международный консорциум, созданный российской «Газпром нефтью», 

южнокорейской «KOGAS», малазийской «PETRONAS» и турецкой «TPAO», выиграл тендер на 
разработку данного месторождения. Согласно контракту, который был подписан в начале 2010 г., 

на долю российской компании приходилось 30%, на долю иракской государственной 

геологоразведочной «Oil Exploration Company» - 25%, на долю корейской компании «KOGAS» 
приходилось 22,5%, на долю малайзийской «PETRONAS» -15%, и на долю турецкой «ТРАО» - 

7,5%. Месторождение находится вблизи границы с Ираном. Согласно оценкам специалистов, 

запасы месторождения превышают 3 млрд барр. нефти. Проект добычи нефти с месторождения 
рассчитан на 20 лет с возможностью его дальнейшего продления на пять лет. Коммерческая 
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добыча нефти с месторождения началась в 2014 г. Согласно заключенному Соглашению с 

правительством Ирака о разработке месторождения, инвесторам компенсируются все понесенные 
ими затраты, после чего предполагается выплата вознаграждения за добычу в размере 5,5 долл. 

США за барр. нефти, добытый с месторождения [3]. 

Вместе с тем, помимо месторождения Бадра, «Газпром нефть» ведет свою деятельность и на 
территории Курдского автономного района Ирака, где «Gazprom Neft Middle East» участвует в 

разработке месторождений Шакал и Гармиан. Правительству Курдистана в обоих проектах 

принадлежит доля в размере 20%, однако в проекте Шакал на долю «Газпром нефти» приходится 
80%, а в проекте Гармиан «Газпром нефть» делит по 40% доли с канадской «WesternZagros». 

Стоит отметить, что техническим обслуживанием месторождения «Гармиан» занимается 

«Petrofac», с которой у «Газпром нефти» заключен контракт на оказание услуг. 
Еще одним крупным российским участником в Ираке является ПАО «Лукойл», который с 

конца XX века активно искал возможность участия в энергетических проектах страны, однако в 

результате санкций, введенных по отношению к Ираку, военных конфликтов, лишь в 2009 г. у 

компании появилась возможность разработки месторождения «Западная Курна-2». 

Соглашение о разработке месторождения действует до 2035 года и предусматривает выход на 

«полку» добычи нефти размером 800 тыс. барр. в сутки в 2025 году. Первая нефть с 
месторождения была получена в 2014 году и на сегодняшний день достигнут наибольший прирост 

добычи по стране в размере порядка 400 тыс. барр. нефти в сутки. 

Также крупным российским игроком в Ираке является «Зарубежнефть», которая принимает 
активное участие в разработке крупнейшего на территории страны месторождения «Северная 

Румейла», а также Лухейс и Нахр Бен Умр. Стоит отметить, что компания до начала боевых 

действия на территории страны в начале XXI века уже насчитывала более, чем тридцатилетнюю 
историю сотрудничества с Ираком. 

ОАЭ 

Помимо Ирака страной, представляющей интерес для российских нефтегазовых компаний, 
является ОАЭ. Так, в ходе визита президента РФ В. В. Путина в страну в конце 2019 г. между 

странами было подписано рамочное соглашение о сотрудничестве между российской «Газпром 

нефтью» и арабской «ADNOC». Стоит отметить, что помимо разработки нефтегазовых 
месторождений, в Соглашении особенно выделяется роль развития систем управления, 

информационных технологий, искусственного интеллекта и др. [2]. 

Вместе с тем, в конце 2019 г. российский «Лукойл» также заключил соглашение с арабской 
«ADNOC» о присоединении к концессии «Гаша», на долю российской компании пришлось 5%. К 

концессии «Гаша» следует относить девять месторождений в Персидском заливе, а также 

месторождения Хаиль и Далма. По оценкам специалистов, запасы месторождений превышают 140 
млрд куб. м. газа, планируемые объемы добычи нефти проекта превышают 40 млн куб. м. газа в 

сутки, а добыча нефти и конденсата превысит 120 тыс. барр. в сутки. Кроме «Лукойла» с долей в 

5%, в проекте участвует итальянская Eni с долей 25%, немецкая Wintershall с долей 10% и 
австрийская OMV с долей 5%. 

Саудовская Аравия 

В октябре 2017 г. между саудовской «Saudi Aramco» и российской «Газпром нефтью» был 

подписан меморандум о газовом сотрудничестве. В документе отражается желание сторон в 

изучении дальнейших перспектив сотрудничества между компаниями по всей производственной 

цепочке от геологоразведки до хранения, а также возможность разработки проектов в области 
сжижения газа. 

Помимо «Газпрома» в Саудовской Аравии свою деятельность ведет «Лукойл», который в 2004 

году выиграл тендер на разработку месторождений Блока А в пустыне Руб аль-Хали сроком на 40 
лет. Стоит отметить, что Лукойл является первой нефтегазовой компанией из России, которая 

начала свою деятельность в этой стране. 

Вместе с тем, вскоре запасы месторождения Блока А были признаны трудноизвлекаемыми, а 
порядка 90% площади Блока А было передано в госфонд. 
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В начале 2018 года «НОВАТЭК» подписал с «Saudi Aramco» меморандум о сотрудничестве, 

согласно которому компании помимо совместного инвестирования в газовые проекты будут 
участвовать в развитии СПГ проектов. Как было отмечено председателем «НОВАТЭК» Л. 

Михельсоном: «Мы видим большие перспективы взаимовыгодного стратегического партнерства 

с Саудовской Аравией. Наша компания обладает высококачественными запасами природного газа 
и уникальным опытом реализации СПГ-проектов в российском арктическом регионе». 

Катар 

В конце 2018 г. крупной нефтетрейдинговой компанией «Glencore» было объявлено о продаже 
доли в размере 14,16%, принадлежащих «Роснефти» суверенному фонду Катара (Qatar Investment 

Authority, QIA). Данную сделку характеризуют как одну из крупнейших в энергетической сфере. 

В результате продажи за «Роснефтью» остался контрольный пакет акций в размере 50,01%, доля 
партнера «Роснефти» - British Petroleum составила 19,75%, доля в размере 19,5% стала 

приходиться на консорциум «Glencore» и «QIA», а оставшиеся 10,75% продолжают активно 

торговаться на мировых фондовых рынках. 

Кувейт 

В середине октября 2018 г. было подтверждено, что «НОВАТЭК» осуществляет поставки 

сжиженного газа в Кувейт с проект «Ямал СПГ». Вместе с тем, помимо желания Кувейта в 
приобретении СПГ у России в объемах до 1,5 млн т. известно, что кувейтская Kuwait Foreign 

Petroleum Exploration Company заинтересована в участии в нефтегазовых проектах на шельфе 

Каспийского моря, где на сегодняшний день ведут свою деятельность Газпром, Роснефть и 
Лукойл. 

Оман 

В конце прошлого года Зарубеж нефть заявила о том, что ведет активные переговоры об 
участии компании в проектах страны, например, в крупном проекте, как Морской блок 8. Стоит 

отметить, что данный проект является зрелым. В начале прошлого года в результате окончания 

действия СРП из проекта вышли норвежская компания «DNO» и корейская «LG». По мнению 
специалистов, для Зарубежнефти особый интерес в регионе представляют уже изученные 

проекты, обладающие низкими рисками и не требующие значительных вложений. Именно таким 

и является Морской блок 8, общая стоимость блока составляет не более 40 млн долл. США и 
станет неплохим фундаментом расширения участия компании на Ближнем Востоке. 

Не менее перспективным регионом присутствия российских компаний на Ближнем Востоке 

является шельф Средиземного моря. Так, компания «Роснефть» в 2017 году вошла в газовый 
проект «Зохр» на шельфе Египта (доля компании в концессионном соглашении составляет 30%). 

Ввиду того, что проект является стратегически важным для принимающей стороны, разработка 

месторождения ведется опережающими темпами с наращиванием объема добычи. 
Также многообещающим видится союз «Зарубеж нефти» и «Газпром нефти» по созданию 

Совместного предприятия для разработки трудноизвлекаемых запасов углеводородов. Стоит 

отметить, что данные технологии особенно интересны для стран Ближнего Востока. 
Результаты анализа присутствия российских нефтегазовых компаний в странах Арабского 

Востока продемонстрировали некоторый прогресс в энергетическом диалоге между партнёрами в 

нефтегазовой отрасли. 

России удалось в определённой степени вернуть свои позиции в странах Северной Африки, 

чему способствовало развитие российско-африканского диалога в целом, а также рост 

политической неопределённости, который спровоцировал уход или заморозку деятельности 
некоторых западных компаний в регионе. В отношениях с монархиями Залива положительный 

сдвиг в отношениях произошёл на фоне разочарования в партнёрстве с США и некоторыми 

другими западными демократиями и роста доверия к России как партнёру, сумевшему найти 
баланс в диалоге со странами с разной политической и экономической идеологией. 

Что касается перспектив, то страны Северной Африки в целом заинтересованы в экспансии 

российских компаний в нефтегазовом секторе в регионе, проявлениями которой могут стать 
проекты по дальнейшей совместной разработке нефтяных и газовых месторождений, созданию 
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торгово-сбытовых сетей. Наиболее значимыми для России могут стать проекты по развитию 

атомной энергетики в регионе. 
Что касается монархий Залива, то прежние формы взаимодействия с ними уже не будут столь 

актуальными в ближайшие годы. Страны ССАГПЗ нацелены на сокращение зависимости от 

доходов от добычи и экспорта нефти и газа, поэтому экстенсивные способы развития 
нефтегазовой отрасли вряд ли будут для них на первом месте в выстраивании энергетического 

диалога с российскими компаниями. Востребованными могут стать совместные проекты, 

связанные с обменом опытом по цифровизации энергетической отрасли, а также сотрудничеством 
в поиске альтернативных источников энергии (использование энергии солнца и ветра). Вместе с 

тем они сохраняют заинтересованность в поставках российского нефтегазового оборудования и 

совместного освоения новых месторождений как в России, так и на своей территории. Скорее 
всего, неизменной останется взаимная заинтересованность в более тесном сотрудничестве в 

рамках ОПЕК+ в целях достижения сбалансированного развития мирового энергетического 

рынка. 

Таким образом, Российская Федерация в XXI веке играет все большую роль на мировом 

энергетическом рынке. Российские нефтегазовые компании с целью более эффективного 

использования потенциала для обеспечения собственных экономических и энергетических 
интересов не только на территории Российской Федерации, но и в других регионах мира 

(например, на Ближнем Востоке) усиливают свое присутствие. По-нашему мнению, в ближайшее 

десятилетие роль России значительно усилится благодаря активному проникновению российских 
нефтегазовых компаний на рынок стран Ближнего Востока. 
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Аннотация: Статья посвящена исследованию количественных и качественных 

характеристик российского рынка кроссовок на примере ведущих компаний, специализирующихся 

на спортивной одежде и обуви. 
Ключевые слова: спортивная обувь, кроссовки спортивные товары. 

 

Abstract: The article is devoted to the study of quantitative and qualitative characteristics of the 
Russian sneaker market on the example of leading companies specializing in sportswear and footwear. 

Key words: sports shoes, sneakers, nike sneakers, adidas sneakers. 

 
Кроссовки - спортивная обувь, ставшая популярной в повседневной форме одежды. Благодаря 

моде на здоровый образ жизни рынок спорттоваров растет быстрыми темпами. Успешными на 

нем становятся компании, открывающие специализированные спортивные магазины. 

 
Рисунок 1 - Динамика рынка спортивной одежды и обуви 

Перспективы и тенденции российского рынка кроссовок 

Сегмент спортивной обуви – один из самых растущих сегодня, он оказался наиболее 
устойчивым к кризису, и даже на фоне кризиса показывал рост. Это связано, с одной стороны, с 

раскруткой спортивного образа в моде и ростом популярности различных видов спорта (футбола, 

баскетбола, бега, тенниса). С другой - модная тенденция athleisure (добавление элементов 
спортивной экипировки в повседневную одежду) превратила кроссовки в остромодный элемент 

не только спортивной, но и повседневной одежды.  

На самом деле, кроссовки — это разновидность полуботинок и ботинок. Их характерные 
детали – это широкая полоска-кант в передней части по союзке, вырез на заднике у полуботинок 

или мягкая вставка у ботинок, ну и, конечно же, многосоставная профилированная подошва 

(минимум - два видимых слоя: подметка и упругая межподошва, как правило, контрастных цветов, 
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привлекающих внимание, а также внутренние амортизационные или напоминающие их вставки, 

которые могут быть не видны снаружи). 
Бурные продажи кроссовок объясняются, прежде всего, тем, что современный модный стиль 

подразумевает сочетание неспортивной одежды любого стиля со спортивной экипировкой: 

кроссовки - к деловому костюму, вязаная шапочка - с классическим пальто, трикотажные джогеры 
- к кожаным косухам, кеды - к свободным юбкам и даже платьям. 

Так, последние несколько лет кроссовки постепенно замещают другие виды обув. На продажу 

товаров этой группы уже приходится больше половины российского рынка обуви. В коллекциях 
сезона весна – лето и осень – зима 2020 г. доля кроссовок достигала 50–60% товарного 

ассортимента мужской и 50–70% женской обуви против 45–55% годом ранее. 

В целом перспектива роста рынка спортивной обуви связан с активным образом жизни 
россиян, популярностью различных видов спорта (футбола, баскетбола, бега) и широким 

предложением спортивной обуви разных ценовых категорий. Так, выручка крупнейшего в мире 

производителя спортивных товаров Nike за шесть месяцев, завершившихся 11 ноября 2019 г., 

выросла на 9% год к году и составила $17,2 млрд согласно отчетности компании. Продажи 

спортивной обуви в Центральной и Восточной Европе, куда входит и Россия, увеличились на 12% 

до $462 млн. 
Основные производители кроссовок на российском рынке 

По данным опроса определились предпочитаемые производители кроссовок. Так, абсолютное 

большинство (97%) назвали компанию Adidas, чуть меньшее количество опрошенных (91%) — 
Nike, по 87% — Puma и Reebok. Также в десятку по узнаваемости вошли такие бренды, как Demix 

(63%), Columbia (62%), New Balance 48%), Fila (47%), Kappa и Asics (по 46%). 

Среди же марок, обувь которых респонденты чаще всего берут, наиболее популярной 
оказалась фирма Adidas — 48% потребителей обычно покупают кроссовки ее производства. Также 

44% сказали, что обычно покупают обувь бренда Nike, 33% — Reebok, 24% — Puma, 22% — 

Demix. Несколько менее востребованы товары брендов New Balance (15%), Asics (12%), Skechers 
и Columbia (11%), а также Fila (10%). 

Доля поддельных кроссовок в России 

Рынок продажи кроссовок в России достиг 234 миллиардов рублей — и продолжает расти. В 
BrandMonitor выяснили, что около 77 миллиардов из этой суммы приходится на нелегальный 

оборот (33% от всего российского рынка кроссовок). 

Основная часть контрафакта на сумму 54 миллиарда рублей (70 %) продается в торговых 
центрах и на вещевых рынках. Оставшиеся 30 % покупают через интернет. Средняя стоимость 

поддельных кроссовок варьируется от 2 до 2,9 тысячи в зависимости от места продаж. В то же 

время оригинальная обувь обойдется в 4–5 тысяч рублей. 
Чаще всего подделывают Gucci, Louis Vuitton, Balenciaga и Yeezy Boost. Также активно 

копируются известные спортивные бренды, включая adidas, Nike, Reebok. 

Спрос на кроссовки обгоняет на полуботинки, ботинки и туфли, и они продолжают 
становиться все популярнее. Этим объясняется и возросший уровень поделок. На популярность 

контрафактной продукции влияет и продолжающееся в России падение платежеспособности 

населения. 

Ведущие компаний на российском рынке кроссовок 

Безусловными лидерами рынка кроссовок как в России, так и мире являются Nike и Adidas. 

В разные времена Adidas переживал взлеты и падения. В 70-80-х для многих эта фирма 
считалась первоклассной, и Adidas был у всех на слуху. С середины 80-х позиции Adidas на 

российском рынке ослабевают. Но уже с начала 90-х вновь набирает силы. В 2005 году компания 

Adidas Group выкупает за $3,8 млрд. Reebok, с целью сократить разрыв с американской Nike. В 
последнее время германский производитель в шаге от своего главного конкурента Nike. 

Adidas Group представляет в России бренды Adidas, Taylor-MadeGolf, Y3, Rockport. В 2015 

году последний был продан с связи с падением продаж в глобальных масштабах компании Adidas, 
а Rockport был сравнительно новым и самым неприбыльным активом. 
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Благодаря особому отношению россиян к Adidas, Россия стала одной из крупнейших торговых 

площадок спортивных магазинов Adidas в Европе, обогнав даже Германию. В России очень 
лояльная клиентская база, отмечают представители Adidas в России. Русские любят спорт и всегда 

были хороши в спортивных соревнованиях. Вот почему этот рынок так важен для Adidas и они 

готовы в него инвестировать, несмотря на введенные санкции и экономическую ситуацию, в 
целом. 

Россия в мировом рейтинге Adidas занимает четвертое место после США, Китая и Японии. 

Однако руководители российского представительства уверенно заявляют, что меньше, чем за пять 
лет наша страна опередит Японию. 

По итогам 2020 года выручка немецкого производителя спортивной одежды и обуви Adidas 

сократилась на 16% по сравнению с 2019 годом - с 23,640 млрд евро до 19,8 млрд евро. Прибыль 
компании сократилась на 78%, достигнув 429 млн евро, тогда как в 2019 году показатель составлял 

1,918 млрд евро. 

Представители компании в своих интервью подчеркивают, что, несмотря на все трудности, 

Россия остается для Аdidas одним из ключевых рынков, в который компания будет вкладывать 

деньги и ресурсы. 

По данным Nike, российский рынок спортивных товаров оценивается примерно в 4-5 млрд. 
долларов и считается одним из ключевых в Европе (ежегодный прирост 15-20 %)39. 

Nike решил ориентироваться на молодое поколение (15-19 лет), которое обладает большими 

амбициями, не может жить без цифровых технологий (в РФ больше пользователей интернета, чем 
на Родине марки в Германии, 75 % российских подростков проводят время онлайн, 85 % из них – 

в Москве и Петербурге) и жаждет чего-то нового. 

Nike опубликовала 18 декабря финансовые результаты за квартал, закончившийся 30 ноября. 
После двух подряд сокращений в предыдущих кварталах выручка компании увеличилась на 9% 

по сравнению с аналогичным периодом 2019 г. до $11,2 млрд, чистая прибыль выросла на 12% до 

$1,3 млрд. Это выше ожиданий аналитиков: по данным Refinitiv, от Nike ждали $10,5 млрд 
выручки и $990 млн прибыли. Руководство Nike считает, что рост годовой выручки (финансовый 

год компании заканчивается 31 мая) может также превысить прежние ожидания: 13–15% вместо 

8–12%. Акции компании на новостях о хороших финансовых результатах подорожали после 
закрытия основной сессии более чем на 5% до $144. Всего с начала года котировки поднялись на 

37%. 

Рынок спортивной обуви в России стал одним из самых быстрорастущих сегментов за 
последние годы. И резервы роста далеко не исчерпаны. На сегодняшний день российский рынок 

спортивных продуктов нацелен на покупателя со средним уровнем заработка. Это спровоцировало 

увеличение ассортимента продукции, в том числе в Российской федерации, а кроме того, перевод 
определенных потребителей с открытых рынков в торговые центры. 

В целом, рынок спортивных товаров напрямую зависит от количества людей, регулярно 

занимающихся спортом. В России, по данным опроса ВЦИОМ, таких лиц не более 24%. Для 
сравнения: в США – 40%, а в Германии – почти 60%. 

Несмотря на внушительные современные масштабы российского рынка спортивной обуви, 

его потенциальная мощность значительно выше, что делает его одним из наиболее перспективных 

и быстрорастущих в мире. 
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Аннотация: В США и странах Европы большую популярность имеет инвестирование 
посредством ETF. Продукт востребован – мировая ETF-индустрия достигла объёма в 5 

триллионов долларов. В таких условиях, чтобы привлечь новых покупателей, компании, 

выпускающие ETF, должны предлагать необычные продукты. Об одном таком сегодня будет 
рассказано. 

Ключевые слова: ETF, инвестиции, коллективное инвестирование, управление активами, 

искусственный интеллект 
 

Abstract: It is very popular in USA and EU to make investments through ETF. ETF is a high demand 

product – worldwide ETF industry has reached the volume of 5 trillion dollars. In this case, it is important 
for ETF-providers to produce exotic products to get more clients. One of them is a main theme of this 

article. 
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В рамках данной статьи мы сначала рассмотрим, что такое ETF, а затем познакомимся с одним 

из уникальных фондов, который целиком управляется искусственным интеллектом.  

Exchange Traded Fund (ETF) – инвестиционный фонд, паи которого свободно торгуются на 

бирже. Относительно новый инструмент на фондовом рынке, который впервые появился в 1990 

году и копировал индекс Toronto Index Participation Fund (TIP 35) [1]. 
С того момента индустрия сильно разрослась – по данным на февраль 2018 года в мире 

насчитывается 5423 ETF, а сумма активов под управлением этих фондов, как уже было отмечено, 

достигает 5 триллионов [2]. 
Кратко рассмотрим инфраструктуру этого рынка и процесс выпуска паёв. Можно выделить 

следующие ключевые фигуры, которые действуют на этом рынке: 

1. Провайдеры/УК ETF – в ведении этого участника находится создание (регистрация) 
биржевого фонда, контроль за процессом выпуска паев и, в большинстве случаев, осуществление 

роли управляющей компании фонда. 

2. Регулирующие и контролирующие органы - В США, это SEC – Комиссия по ценным 
бумагам и биржам. В Великобритании – FSA – Управление по финансовому надзору. В России 

такие полномочия возложены на ЦБ РФ. Сюда УК предоставляет набор документов для 

регистрации фонда. В этих документах прописывается инвестиционная цель фонда, риски, 
величина комиссий за управление и другая информация. 

3. Провайдеры фондовых индексов — это компании, создающие новые и 

поддерживающие уже существующие фондовые индексы. УК заключает с ними договор, чтобы 
получить право использовать индекс в качестве основы для состава и структуры активов фонда, а 

также указывать его наименование в названии ETF. 

4. Депозитарии - организации, которые осуществляют хранение, операции приема/выдачи 
ценных бумаг и ведут учетные записи для каждой ценной бумаги (единицы актива) приходящей 

и уходящей из фонда. Депозитарий контролирует, чтобы все выпущенные в обращение паи ETF 

были полностью обеспечены активами на счете управляющей компании, который открыт в 
депозитарии. Все изменения, которые делаются в активах фонда, перепроверяются депозитарием, 
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который удостоверяется в корректности произведенных операций. 

5. Уполномоченные участники (УУ)/маркет-мейкеры – эти организации имеют право 
напрямую взаимодействовать с управляющей компанией фонда в случае создания новых и 

погашения существующих паев ETF. Иногда УУ совмещают свою работу с функциями маркет-

мейкера, если это невозможно, то ETF-провайдер заключает дополнительный договор со 
сторонней организацией; 

6. Инвесторы. 

В процессе создания паев ETF принимает участие только уполномоченный участник, 
инвесторы на этот процесс никак не влияют. Всё начинается с того, что уполномоченный участник 

приобретает на бирже ценные бумаги и денежные средства, которые соответствуют структуре и 

составу активов фонда, затем он передаёт их депозитарию. Депозитарий, получив необходимые 
ценные бумаги выпускает «единицу создания» (от англ. creation unit). Единица создания — это 

блок, состоящий из 50000 или 100000 паёв фонда (или другое количество, оговариваемое 

документами фонда), провести эмиссию меньшего количества паёв фонда, нежели 

предусмотренного «единицей создания» невозможно. Затем этот блок паёв передаётся 

уполномоченному участнику, который может раздробить его на соответствующее количество 

паёв и продать его на фондовой бирже другим участникам. 
Каждый УУ несёт ответственность за поддержание своей единицы в актуальном состоянии. 

Если в индексе, за которым был закреплён фонд происходят какие-то изменения, например, в его 

состав включаются новые бумаги и исключаются старые, то УУ должен купить на рынке 
соответствующие бумаги и передать их в депозитарий, в обмен он получит бумаги, вышедшие из 

состава индекса. 

Итак, разобравшись с этим инструментом коллективных инвестиций можем перейти к 
непосредственно продукту, в наибольшей степени вызывающему интерес. 

AI Powered Equity ETF (AIEQ) – активный ETF, который полностью управляется 

искусственным интеллектом. Вообще использование искусственного интеллекта в управлении 
инвестициями – это не самое новое решение. «Робо-эдвайзеры» - роботы-советники управляют, в 

той или иной мере, активами ещё с 2015 года, но окончательное решение до сих пор оставалось за 

человеком. 18 октября 2017 года это изменилось, когда был запущен вышеуказанный фонд [3]. В 
целом же, по прогнозам экспертов сумма активов под управлением роботов к 2020 году вырастет 

до 8.1 триллиона долларов [4]. 

На данный момент сумма чистых активов под управлением робота составляет 135 миллионов 
долларов [5]. 

Инвесторов в данный фонд привлекает алгоритм, на котором работает ИИ этого фонда. IBM 

Watson — суперкомпьютер, ежедневно анализирующий новостной фон 6000 американских 
компаний: от финансовой отчётности до записей в социальных сетях. При этом Watson постоянно 

учится — каждое принятое им решение анализируется, и если сделка оказалась убыточной, то 

в следующий раз алгоритм будет действовать иначе для получения нужного результата. 
На данный момент, результаты фонда повторяют результаты индекса, что, в принципе, уже 

неплохо, хотя от него ожидают большего. 

Возможно поэтому инвесторы продолжают вкладываться в этот фонд, многих привлекает 

возможность ИИ к самообучению, которая в скором времени, можно надеяться, принесёт свои 

плоды. К тому же впечатляющими выглядят масштабы анализа – фонд обрабатывает данные по 

6000 компаний – для обработки таких массивов данных традиционными средствами 
потребовалась бы огромная команда аналитиков и очень больше материальные затраты. 

Другим преимуществом является среднее значение мультипликатора P/E - 16,7 против 19,9 

для индекса S&P500. Долгосрочные прогнозы роста доходов компаний фонда - 16,02%, а для 
индекса этот показатель 10,34%. Потенциальная доходность акций, выбранных ИИ выше [6]. 

Но возможно ли приобретение паёв этого фонда или какого-нибудь другого, не менее 

интересного, в России? Нет, на данный момент это всё не доступный для обычного частного 
инвестора инструменты. И на то, по нашему мнению, существуют сугубо фундаментальные 

причины. 
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Во-первых, низкая финансовая грамотность населения, которая выливается как в отсутствие 

культуры инвестирования, так и в желании получить «быстрые деньги» - такого не бывает в 
реальной жизни. Самые лучшие инвестиции, как показывает практика, это пассивные инвестиции, 

у нас в стране этим пока пренебрегают, отдавая предпочтения спекулятивным стратегиям и 

инструментам с достаточно высоким риском (структурным продуктам). 

 
Рисунок1 - Динамика индекса S&P 500 и ETF AIEQ 

Во-вторых, ETF имеют низкую популярность среди институциональных инвесторов, которые 

считают, что могут сами систематически обыгрывать рынок, показывая высокую альфу. На западе 
от таких стратегий уже давно отказались, отдав предпочтение инвестированию в индекс через 

ETF. 

В-третьих, особенная модель профессиональных участников рынка, которая заключается в 
максимизации дохода брокеров и УК за счёт предложения клиентам алгоритмической торговли, 

структурных продуктов, различных курсов по трейдингу и т.д. Рынок у нас ещё молодой, поэтому 

у профучастников ещё недостаточно развито понимание «фидуциарного долга», когда деньги 
надо приносить не только себе, но и клиентам. ETF в этом плане неудобный для рокеров продукт, 

т.к. подразумевает пассивное инвестирование с низкими комиссиями. 

Всё это приводит к тому, что на ETF внутри страны существует достаточно низкий 
(относительно уровня более развитых стран) спрос. Это, в свою очередь, приводит к тому что, во-

первых, крупным иностранным компаниям нет интереса в кросс-листинге, а во-вторых, индустрия 

ETF в России развивается очень слабыми темпами, предлагая малый ассортимент фондов на 
выбор. 

В качестве выводов можно сказать, что ETF это новый и удобный инструмент инвестиций, 

который набирает огромную популярность в мире. Всё большая роль при управлении активами 
будет отводиться ИИ, роль человека в этом деле будет снижаться. В России индустрия ETF не 

развита и в основе этого, по моему мнению, лежат фундаментальные проблемы. 
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Аннотация: Капитал предприятия подразумевает под собой различные способы накопления, 

трансформации и использования информации бухгалтерского учета, с целью оценить актуальное 

и перспективное финансовое состояние фирмы. Данная статья рассматривает эффективность 
использования собственного капитала на предприятии. 
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Annotation: Capital of the company is a way of accumulation, transformation and use of accounting 

information and reporting, which aims: to assess the current and prospective financial condition of the 

companyю the article describes the efficiency of equity of the firm. 
Keywords: capital accumulation, the firm. 

 

Анализ эффективности использования собственного капитала предприятия подразумевает 
способ накопления, трансформации и использования информации бухгалтерского учета и 

отчетности, с целью: дать оценку актуальному финансовому состоянию предприятия, 

(использование собственного и заемного капитала);  возможным темпам развития предприятия с 
точки зрения обеспечения их источниками финансирования; также выявить доступные источники 

средств и рациональные способы  их применения; дать прогноз актуальному положению 

предприятия на рынке капиталов.  

Тщательный анализ использования собственного капитала возможно провести с 

задействованием разного типа моделей, которые дают возможность произвести структурирование 

и идентифицировать взаимную связь между основными показателями. При нынешнем положении 
вещей наиболее актуальными для анализа являются дескриптивные модели. Вместе с тем 

остаются вопросы применения для анализа эффективности использования собственного и 

заемного капитала предикативных и нормативных моделей.  
Дескриптивные модели, или модели описательного характера, представляют собой основные 

средства для проведения анализа капитала, так и для проведения оценки состояния фирмы. К 

таковым можно отнести: построение системы отчетных балансов; представление бухгалтерской 
отчетности; структурный и динамический анализ отчетности; коэффициентный и факторный 

анализ; аналитические записки к отчетности. В основе вышеперечисленных моделей лежит 

бухгалтерская отчетность. 
Структурный анализ является комплексом методов исследования структуры. В его основе 

лежит бухгалтерская отчетность в виде относительных величин, дающих характеристику 

структуре, т.е. рассчитывается удельный вес конкретных маркеров в конечных данных о 
собственном и заемном капитале. 

Динамический анализ помогает определить динамику изменения отдельных статей 

собственного и заемного капитала или их групп, которые являются составной частью 
бухгалтерской отчетности.  

Коэффициентный анализ — основной метод проведения анализа эффективности 

использования капитала предприятия, используемый вариативными группами пользователей: 
менеджерами, аналитиками, акционерами, инвесторами, кредиторами и др.  Существует 

множество таких коэффициентов, которые условно можно разделить на группы: коэффициенты 

оценки движения капитала фирмы; коэффициенты деловой активности; коэффициенты структуры 
капитала; коэффициенты рентабельности и др.  
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К коэффициентам оценки движения капитала (активов) предприятия можно отнести 

коэффициенты поступления, выбытия и использования, рассчитываемые по всему совокупному 
капиталу и его составным элементам. 

Коэффициент поступления всего капитала (А) отражает какую долю средств на конец 

отчетного периода составляют новые источники финансирования: 
Kпоступления всего капитала (A) = Поступивший капитал (Aпост) / Стоимость капитала на 

конец периода (Aкг)   

Коэффициент поступления собственного капитала (СК) иллюстрирует, какую часть 
собственного капитала от имеющегося на конец отчетного периода составляют поступившие 

новые средства: 

 Kпоступления СК = Поступивший СК / СК на конец периода  
Коэффициент использования собственного капитала показывает, какая часть собственного 

капитала, с которым предприятие взаимодействует в отчетном периоде, была использована в 

процессе деятельности фирмы:  

Kиспользования СК = Использованная часть СК / СК на начало периода 

Оборачиваемость собственного капитала, исчисляется в оборотах и определяется как 

соотношение объема реализации (N) к среднегодовой стоимости собственного капитала (СК):   
Оборачиваемость собственного капитала (обороты) = N / Среднегодовая стоимость СК 

Последний показатель характеризует разные формы деятельности. Рассматривая с 

коммерческой точки зрения – отражает как излишки продаж, так и их недостаток.  С финансовой 
— скорость оборота вложенного капитала; с экономической — активность денежных средств.  

Оборачиваемость инвестиционного капитала (ИК) – это отношение объема реализации к 

стоимости собственного капитала прибавляя долгосрочные обязательства.  
Оборачиваемость инвестиционного капитала (обороты) = N / СК + Долгосрочные 

обязательства  

Коэффициенты структуры капитала отражают уровень защиты интересов, как кредиторов, так 
и инвесторов, также характеризуют платежеспособность формы перед долгосрочными 

обязательствами.  Эти коэффициенты часто называют - коэффициентами платежеспособности, а 

именно коэффициенты: собственного капитала и заемного капитала и коэффициенте соотношения 
собственного капитала к заемному.  

Коэффициент собственного капитала отражает долю собственного капитала в структуре 

капитала (А) компании, как следствие и соотношение интересов собственников предприятия и 
кредиторов, он же - коэффициент автономии (независимости):   

КСК = СК / А 

 При разработке структуры капитала следует учесть основной вид деятельности 
рассматриваемого предприятия, потому что внутри одной отрасли компании могут иметь 

различную структуру капитала. 

Точка безразличия — это значение EBIT, где чистая прибыль на акцию будет одинаково 
независимой от избранной фирмой схемы финансирования своей деятельности.  

В точке безразличия уровень эффекта финансового рычага равен нулю: либо за счет нулевого 

значения дифференциала, в случае если рентабельность активов равна цене заемных средств или 

с учетом нулевого значения плеча финансового рычага (когда не задействуются заемные 

источники финансирования)  

При выборе структуры источников финансирования следует принимать во внимание 
определенные показатели: при значениях EBIT, превышающих уровень безразличия, 

финансирование с большей долей заемных средств даст возможность фирме приобрести более 

значительную прибыль, принадлежащую акционерам; а при значениях EBIT ниже уровня 
безразличия, при минимальном количестве заемных средств, также можно получить более 

высокую прибыль на акцию. 

Чем больше реальное значение EBIT превышает значение EBIT в точке безразличия, тем 
рентабельнее для предприятия финансирование заемными средствами.  
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Анализ отраслевых особенностей операционной деятельности предприятия представляет 

собой фактор, учет которого дает возможность целенаправленно выстраивать структуру капитала. 
Более того, стоит принимать во внимание стадию жизненного цикла предприятия. Основной 

задачей правления фирмы является выявление момента проведения комплекса мер по укреплению 

финансово-экономической стабильности функционирования фирмы с учетом организационно-
экономических особенностей этапа жизненного цикла и, возможно, начала преобразований, 

которые связанны с переходом в новое качественное состояние. Учет конъюнктуры финансового 

рынка позволяет отследить изменение стоимости заемного капитала. Степень рентабельности 
операционной деятельности формирует кредитный рейтинг предприятия. Уровень 

налогообложения прибыли обуславливает разницу в стоимости собственного и заемного 

капитала. 
Итак, каждое крупное предприятие пытается достичь баланса в соотношении между 

источниками финансирования, ввиду этого структура капитала влияет на его стоимость. 

Увеличение задолженности может повысить риск фирмы, насторожить инвесторов относительно 

возможности стабильной платежеспособности предприятия перед кредиторами, что, как 

следствие, повышает стоимость капитала. При проработке действий в области структуры капитала 

управляющие корпорацией главной задачей ставят перед собой определенную цель. Она состоит 
в увеличении части долга, если необходимые средства выгоднее приобрести в кредит. В ином 

случае корпорация может сделать предпочтение в пользу финансирования расширения своей 

активности путем выпуска новых акций. В связи с этим особое значение имеет показатель, 
который называется финансовый рычаг, т.е. использование ссуд или привилегированных акций 

для формирования фондов корпорации. 

 Капитал фирмы является главным измерителем его рыночной стоимости. В этом качестве 
выступает, прежде всего, собственный капитал фирмы, определяющий объем его чистых активов. 

Вместе с тем, объем используемого фирмой собственного капитала характеризует одновременно 

и потенциал привлечения им заемных финансовых средств, обеспечивающих получение 
дополнительной прибыли.  

Динамика капитала фирмы является важнейшей мерой уровня эффективности его 

хозяйственной деятельности. Способность собственного капитала к самовозрастанию высокими 
темпами характеризует высокий уровень формирования и эффективное распределение прибыли 

фирмы, его способность поддерживать финансовое равновесие за счет внутренних источников. 

Одновременно с этим, снижение объема собственного капитала является, следствием 
нерациональной, убыточной деятельности предприятия. 

Высокая роль капитала в экономическом развитии фирмы и обеспечении удовлетворения 

интересов государства, собственников и персонала, определяет его как главный объект 
финансового управления фирмой, а обеспечение эффективного его использования относится к 

числу наиболее ответственных задач финансового менеджмента .  

Источники капитала имеют отражение в пассиве бухгалтерского баланса фирмы, а в активе - 
размещение капитала.  

Уровень эффективности производственной деятельности фирмы во многом определяется 

целенаправленным формированием его капитала. Главной задачей в вопросе формирования 

капитала предприятия – это приобретение важных активов и оптимизация его структуры с точки 

зрения эффективности его использования. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены основные подходы к управлению рисками в 

деятельности финансовых организаций. Приведен зарубежный и российский опыт управления 

рисками в деятельности финансовых организаций. 
Ключевые слова: антикризисное управление; риск-менеджмент; опыт; стандарт; 

финансовая организация; финансовая система; хеджирование. 

 

Abstract: This article discusses the main approaches to risk management in the activities of financial 

institutions. The foreign and Russian experience of risk management in the activities of financial 

organizations is presented. 
Keywords: anti-crisis management; risk management; experience; standard; financial institution; 

financial system; hedging. 

 
Любая финансовая организация, осуществляя свою деятельность, осознанно отожествляет ее 

с таким понятием как «риск». В кризисной ситуации возникает множество рисков, абсолютно 

разных по источнику возникновения, размеру, области влияния, величине потерь и масштабам 

негативного воздействия. Так, например, деньги физических и юридических лиц на счетах в банке 

в первую очередь подвергаются риску в случае банкротства организации; поставщик товара может 

оказаться мошенником и оставит производителя без товара и без денег; новый сотрудник в штате 
может быть некомпетентен по основным вопросам и т.д. Помимо этого на нашу жизнь оказывают 

влияние внешние факторы такие как: стихийные бедствия, природные катаклизмы, экономические 

и финансовые кризисы, «заражение» компьютерной сети вирусами и прочее. Все эти факторы 
могут в любой момент причинить серьезный вред организации или вовсе привести ее к краху. 

Внешние причины кризиса проявляются благодаря систематическим рисками, внутренние же 

причины кризиса это ни что иное как проявление действия несистематических рисков. Таким 
образом, риск-менеджмент представляет собой систему управления рисками и отношениями, 

которые возникают в процессе управления ими. Поэтому чрезвычайно важно в любой 

организации наладить качественный риск-менеджмент и грамотную систему антикризисного 
управления. 

Процесс управления рисками в упрощенной форме состоит всего из 4 этапов: 

1. Идентификация риска. (Позволяет определить риск и спрогнозировать его влияние на 
ту или иную сферу деятельности организации). 

2. Анализ рисков. (Производится оценка вероятность наступления рискового события, а 

также рассчитать размер возможного ущерба). 
3. Предотвращение рисков. (Производится разработка мероприятий, предотвращающих 

наступление рисковых событий, в случае же их наступления устраняются последствия). 

4. Контроль. (Внутренняя система управления рискам заключается в мониторинге уже 
обнаруженных рисков и различных вариантах планово-предупредительных работ, с целью 

устранения того или иного риска в будущем или минимизации его негативного влияния в случае 

наступления). 
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Основные виды рисков, сопряженные с деятельностью любой финансовой организации, 

включают в себя: кредитный риск, риск ликвидности, рыночный риск, операционный риск, 
юридические риски (изменение законодательства), информационные и стратегические риски и т.д. 

Вследствие процессов глобализации, постоянной трансформации, интеграции и осложнения 

финансовых отношений проблема управления рисками финансовых систем в целом и финансовых 
организаций, в частности, входит в сферу интересов ведущих экономистов, ученых и 

государственных деятелей мира. Прогностические оценки финансовой стабильности на 

международных и национальных рынках свидетельствуют о необходимости применения 
активных регулятивных мер со стороны органов власти в направлении повышения эффективности 

управления рисками и риск-ориентированного регулирования финансовым сектором. 

Таким образом, обеспечение устойчивого развития отечественного финансового сектора и его 
институциональных участников невозможно без эффективного управления рисками. 

Одновременно, необходимо обратить внимание на тот факт, что проблематика управления 

финансовыми рисками и особенности риск-ориентированного регулирования финансовых 

организаций в отечественной экономической литературе рассматривается в основном на 

микроуровне. Очевидно, что при таких обстоятельствах целесообразно проведение исследования 

зарубежного опыта и научных публикаций по риск-менеджменту ведущих экспертов, 
принадлежащих к различным научным школам. Это позволит усовершенствовать как теорию и 

методологию отечественной науки рискологии, так и практику управления внешними и 

внутренними рисками финансовых организаций, а также рисками отечественной финансовой 
системы в целом. 

Ведущими разработчиками методов, инструментов, стандартов и мероприятий управления 

рисками в целом и риск-ориентированного регулирования финансовых организаций в частности 
являются Международная ассоциация профессиональных риск - менеджеров - (Professional Risk 

Manager's International Association (PRMIA), Стандарт по риск- менеджменту Новой Зеландии и 

Австралии (AS/NZS 4360), Канадская и Японская ассоциации стандартов, Немецкий 
исследовательский фонд (DFG), Швейцарская лаборатория по риск- менеджменту (RiskLab 

Switzerland), Организация по стандартам Австралии, Международная высшая школа управления 

рисками (IGSRM), Комитет спонсорских организаций комиссии Тредвея (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission - COSO), Стандарт по управлению рисками Федерации 

европейских ассоциаций риск-менеджеров (FERMA) и др. 

Анализу международных стандартов риск-менеджмента посвящено значительное количество 
работ как зарубежных, так и отечественных ученых, поэтому наряду с традиционными 

практиками представляется целесообразным рассмотреть новые, инновационные подходы в сфере 

риск-ориентированного регулирования финансовых организаций. 
Так, например, стандарт, который разработал Комитет спонсорских организаций комиссии 

Тредвея (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO), под 

названием«Управление рисками организаций. Интегрированная модель», приобрел довольно-
таки широкое распространение в международной практике управления рисками финансовых 

организаций. Базисом разработанного документа являются ключевые парадигмы управления 

рисками, кроме того, данный стандарт содержит детальные рекомендации, касающиеся создания 

корпоративной системы управления разного рода рисками в рамках конкретной компании. 

Согласно стандарту, COSO процедура управления рисками включает в себя следующие 

взаимосвязанные компоненты: 

• анализ окружения; 

• формализация целей и задач; 

• идентификация и выявление возможных рисков; 

• оценивание рисков; 

• реагирование на риск; 

• выбор инструментов и механизмов контроля; 

• организация коммуникации и обмен информацией; 
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• мониторинг. 

В мировой практике данный стандарт устанавливает взаимосвязь между целями организации, 
организационной структурой компании и вышеуказанными компонентами управления рисками. 

Иными словами, указанный процесс, связывающий в единую структуру стратегические цели 

компании, соблюдение законодательства, подчинённость подразделений и следование принятой 
методики управления рисками, направлен на выявление таких рисковых 

В мировой практике данный стандарт устанавливает взаимосвязь между целями организации, 

организационной структурой компании и вышеуказанными компонентами управления рисками. 
Иными словами, указанный процесс, связывающий в единую структуру стратегические цели 

компании, соблюдение законодательства, подчинённость подразделений и следование принятой 

методики управления рисками, направлен на выявление таких рисковых событий, которые 
потенциально могут повлиять на работу организации, а также связанных с этими событиями 

рисками. 

Стоит сказать, что на западе финансовые организации успешно интегрируют новую модель 

управления рисками - риск-менеджмент в рамках всей организации или, называемый иначе, 

комплексный риск-менеджмент (EWRM) [5]. Ключевой отличительной чертой этой модели 

является то, что риск-менеджмент приобретает всеохватывающую направленность и 
координируется в рамках всей организации, более того, образовывается особая культура 

обращения с рисками. 
Значимы заслуги немецкий академиков и практиков в развитии теории риск- менеджмента 

финансовых организаций. Положив в основу своих работ классические фундаментальные труды 

Л. Заде, немецкие эксперты и аналитики смогли добиться существенных результатов по оценке 
риска с применением нечеткой логики и нечетких множеств [6]. Немецкий опыт доказательно 

указывает на то, что нечеткие системы являются   важным инструментом для определения и 

управления вариациями рисков финансовых организаций, а эволюционные подходы в 
программировании этих систем представляют собой наиболее эффективный способ для 

проектирования и настройки. 

Необходимо отметить значительный инновационный опыт голландских специалистов. В 
стране широко используется так называемая «Национальная база данных рисков» - цифровой (IT) 

инструмент записи и учета финансовых рисков. Сотрудники финансовой организации, которая 

подключена к базе данных сами ведут запись рисков. Каждая запись содержит: название, характер 
и описание риска; сектор, в котором обнаружен риск; источник идентификации риска; 

законодательная связка с риском; наличие признаков повторных возникновений этого риска; 

вероятность и финансовое значение; методы наиболее эффективного выявления и покрытия риска 
[8]. Голландская Национальная база данных облегчает работу финансовым аналитикам благодаря 

классификации и отработке средств работы с рисками. 

Финансовые компании США и Канады применяют похожую на голландскую практику. «Дан 
энд Брэдстрит» - фирма, которая собирает информацию о почти 3 млн организаций США и Канады 

и публикует ее для подписчиков. Краткая информация об организации и общая оценка 

кредитоспособности каждой компании публикуются в общенациональных и региональных 
справочниках. 

Переходя к рассмотрению отечественных реалий, следует отметить, что историческая 

практика применения системы риск-менеджмента в финансовых организациях России 
незначительна. Предтечей этого стал ряд проблем, связанных с: 

• применение методов и подходов, относящихся к устаревшей парадигме риск- 

менеджмента; 

• недостаточной подготовкой и квалификацией ответственного за управление рисками 

персонала; 

• слабой информированностью общества; 

• недостатком и малодоступностью четких методических рекомендаций; 

• отсутствием практики управления рисками и надлежащего нормативно-

законодательного обеспечения со стороны государства. 
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Более того, финансовые компании, по устоявшимся правилам традиционно считают сферу 

риск-менеджмента и вопросы управления рисками отдельной специализированной 
деятельностью, что не позволяет оперативно отслеживать риски в других областях, своевременно 

передавать информацию в соответствующие подразделения и, как результат - эффективно их 

предотвращать или минимизировать. 
Наиболее распространенными методами управления рисками в России является 

статистический анализ, заполнение стандартных опросных листов; анализ документов 

финансовой и статистической отчетности, избежание риска, страхование, создание резервов. 
Подытоживая вышеизложенное, в таблице 1 приведена сравнительная характеристика 

отечественного опыта функционирования систем риск-менеджмента, а также устоявшихся 

международных практик. 
Также отдельный упор следует сделать на том, что нерегулярный и неконтролируемый 

характер поведения отечественного финансового рынка делает неэффективным прямое 

использование успешных международных подходов и моделей в управлении рисками и риск-

ориентированном регулировании финансовых организаций. 

Таким образом, результаты проведенного анализа позволяют формализовать следующие 

рекомендации для повышения эффективности управления рисками и риск-ориентированного 
регулирования финансовых организаций в России. 

Таблица 1 - Сравнительная характеристика системы риск-менеджмента финансовых 

организаций 

Российская практика Международный опыт 

Фрагментированный и ситуативный риск- менеджмент: каждое 

подразделение самостоятельно управляет рисками (согласно 

своим функциям). В первую очередь это относится к 

бухгалтерскому, финансовому и ревизионному подразделениям. 

Частичный риск-менеджмент: управление рисками происходит 

тогда, когда менеджеры видят в этом необходимость. 

Сокращенный риск-менеджмент: умозрительное выявление 

рисков и их страхование. 

Интегрированный риск-менеджмент: координацию 

управления рисками осуществляет высшее руководство; 

риск- менеджмент является частью работы каждого 

сотрудника. 

Непрерывный риск-менеджмент: управление рисками 

осуществляется непрерывно. 

Расширенный риск-менеджмент: анализу подвергаются 

все риски, вероятность их возникновения и возможность 

регулирования. 

 

Во-первых, изменение парадигмы риск-менеджмента. Отечественная система риск- 

менеджмента в своем развитии опоздала почти на 50 лет от мировых тенденций. На сегодняшний 
день российским финансовым компаниям предстоит эволюционировать парадигму управления 

риском, начиная от используемого на сегодняшний день финансового типа (принятие решений 

исключительно с позиций соотношения расходов и прибыльных рисков); пройдя конкурентный 
тип (ключевым элементом которого считается конкурентный анализ) к современному 

интеграционному типу, в составе которого применяется комплекс механизмов управления 

рисками рыночного, валютного, финансового, стратегического, контагиального (инфекционного) 
и кросс-культурного характера. 

Во-вторых, с учетом современных технологических и информационных возможностей, а 
также достижений науки и практики, по моему мнению, отечественным финансовым компаниям 

для повышения эффективности управления рисками целесообразно вводить двухуровневую 

модель риск-менеджмента, которая включает два блока инструментов: 
1. Финансовые (традиционные инструменты, связанные с хеджированием рыночных, 

валютных и других рисков, а также нетрадиционные инструменты: хедж фонды, кредитно-

дефолтные свопы). 
2. Управленческие (функциональные инструменты, в состав которых входят 

инвестиционные стратегии, инвестиционные стандарты, решения, процедуры, а также 

поведенческие инструменты: корпоративная культура, кросс-культурные трехмерные команды, 
культура риск-менеджмента, инвестиционная психология, рефлексивные инвестиционные 

решения).   



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

163 

В-третьих, внедрение практики принятия финансовых решений упреждающего типа, которая 

позволяет минимизировать риски за счет сочетания двух инструментов управленческого анализа: 
с одной стороны, достижение стратегического соответствия в проведении финансовых операций, 

а с другой, последовательная постановка ключевых финансовых вопросов рискового направления, 

связанных с составляющими деятельности организации, отбором заявок на финансирование и 
отслеживанием бюджетного процесса. 

Развитию риск-менеджмента в нашей стране помогают специально созданные организации 

для решения вопросов, связанных с риск-ориентированным регулированием, а также различные 
тематические конференции. Активным участником данного процесса являются международные 

консалтинговые организации по управлению рисками, которые проведя анализ финансовой 

организации предлагают наиболее подходящую модель для управления рисками с целью их 
минимизации или предотвращения. Именно поэтому в настоящее время наиболее важное 

значение играет формирование общего понятия управления рисками, обозначение его главной 

цели, структуры и принципов управления, а также адаптация к современным реалиям и прогнозы 

развития на будущее. Зарубежная практика применяет стандартизацию для процессов управления 

рисками. В нижеследующей таблице 2 приведено краткое описание некоторых международных 

стандартов, сфера их применения и особенности. При этом следует отметить, что в России 
практически никаких аналогов международным стандартам не разработано, кроме стандарта BS 

5760-7:1991 (IEC 61025: 1990). Исходя из этого, можно сделать вывод, что в России не 

разработаны стандарты управления рисками в организациях, которые бы учитывали все нюансы 
коммерческой деятельности. 

Таким образом, подводя итоги, можно сделать следующие выводы. В условиях 

турбулентности современных международных и национальных финансовых рынков, осложнения 
финансовой деятельности и применяемых инструментов комплексное исследование теоретико-

методологических основ, прикладных аспектов, а также разработка практических рекомендаций 

по совершенствованию риск-менеджмента в отечественных финансовых организациях является 
залогом обеспечения стабильного и эффективного функционирования всего финансового сектора 

страны, а также опосредуемых им социально-экономических отношений в обществе. 

В проведенном исследовании проанализирован зарубежный и отечественный опыт 
управления рисками и риск-ориентированного регулирования финансовых организаций. 

Определены успешные международные практики, а также проблемы и трудности по управлению 

рисками в национальных финансовых организациях. На основе полученных результатов 
формализованы практические рекомендации по повышению эффективности риск-менеджмента 

отечественных финансовых компаний в современных реалиях. Указанные рекомендации позволят 

изменить подход к риск-менеджменту в России и перейти от фрагментированной, эпизодической, 
ограниченной модели к интегрированной, непрерывной и расширенной. 
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Аннотация: В статье рассматриваются новые модели ведения бизнеса, основанные на 

технологиях индустрии 4.0. В основе компаний следующего поколения лежат три основных 

архетипа: умный автоматизированный завод, клиент-ориентированный завод и так 
называемый «завод в коробке». В работе показаны возможные варианты взаимосвязи между 

архетипами и бизнес моделями. 

Ключевые слова: индустрия 4.0, четвертая промышленная революция, бизнес- модели, 
архетипы моделей заводов нового поколения 

 

Abstract: The article discusses new business models based on industry 4.0 technologies. There are 
three main archetypes at the heart of the next generation of companies: the smart automated factory, the 

customer-centric factory, and the so-called “factory in a box.” The paper shows possible options for the 

relationship between archetypes and business models. 
Keywords: industry 4.0, fourth industrial revolution, business models, archetypes of new generation 

factory models 
 

Термин «индустрия 4.0» относится к дальнейшему этапу развития в организации и 

управлении всем процессом цепочки создания стоимости в обрабатывающей промышленности. 
Другой термин для этого процесса - «четвертая промышленная революция». Это означает, что 

традиционные бизнес-модели изменятся. А в будущем в ответ на вызовы Индустрии 4.0 появятся 

новые типы компаний и новые бизнес-модели. 
Согласно исследованиям McKinsey&Company, будет три основных архетипа моделей 

растений следующего поколения (рис. 1): 

 
Рисунок 1 - Архетипы моделей заводов нового поколения. 
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Источник: McKinsey & Company, Индустрия 4.0: как ориентироваться в оцифровке 

производства сектор (2015) 
Интеллектуальные автоматизированные заводы удовлетворяют потребность в массовых 

продуктах по низкой цене, они полностью автоматизированы, оцифрованы и имеют высокую 

рентабельность. Эти заводы производят большие объемы и товарную продукцию. 
 Клиентоориентированные предприятия. Это сверхчувствительные заводы, производящие 

продукты с широкими возможностями индивидуализации, в масштабе и по доступной цене, 

отвечающие тенденции к массовой персонализации. 
Электронный завод в коробке. Этот небольшой передвижной завод с низкими 

капитальными затратами способен производить ограниченный ассортимент продукции на новом 

месте и может быть быстро создан для работы на субшкальной нише и на удаленных рынках. 
Также, согласно этому исследованию, появятся четыре новых типа бизнес-моделей (рис. 2). 

Первая - платформенная. Они делятся на два типа. Платформа брокера предоставляет «рынок», то 

есть технологические условия для соединения нескольких сторон и координации их 

взаимодействия. Второй - технологическая платформа или экосистема. В этой новой бизнес-

модели компании способствуют дальнейшей разработке передовых продуктов и приложений, 

основанных на их собственных оригинальных технологиях и продуктах. 
Бизнес-модели «как услуга» позволяют производителю оборудования размещать машину на 

производственной площадке производителя, но оплата основывается на использовании, а не на 

начальной фиксированной общей цене. Вместо высоких постоянных затрат стоимость 
оборудования может быть переведена в переменные. 

 
Бизнес-модели как услуга 

Модели с оплатой по факту использования / по 

подписке для оборудования 

Новые модели оплаты превращают капитальные 

вложения в операционные для производителей 

Сохранение потоков доходов вместо разовой продажи 

активов за поставщики 

Платформы 

Предоставление 

Технологические платформы: экосистемы для 

разработчиков на основе открытых систем 

Брокерские платформы: промышленные спотовые 

рынки, которые соединяют третьи стороны (например, 

для избыточных производственных мощностей) 

Бизнес-модели на основе IPR 

Услуги на основе IPR 

Модели повторяющихся доходов (например, 

лицензионные сборы за стандарты данных) 

Дополнительные услуги для основных продуктов 

(например, консультации по оптимальному 

использованию продуктов) 

Бизнес-модели, основанные на данных 

Использование (краудсорсинговых) данных для 

Прямая монетизация собранных данных вместо 

основного продукта (например, Google) 

Косвенная монетизация информации из собранных 

данных (например, микросегментация для 

ценообразования или настройка) 

 

Рисунок 2 - Новые типы бизнес-моделей. 

Источник: McKinsey & Company, Индустрия 4.0: как ориентироваться в цифровизации 
производственного сектора. (2015) 

Бизнес-модели, основанные на правах интеллектуальной собственности, могут предоставить 

новый подход к получению регулярных доходов в дополнение к разовой продаже активов или 
вместо нее. Поскольку многие компании обладают глубоким опытом работы с продуктами, эти 

знания можно монетизировать, предлагая дополнительные услуги, такие как учебные курсы, 

консультации и т. д. 
Последняя - бизнес-модель, управляемая данными. Здесь можно рассмотреть два варианта. 

Для прямой монетизации данных одним из методов сбора данных является использование 

основного продукта. Google является наиболее ярким примером этого. Поисковая система как 
основной продукт создает данные, которые затем анализируются и используются для целевой 

рекламы, что приводит к естественному потоку доходов. Косвенная монетизация относится к 

использованию этих данных, например, для выявления и определения конкретных потребностей 
и характеристик клиентов. 

Дорлета Ибарра и др. в своей статье описывают три подхода к бизнес-моделям. 
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Сервис-ориентированный подход. Основная идея — это так называемая концепция системы 

продукт-сервис (PSS), структура, описывающая интегрированную разработку, реализацию и 
предложение конкретных пакетов продуктов-услуг в качестве решения для клиента. 

Сетевой подход. Горизонтальная и вертикальная интеграция производственно-сбытовой 

цепочки и связанная с ней функциональная совместимость расширяют традиционные границы 
компаний за счет организации и сети заинтересованных сторон. Возникают новые факторы и 

меняется роль существующих. Следовательно, появляются новые способы создания и 

предложения стоимости через экосистемы, выходящие за рамки отдельных цепочек создания 
стоимости. 

Подход, ориентированный на пользователя. Благодаря такому подходу компаниям 

необходимо больше узнавать о своих клиентах (используя цифровые возможности для получения 
информации о клиентах, продвигая принятие решений на основе фактов, развивая целостный 

клиентский опыт и т. д.). Таким образом, Индустрия 4.0 предоставляет возможности для создания 

новых и более гибких ценностных предложений в ответ на запросы клиентов, такие как 

предоставление индивидуализированных продуктов. 

Гуннар Праузе в своем исследовании выделил также три типа бизнес-моделей. 

Модели открытых инноваций. Важнейшими детерминантами таких концепций является 
переход от индустриального общества к обществу сетевых знаний и коммуникаций. В результате 

в таком обществе возникают инновации и генерируются идеи посредством интерактивного 

создания ценностей. 
Модели сервис-дизайна. Эта бизнес-модель основана на идее, что заинтересованный клиент 

может купить продукт по фиксированной цене, включая возможность вернуть продукт 

производителю по истечении определенного времени использования. Производитель может 
отремонтировать возвращенные детали и снова продать их следующему клиенту с той же бизнес-

моделью. 

Электронное резидентство для Индустрии 4.0. Согласно этой концепции, с помощью 
национальной платформы электронного резидентства предприниматели смогут управлять своим 

бизнесом в режиме онлайн. 

Изучая исследовательскую литературу, я обнаружил, что информации о взаимосвязи 
архетипов и бизнес-моделей нет. На самом деле мы не знаем, какие бизнес-модели могут 

использовать компании разных архетипов. Итак, я выдвинул гипотезу о взаимосвязи между 

архетипами и бизнес-моделями. В таблице 1 показано, какие бизнес-модели подходят для каждого 
архетипа. 

Таблица 1 - Взаимосвязь архетипов и бизнес-моделей 
Умный автоматизированный завод 

Платформы 

 

Бизнес-модели как услуга 

Бизнес-модели на основе IPR 

 

 

Бизнес-модели, основанные на данных 

Модели открытых инноваций 

Модели сервис-дизайна 

Ориентированный на клиента завод 

Бизнес-модели на основе IPR 

Бизнес-модели, основанные на данных 

Сервисно-ориентированный подход 

 

 

Подход, ориентированный на пользователя 

Модели открытых инноваций 

Электронный завод в коробке 

Бизнес-модели на основе IPS 

Бизнес-модели, основанные на данных 

Подход, ориентированный на пользователя 

 

Модели открытых инноваций 

Электронное резидентство для Индустрии 4.0 

 
Индустрия 4.0 направлена на создание горизонтальной интеграции через сети создания 

ценности вместе с вертикальной интеграцией и сетевыми производственными системами. 

Высокая важность информации открывает новые возможности для бизнеса в среде больших 
данных для Индустрии 4.0, а также для создания новых бизнес-моделей. Эта новая промышленная 

парадигма трансформирует существующие способы создания стоимости, поскольку она включает 
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изменения в технических и производственных разработках, что, в свою очередь, привело к 

обширным организационным последствиям и возможностям, обеспечивающим более 
благоприятную среду для сотрудничества, улучшение отношений с клиентами или предложения 

новых продуктов и услуг. Следовательно, необходимы новые и адаптированные бизнес-модели. 

Более того, компании должны идентифицировать свой архетип и знать, какие бизнес-модели 
подходят им, чтобы отвечать на вызовы Индустрии 4.0. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрена политика стимулирования привлечения 

зарубежных инвестиций. Приведена оценка роли приватизации в стимулировании притока 
иностранных инвестиций в экономику стран и прочие формы стимулирования притока 

капиталовложений. 

Ключевые слова: инвестиции, капиталовложения, экономика стран, политика 
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Abstract: This article discusses the policy of stimulating the attraction of foreign investment. An 
assessment of the role of privatization in stimulating the inflow of foreign investment into the economies 

of countries and other forms of stimulating the inflow of capital investment is given. 

Keywords: investments, capital investments, economies of countries, incentive policy.  
 

Главная цель политики стимулирования — воздействовать на направление, величину и 

характер инвестиционных потоков. В основе стимулирования привлечения зарубежного капитала 
лежат программы приватизации, проведенные ранее и проводимые ныне в разных группах стран. 

Между приватизацией и притоком ПЗИ существует взаимосвязь: 

• приватизация может быть использована зарубежным инвестором как средство 

расширения рынков сбыта, тогда как государственная собственность сохраняет 

монопольное право на сбыт для государственных компаний; 

• для зарубежного инвестора и для национального предпринимателя приватизация — 

один из макроэкономических факторов, составляющих основу благоприятного 

инвестиционного климата. 
Основным направлением стимулирования притока ПИ является предоставление разного рода 

льгот. В силу национального режима зарубежный и национальный инвесторы имеют равные права 

на получение стимулов.  
Начиная с середины 90-х гг. наблюдаются некоторые изменения в государственной политике 

принимающих стран по привлечению ПЗИ. В связи с этим можно выделить три направления 
реализации данной политики: 

• повышение имиджа принимающей страны реализуется на основе распространения 

рекламных материалов, характеризующих данную страну, ее потенциальные 
возможности по привлечению ПЗИ. Для этого используются средства массовой 

информации, специальные издания, проводятся дискуссии, специальные встречи и пр. 

в целях информационного освещения условий инвестирования. Это направление 
требует крупных затрат и может осуществляться главным образом на государственном 

уровне. Хотя и государственных финансовых возможностей бывает недостаточно. В 

этом случае приоритет отдается отдельным отраслям, наиболее важным для 
экономического развития той или иной страны; 

• предоставление государством комплексного пакета услуг возможным зарубежным 

инвесторам по поддержке их инвестиционной деятельности. Это консультационные 

услуги, облегчение прохождения различных бюрократических этапов регистрации и 

налогового контроля, получение разрешений и др. Конечно, в основу такой политики 
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ставятся национальные интересы принимающей страны, а не интересы иностранного 

инвестора. Указанные оба направления характерны для практики развивающихся стран, 
где административные формальности и отсутствие адекватной информации являются 

существенным сдерживающим фактором для зарубежных инвесторов; 

• предоставление зарубежным и национальным предпринимателям финансовых, 

фискальных и прочих льгот. На финансовые льготы более ориентируются развитые 

государства. Финансовые субсидии предоставляются на уровне регионов, городов или 

районов с целью стимулирования регионального развития отдельных отраслей 
экономики принимающей страны. Основное требование субсидирования — 

«прозрачность» финансовых льгот и возврат средств в случае невыполнения ряда 

обязательств. В США, например, требование возврата может применяться в отношении 
высокорискованных программ. 

Государство также может осуществлять финансирование инвестиционных вложений на 

основе своего участия в программах на паевых началах и предоставления гарантий для займов. 

Финансовые льготы — рассмотренные и иные — требуют значительных денежных затрат, а 

значит, создания дополнительных фондов. Поэтому эти меры стимулирования ПЗИ чаще 

применяются в практике промышленно развитых стран и реже в практике развивающихся стран и 
государств с переходной экономикой. 

В развитых государствах также широко используются налоговые льготы, в частности, 
ускоренная амортизация, снижение ставок корпоративного налога. 

В развивающихся странах чаще применяется практика снижения налоговых ставок, возврата 

налогов, предоставления налоговых каникул. Их период может достигать 1-5 лет, иногда до 10—
25 лет. Еще одна форма стимулирования — сниженные ставки таможенных пошлин, которые 

предоставляются на период 5-10 лет, а для некоторых проектов 15-23 года. 

Развивающиеся страны, как и другие государства, придерживаются принципа национального 
режима. Однако они могут особо поощрять зарубежные инвестиции, положительно влияющие на 

состояние платежного баланса — инвестиции в импортозамещающие и экспортно-

ориентированные отрасли, сферу туризма. Во многих странах третьего мира применяются 
специальные или дополнительные льготы для инвестиционных проектов, особо значимых для 

развития национальной экономики, — проекты с передовой технологией, отсутствующей в 

стране, капиталоемкие проекты, проекты в менее развитые регионы страны и пр. Предоставление 
особых льгот оговаривается конкретными условиями, зафиксированными законодательством в 

отношении характера технологии, количества занятых из числа лиц местного населения, размера 

капиталовложений, максимальных цен на продукцию, производимую для нужд внутреннего 
рынка, и др. Предприятие с иностранным участием, удовлетворяющее этим условиям, получает 

статус приоритетного и право получать дополнительные льготы. 

Таким образом, в практике стимулирования зарубежных инвестиций промышленно развитых 
стран преобладают финансовые средства, а в практике развивающихся государств и стран с 

переходной экономикой фискальные или налоговые средства стимулирования; чаще 

используются льготные таможенные пошлины на импортируемое производственное 
оборудование (что в промышленно развитых странах является малоэффективной мерой в силу 

невысоких ставок пошлин на большинство видов промышленного оборудования — несколько 

процентов), уменьшение ставок корпоративного налога на прибыль, предоставление налоговых 
каникул. 

В странах с переходной экономикой применяются следующие методы стимулирования: 

уменьшение стандартного уровня ставки налога на корпоративные доходы; предоставление 
налоговых каникул; льготные ставки пошлин на используемое сырье или оборудование. В 

некоторых странах используется система т.н. налоговой стабилизации, которая гарантирует 

неувеличение налоговых ставок в течение установленного срока. Подобная система действует в 
силу финансовой и правовой нестабильности того или иного принимающего государства. 
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В целом льготы, главным образом налоговые, носят индивидуальный характер. Их 

применение зависит от характера отрасли или экспортной специализации предприятия. В 
отраслевом разрезе приоритет отдается наиболее наукоемким и техноемким отраслям. 

Последние десятилетия отмечается усиление конкуренции за глобальные инвестиции. В связи 

с этим повышение инвестиционной привлекательности конкретной отрасли и отдельного 
предприятия для прямых иностранных инвестиций (ПИИ) является серьезным вопросом для 

национальных правительств и региональных администраций и требует от них разработки и 

реализации новых комплексных мер экономической политики. 
Основные тенденции в притоках ПИИ определяются крупнейшими ТНК и несмотря на то, что 

международные компании из развивающихся стран и стран с переходной экономикой возникли 

достаточно давно, но их активная деятельность началась лишь в начале 2000-х годов. Наиболее 
заметными в мировой экономике являются ТНК новых индустриальных стран Юго-Восточной 

Азии, ряда государств Латинской Америки, наиболее крупных государств Южной Азии, а также 

некоторых стран Ближнего Востока. Особенностью деятельности ТНК развивающихся стран в 

этот период являлась их активная деятельность по размещению их филиалов в других 

развивающихся странах своего или близлежащих регионов. 

Регулирование процесса привлечения ПИИ в экономику стран осуществляется на основе 
принципов приема прямых иностранных инвестиций, разработанных МБРР совместно с МВФ. 

Эти принципы неодинаково реализуются в национальных законодательствах принимающих 

стран. В развитых странах специальные законы об иностранных инвестициях отсутствуют, а к 
иностранным инвестициям применяются нормы национального законодательства. В 

развивающихся странах, имеющих специальные законы об иностранных инвестициях, общей 

тенденцией развития национального законодательства об иностранных инвестициях является его 
либерализация. 

Методы государственного регулирования привлечения ПИИ включают в себя: 

- методы стимулирования иностранных инвестиций; 
- систему мер, ограничивающих приток иностранного капитала. 

Развитыми странами в основном применяются финансовые стимулы, поскольку их 

использование требует значительных затрат, а также - налоговые льготы, в частности, ускоренная 
амортизация и снижением налоговых ставок. Инструментами стимулирования ПИИ, 

характерными для развивающихся стран, являются снижение налоговых ставок и ставок 

таможенных пошлин, возврат сумм уплаченных налогов, предоставление налоговых каникул, а 
также льготы для особо значимых для развития национальной экономики инвестиционных 

проектов. 

Система мер, ограничивающих приток иностранного капитала, включает меры 
административного и экономического характера. 

В Российской Федерации деятельность иностранных инвесторов регулируется Федеральным 

законом от 09.07.1999 № 160-ФЗ «Об иностранных инвестициях в Российской Федерации» [3], 
которым установлен перечень гарантий и льгот иностранным инвесторам, направленных на 

стимулирование притока иностранных инвестиций в РФ. К ним относятся гарантии: от 

неблагоприятного изменения законодательства; обеспечения надлежащего рассмотрения споров; 

использования иностранным инвестором различных форм осуществления инвестиций; перехода 

прав и обязанностей иностранного инвестора другому лицу; компенсации при национализации и 

реквизиции имущества; использования на территории РФ и перевода за пределы РФ доходов; 
предоставления иностранному инвестору права на земельные участки, другие природные ресурсы, 

здания, сооружения и иное недвижимое имущество и другие. В соответствии со статьей 16 

иностранному инвестору, а также российским организациям с иностранными инвестициями, 
осуществляющим приоритетный инвестиционный проект, должны предоставляться льготы по 

уплате таможенных платежей, налогов и сборов. 

Следует отметить, что установление различных льгот и преференций, касающихся 
иностранных инвестиций, в некоторых государствах постсоветского пространства разработано 

более детально и четко, чем в РФ. Примером может служить Республика Казахстан. 
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В большинстве стран за стимулирование притока иностранных инвестиций отвечают 

организационные структуры, взаимодействующие с правительствами. Страны выбирают 
различные формы организации агентств по привлечению (или стимулированию) инвестиций: 

государственную, частную или смешанную. При проведении активной инвестиционной политики 

необходимо учитывать не только законодательную, ресурсную, технико-экономическую, 
финансовую составляющие реализуемой стратегии, но и типы институциональной организации 

национальных агентств по привлечению ПИИ. 

В РФ для активизации притока ПИИ в страну созданы Российский фонд прямых инвестиций 
(РФПИ), целью которого является привлечение иностранных инвестиций в лидирующие 

компании наиболее быстрорастущих секторов российской экономики, и АНО «Агентство 

стратегических инициатив по продвижению новых проектов», одним из направлений его 
деятельности является улучшение инвестиционного климата и поддержка инвесторов. Перед 

Правительством РФ стоит задача трансформировать экономику, основанную на добыче и экспорте 

природных ресурсов, в инновационную экономику. 

Стимулирование инвестиций связано со следующими видами деятельности: проектный 

анализ, маркетинг, правовое обеспечение и обслуживание инвесторов. Успешное осуществление 

деятельности по стимулированию привлечения ПИИ требует использования современных 
методов управления и быстрой адаптации к меняющимся рыночным условиям. 

Опыт зарубежных стран по привлечению иностранного капитала, свидетельствует, что 

открытие специальных Агентств по привлечению иностранных инвестиций (АПИИ), их 
правильная организация и политика, способствуют не только привлечению зарубежного капитала 

в страну, но и являются важным инструментом создания положительного имиджа страны на 

международном уровне и формирования делового климата. 
Таким образом, принимающая страна предоставляет иностранным и отечественным 

инвесторам финансовые, налоговые и другие льготы, поэтому в государственной политике 

стимулирования притока ПИИ можно выделить два направления: 
1. повышение инвестиционной привлекательности стран за счет распространения 

информации о состоянии экономики и потенциальных возможностях страны по привлечению 

ПИИ; 
2. предоставление государством зарубежным инвесторам комплексного пакета услуг по 

поддержанию и развитию их инвестиционной деятельности. 

Иностранный капитал несет в страну прогрессивные технологии, современную технику и 
эффективные методы управления, способствует развитию рынка отечественных инвестиций, что 

ускоряет экономический рост. Опыт многих стран показывает, что часто подъем национальной 

экономики происходит при активном привлечении иностранного капитала. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены основные тенденции и параметры состояния 

целлюлозно-бумажной промышленности РФ. Приведена оценка влияние COVID-19 на целлюлозно-
бумажную промышленность РФ. 

Ключевые слова: целлюлозно-бумажную промышленность, конъюнктура рынка, 

исследование рынка, внешняя торговля. 
 

Abstract: This article discusses the main trends and parameters of the state of the pulp and paper 

industry in the Russian Federation. An assessment of the impact of COVID-19 on the pulp and paper 
industry of the Russian Federation is given. 

Keywords: pulp and paper industry, market conditions, market research, foreign trade. 

 
Целлюлозно-бумажная промышленность России (ЦБП) пострадала от пандемии меньше 

других отраслей, поскольку упаковка из бумаги и картона является критично важной для 

обеспечения потребностей в товарах первой необходимости и медицинской продукции. Более 
того, в отдельных сегментах ЦБП - таких, как санитарно-гигиенические изделия и упаковка для 

пищевой продукции - образовался ажиотажный спрос. В то же время в случае газетной и писче-

печатных бумаг спрос резко снизился. 

Пандемия COVID-19 оказала значительное влияние на рынок целлюлозно-бумажной 

продукции, препятствуя глобальным цепочкам поставок, изменяя структуру потребительского 

спроса и вызывая колебания на рынках. Из-за кризиса не произошло восстановления рынков 
продукции ЦБП, которое ожидалось в 2020 г. после сложного 2019 г. При этом влияние пандемии 

заметно отличалось в зависимости от сегмента и в целом было разнонаправленным. Базово можно 

выделить следующие последствия для мирового рынка: 

• ажиотажный спрос в сегменте санитарно-гигиенических изделий (тиссью), рост спроса 

на упаковку для продовольствия, отдельных сегментов e-commerce и медицинских изделий; 

• снижение спроса в индустриальном сегменте упаковки (мешки для строительных 

материалов, упаковка для автомобильной промышленности и т.п.); снижение спроса на упаковку 
непродовольственных товаров, товаров длительного пользования; 

• критичное снижение спроса в сегменте бумаг для полиграфии, офиса и т.п.; 

• спрос на целлюлозу, как сырья для производства указанных выше продуктов, вначале 

был стабильным, поскольку рост спроса со стороны тиссью и упаковки компенсировал падение в 

других секторах; в середине второго квартала по мере снижения эффекта от «панических закупок» 
и стремления конвертеров сформировать запасы, а также нормализации ситуации на рынке 

вторсырья, спрос на целлюлозу стал ослабевать. 

Кроме того, производители столкнулись с такими сложностями, как: 

• остановы заводов из-за ограничений, связанных с COVID-19; 

• переносы плановых ремонтов (как из-за санитарно-гигиенических соображений и 

дефицита специалистов, так и с целью компенсировать убытки); 

• остановы из-за отсутствия заказов производств газетных и офисных бумаг; 

• сложности в логистике, приводящие к сбоям в цепочках поставок и росту стоимости 

фрахта (дефицит контейнеров, снижение доступности грузовиков, увеличение времени доставки 
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товаров из-за задержек на границах и в портах, перебои или остановка внутренней логистики в 

отдельных странах и регионах); 

• пересмотр инвестиционных планов и сдвиг сроков реализации проектов. 

Критичная ситуация сложилась на рынке вторсырья: из-за ограничительных мер резко 

снизились объемы образования макулатуры из-за сокращения деятельности предприятий, 
являющихся источниками образования макулатуры. Кроме того, введенные ограничения 

препятствовали работе предприятий, осуществляющих сбор, сортировку и перевозку макулатуры. 

В результате образовался дефицит и кратно выросли цены на вторсырье для производства 
макулатурных бумаг и картона. На этом фоне многие производители были вынуждены увеличить 

закупки первичного волокна, что стало еще одним фактором, поддержавшим рынок чисто 

целлюлозных продуктов. 
Экологический тренд, доминировавший до коронакризиса на мировом рынке, ослабил свое 

влияние на отрасль ЦБП: во многих странах было отложено введение ограничительных мер на 

одноразовый пластик. Более того, резкое падение цен на нефть повысило риск «обратного 

перехода» на пластиковую упаковку по экономическим соображениям. Однако по мере 

нормализации ситуации приоритет бумажной продукции над пластиком стал возвращаться. 

В России ситуация в первом полугодии 2020 г. была в целом устойчивее, чем в других странах 
мира. По состоянию на начало июня 2020 г. игроки рынка не отмечали критичного влияния 

пандемии коронавируса и снижения объемов продаж на фоне развернувшегося экономического 
кризиса. Заводы по эпидемиологическим причинам не останавливались, основные сложности 

были связаны с логистикой и необходимостью перераспределять торговые потоки из-за локдаунов 

на внешних рынках сбыта, на внутреннем рынке ЦБП спрос сократился менее критично, чем в 
других отраслях. Исключение составляли сегменты газетной и писчей бумаг. Производители 

бумажной упаковки и материалов, необходимых для ее производства (целлюлозы, бумаги и 

картона, сборщики, заготовители и перевозчики макулатуры) являются организациями, 
обеспечивающим товаропроводящую цепочку производства продуктов питания и товаров первой 

необходимости. По этой причине, в соответствии с Распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 27.03.2020 № 762-р, указанные предприятия не попали под ограничения, связанные 
со сдерживанием распространения COVID-19. 

Оперативные данные Росстата показывают, что по итогам первых пяти месяцев 2020 г. объем 

производства бумаги и бумажных изделий вырос на 8,4%, в то время как в среднем по 
обрабатывающему сектору наблюдалось падение (-1,4%). Безусловно, темпы роста объемов 

производства во втором квартале снизились на фоне пандемии. Однако все равно выпуск 

продукции ЦБП был выше, чем в 2019 г., что видно из помесячной динамики объемов 
производства. 

При этом производство готовых изделий показало гораздо лучший результат, чем сегменты 

целлюлозы и бумаги. Так, в соответствии с мировыми трендами, за 5 месяцев 2020 г. в России 
значительно выросло производство туалетной бумаги (+15% год к году, до 2,3 млн рулонов), 

производство бумажных салфеток выросло вдвое (до 1,2 млрд шт.). Производство ящиков и 

коробок из гофрокартона выросло на 25% (до 1,2 млн тонн), бумажных мешков и сумок – на 38% 
(до 839 млн шт.).  

Российские производители целлюлозы и упаковочных товаров увеличили объемы поставок 

как на внутренний рынок, так и на экспорт - росту конкурентоспособности способствовала 
девальвация рубля. Так, объем экспорта товарной целлюлозы, по данным ФТС РФ, вырос за пять 

месяцев 2020 г. на 2,9% в годовом исчислении - до 895,3 тыс. тонн. Экспорт крафт-бумаги и крафт-

лайнера вырос более, чем на 30% - до 485 тыс. тонн. Экспорт санитарно-гигиенических изделий 
увеличился на 64% - до 32 тыс. тонн. В то же время экспорт газетной бумаги снизился на 5,1% - 

до 492,6 тыс. тонн. 

Продукцию ЦБП можно разделить на два сегмента: производство бумаги для полиграфии и 
производство упаковки, и на этих рынках наблюдаются противоположные тенденции. Объемы 

потребления полиграфических бумаг снижаются за счет цифровизации (замены бумажных 

носителей информации электронными). Потребление бумажной упаковки - растет, чему 



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

176 

способствует как расширение сектора электронной коммерции, так и экологические тренды 

(замена пластиковой упаковки на «зеленые» альтернативы). Кризис обострил системные 
изменения, происходящие в ЦБП. Спрос на печатную прессу упал до минимальных значений, 

реклама перешла в онлайн-медиа. Пандемия повлияла на потребление бумаги в школах, офисах и 

на предприятиях из-за перехода на удаленный формат работы. В то же время, как было отмечено 
выше, бумажная упаковка, за редким исключением, оставалась растущим сегментом в первую 

очередь за счет развития e-commerce, служб доставки. 

Цены на целлюлозу, поддержанные спросом со стороны производителей санитарно-
гигиенических изделий, крафт-бумаги и картона, в апреле-мае стали расти, переломив падение, 

продолжавшееся почти год. Цены на газетную бумагу продолжили снижение. На рынке тарных 

картонов наблюдались разнонаправленные тенденции: цены на крафт-лайнер стали расти, на тест-
лайнер - стабилизироваться. 

В настоящее время ЦБП, как и другие отрасли промышленности, находится в стадии 

неопределенности. Большинство участников рынка ожидают достаточно сложного второго 

полугодия даже в отсутствие второй волны пандемии, а восстановления - в 2021 г. При этом для 

рынка товарной целлюлозы, производство которой является экспортоориентированным, 

определяющим фактором будет развитие ситуации на мировом рынке. Аналогично - для бумаги и 
тарных картонов. При условии выхода из кризиса в 2021 г., рынок целлюлозы и чисто 

целлюлозных бумаг в среднесрочной перспективе останется дефицитным, несмотря на 

анонсированное расширение мировых мощностей. В то же время в сегменте тарных картонов 
запуск новых мощностей уже в 2019 г. превышал рост спроса, и в ближайшие годы дисбаланс на 

рынке может усилиться. При этом высок риск вывода части мощностей с рынка: наибольшему 

риску подтверждены мелкие и средние производители макулатурных картонов, 
неинтегрированные производители гофроупаковки, эксплуатанты устаревшего оборудования, 

проигрывающие по издержкам. 

В этих условиях важна поддержка государства, направленная на развитие спроса на 
внутреннем рынке, экспорта и качественный рост продукции отечественной ЦБП. Поддержка 

спроса на внутреннем рынке представляется первоочередной задачей. В первую очередь имеется 

в виду поддержка населения, обеспечивающего спрос на конечную продукцию. Крайне важна 
поддержка отраслей, формирующих спрос на упаковку (строительство, пищевая промышленность 

и т.п.). Для экспортеров приоритетные меры - помощь в защите от протекционизма на локальных 

рынках (ожидаемое следствие глобального кризиса), субсидирование транспортных расходов и 
компенсация затрат на пролонгированное хранение товаров на складах третьих лиц (в частности, 

в портах) в случае форс-мажора. В ряде случаев могут быть рассмотрены субсидии на кредиты на 

пополнение оборотных средств. Крайне важной является поддержка инвестиционной активности 
в отрасли, направленной на рост глубины переработки древесного сырья и увеличение 

экспортного потенциала страны. Необходим рост инвестиций в качественное развитие отрасли, 

разработку инновационных упаковочных решений. 
. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены формы организации бизнеса как 

организационно-экономический механизм антикризисного управления предприятия, основные 

цели создания бизнес сетей. 
Ключевые слова: антикризисное управление предприятием, бизнес, бизнес сети 

 

Abstract: This article discusses the forms of business organization as an organizational and 
economic mechanism for anti-crisis management of an enterprise, the main goals of creating business 

networks. 

Keywords: anti-crisis management of an enterprise, business, business networks 
 

В развитии бизнеса и его организационных структур можно выделить 4 основных этапа. На 

1-м этапе бизнес укрупнялся в основном за счет концентрации однотипного производства, что 
позволяло использовать унитарную форму (У-форму) управления, в рамках которой реализуется 

централизованное принятие решений и полная подчиненность периферии центру. На 2-м этапе (в 

первой половине ХХ века) корпорации начали расти благодаря вертикальной и горизонтальной 

интеграции, поэтому распространение получили холдинговые структуры (Х-формы), 

позволяющие централизовать финансы и управлять организацией на основе стратегических 

инвестиционных решений. На 3-м этапе развитие бизнеса было связано с диверсификацией 
деятельности корпораций, и на смену тормозящим его рост У- и Х-формам в 1960-70-е гг. пришли 

мультидивизиональные структуры (М-формы), когда управляющая компания берет на себя 

стратегическое руководство капиталом, а производственные подразделения самостоятельно 
принимают оперативные решения. На 4-м этапе в середине 90-х годов под давлением новых 

рыночных реалий, в т.ч. ускорения научно-технического прогресса, необходимости более 

быстрого внедрения инноваций, развития информационных технологий, всё большей 
индивидуализации потребления, корпорации стали переживать организационный кризис. 

Прежние формы не справлялись с новыми задачами, что привело к быстрому развитию сетевой 

формы организации бизнеса, которая предполагает полную самостоятельность и юридическую 
независимость фирм, включенных в сеть. Они работают в сети на основании договоров, а единая 

информационная сеть и ресурсная база позволяют им обладать равными знаниями и использовать 

их для принятия как управленческих, так и превентивных решений, угадывающих тенденции в 
развитии спроса. 

Основные цели создания сетей: 

− формирование общей ресурсной базы для снижения издержек ее эксплуатации и 

воспроизводства; 

− создание общей базы знаний, обмен необходимыми компетенциями и предложение 

рынку более привлекательной ценности; 

− распределение рисков между партнерами; 

− максимизация совокупных доходов за счет возникновения сетевого синергетического 

эффекта (системного эффекта). 
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Факторы устойчивости и эффективности сети:  

− устойчивость информационных связей (наличие общего сетевого оперативно 

пополняющегося информационного ресурса). 

− согласованность действий участников сети (в случае объединения компаний, имеющих 

равный вес на рынке, обычно создаются координационные советы для решения 

наиболее важных вопросов или нанимается сетевой брокер, осуществляющий 

координацию их деятельности); 

− наличие и исполнение внутрисетевых стандартов (должны быть четко прописаны и 

контролируемы бизнес-процессы, связанные с обслуживанием клиентов, переработкой 
информации, принятием решений, мотивацией, внедрением инноваций и т.п.); 

− доверие между участниками сети или внутрисетевая корпоративная культура (этот 

фактор часто является ключевым для достижения успеха). 
Сети – это гибкие горизонтальные управленческие структуры, функционирующие за счет 

общей ресурсной базы, в которой ключевым является информационный ресурс. Наиболее удачно 

сочетающие формальные и неформальные процедуры для координации и согласования 
деятельности фирм-участников сети. 

Особенностью структуры сети является ее ориентация на использование активов партнеров 

для создания потребительской ценности вместо концентрации всех необходимых активов в 
рамках одной фирмы. Более того, взаимодействие с партнерами основано на использовании 

рыночных механизмов, а не административных процедур. Первыми исследователями, которые 

наиболее четко описали сетевые формы организации большого бизнеса, были Р. Майлз и С. Сноу. 
Они предложили классификацию сетевых структур, в которых они выделяют 3 основные формы:  

− внутренний - наиболее приемлемы в зрелых отраслях, где требуются высокие 

капиталовложения; 

− устойчивый 

− динамичный - больше подходят для низкотехнологичных отраслей с короткими 

циклами разработки продукции и для развития высокотехнологичных отраслей 

(электроника и биотехнология). 

Внутренняя сеть предполагает, что корпорация сохраняет свои размеры, границы и 

количество компаний, входящих в нее, но вводит рыночные механизмы во внутреннюю среду 
компании. 

 
Рисунок 1 - Схема связей внутренней сети 

То есть внутренние подразделения компании начинают работать по рыночным ценам, а не по 
трансфертным ценам, и могут продавать продукцию фирмам за пределами корпорации. В 

результате эффективность их деятельности растет, поскольку они ориентированы на 

самостоятельный бизнес, а не на стабильный заказ от материнской компании, которая теперь 
сравнивает цены своих внутренних и внешних поставщиков.  
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Логика внутренней сети или внутреннего рынка требует создания внутри фирмы рыночной 

экономики. В нем организационные единицы продают и покупают товары и услуги друг у друга 
по ценам, установленным на рынке. Очевидно, если внутренние операции отражают рыночные 

цены, различные компоненты должны иметь постоянную способность оценивать качество товаров 

и их цены путем покупки и продажи за пределами фирмы.   
Цель внутренней сети, а также ее предшественника, матричной формы, заключается в 

получении конкурентных преимуществ путем предоставления широкой предпринимательской 

свободы департаментам фирм, нацеленным на конечный результат. Но, как и матричная 
структура, внутренняя сеть может быть нарушена из-за факторов, которые перегружают ее 

рыночные механизмы, и из-за изменений, приводящих к дисбалансу во взаимоотношениях между 

покупателями и продавцами.  
Внутренние сети могут испытывать большие трудности из-за их чрезмерного расширения, но 

еще более из-за неправильно ориентированных модификаций. Самая распространенная ошибка 

руководителей организаций — вмешиваться в потоки ресурсов или определять цены 

транзакций. Менеджеры также могут видеть выгоду от закупок внутренних бизнес-единиц у вновь 

созданного подразделения, даже если его цены немного выше, чем на рынке. Но то, как они 

решают такие проблемы, имеет решающее значение для оценки жизнеспособности 
сети. Менеджеры должны создавать стимулы и направлять деятельность структурных 

подразделений, демонстрируя преимущества рыночных методов получения прибыли. Несмотря 

на проблемы, движение от централизованно планируемых иерархических структур к структурам 
«внутреннего рынка» набирает обороты.       

Стабильная сеть отличается тем, что центральная фирма контролирует несколько наиболее 

важных активов, которые определяют конкурентоспособность компании в определенной области 
бизнеса. Она получает оставшиеся активы в тесном сотрудничестве со своими постоянными 

партнерами (дистрибьюторами, поставщиками). 

 
Рисунок 2 - Схема связей стабильной сети 
Эта форма в основном близка к функциональной организации. Он предназначен для 

обслуживания предсказуемого рынка путем объединения специализированных ресурсов 

партнеров (подразделений компании) в соответствии с заданной цепочкой создания стоимости 

продукта. Однако, в отличие от вертикально интегрированной организации, стабильная сеть 

заменяет ряд компонентов компании, каждый из которых тесно связан с ее ядром конкретными 

соглашениями. Каждый компонент поддерживает свою конкурентоспособность за счет 
обслуживания клиентов вне сети /    

Наиболее распространенной угрозой эффективности стабильной сети является требование 

полностью использовать ее ресурсы в интересах центра компании. В этом случае цены, качество 
продукции и технические параметры организации не улучшаются за счет рыночной 

конкуренции. Это может быть выражено в неспособности поставщиков конкурировать на рынке, 

и центр компании должен использовать весь свой потенциал. В целях максимизации эффекта как 
центр компании, так и ее постоянные партнеры должны учитывать пределы их 

взаимозависимости. Стабильная сеть также может быть нарушена непродуманными 
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изменениями. Некоторые центральные фирмы пытаются установить все условия работы в цепочке 

для поставщиков. Чрезмерное вмешательство в процесс снабжения и распределения со стороны 
центральной фирмы может быть отклонено другими. Но в определенных рамках тесное 

сотрудничество выгодно. В то же время, если не соблюдается добровольность в цепи, творческий 

принцип подавляется. И в результате фирма-центр превращает организацию в вертикально 
интегрированную функциональную систему.         

Динамическая сеть построена на максимальном удалении активов за пределами основной 

компании, которая контролирует только один или два важных актива, а иногда даже не имеет их, 
а только координирует информацию и денежные потоки. Основная компания (брокер) передает 

всю деятельность по созданию продукта и его реализации своим партнерам, которые могут 

работать не только на этом рынке, но и на смежных рынках. Таким образом, сеть достигает 
максимальной гибкости, участники сети могут легко переориентироваться на другие рынки, и 

брокер может найти новых партнеров. Такие сети распространены в отраслях, которые 

характеризуются резким изменением спроса в течение короткого периода времени (как правило, 

это отрасли, на которые влияет мода).  

 
Рисунок 3 - Схема связей стабильной сети 
Параметры динамической сети: 

− основная компания контролирует одно или два наиболее важных направления 

деятельности, которые дают ей возможность контролировать весь бизнес и партнеров, 

которые могут постоянно меняться; 

− основная компания, имея только деньги, создает и финансирует проект, привлекая к 

исполнению партнеров с важными компетенциями; когда проект заканчивается, сеть 

перестает функционировать.  
Этот тип сети связан с разделенной формой организации, которая фокусируется на 

адаптивности, ориентируя независимые подразделения на отдельные, но связанные 

рынки. Централизованная оценка результатов и локальная операционная автономия 
объединяются с динамичной сетью, в которой независимые фирмы объединяются для 

производства товаров или услуг один раз. Чтобы реализовать потенциал динамической сети, 

необходимо иметь много фирм (или бизнес-единиц), работающих в одной и той же цепочке 
создания стоимости, готовых объединиться для выполнения определенной задачи, а затем 

разойтись, чтобы стать частью другого временного альянса.   

Наличие множества возможных партнеров, которые хотят применить свои навыки и ресурсы 
для достижения общей цели динамичной сети, является не только гарантией успеха, но и 

источником потенциальных проблем. Фирмы должны освоить достаточно широкий сегмент в 

цепочке создания стоимости, чтобы справиться с задачей тестирования и защиты своего вклада в 
общий проект. Разработчик должен сохранять свои способности создавать прототипы, 

производитель должен экспериментировать с новыми технологиями. Фирмы, чья база вклада либо 

слишком узка, либо неясно определена, легко опережают конкурентов на рынке.   
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Следовательно, фирмы с четко определенной компетентной позицией в цепочке создания 

стоимости, поддерживаемые постоянными инвестициями в технологии и развитие персонала, 
могут претендовать на взаимодействие с сетевыми партнерами. Тем не менее, для них существует 

постоянный соблазн понизить уровень своей компетенции. Они могут попытаться повысить 

уровень своей безопасности, доверяя законному исполнению контрактов, предпочтительным 
отношениям с определенными партнерами.   

Все усилия (выход на новые рынки, внедрение технологических инноваций, внедрение 

системы стандартов) направлены на то, чтобы предоставить вновь сформированным структурам 
конкурентные преимущества. Такие модификации могут помешать эффективному развитию 

динамической сети, ее способности эффективно распределять ресурсы и персонал, объединяя и 

отключая их с минимальными затратами и минимальными потерями рабочего времени. Каждая 
компания (подразделение) должна поддерживать свою компетенцию и противостоять факторам, 

угрожающим сети.   
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Аннотация: В данной статье проанализирована рыночная ситуация в сфере производства и 

продажи шампуней в Российской Федерации и в Казахстане, выявлены тенденции, объемы, 

структура, основные категории выпускаемых товаров на рынке, рассмотрены новые 
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В настоящее время, в условиях кризиса COVID-19 мировой рынок шампуней, оценивается в 

27,4 млрд долларов США. По прогнозам аналитиков маркетингового агентства Research and 

Markets, к 2027 году, он достигнет пересмотренного размера 32,8 млрд долларов США 

увеличившись в среднем на 2,6% в течение аналитического периода 2020-2027 годов. 
Рынок шампуней в США оценивается в 7,4 миллиарда долларов в 2020 году. В настоящее 

время на долю этой страны приходится 27,04% мирового рынка. Китай, вторая по величине 

экономика в мире, по прогнозам, достигнет предполагаемого размера рынка в размере 6,6 
миллиарда долларов США в 2027 году, отставая в среднем на 4,9% до 2027 года. Среди других 

примечательных географических рынков - Япония и Канада, каждый из которых прогнозирует 

рост на 0,6% и 1,9% соответственно в период 2020-2027 годов.  В Европе прогнозируется, что 
Германия вырастет примерно на 1,2%, в то время как остальная часть европейского рынка (как 

определено в исследовании) достигнет 6,6 миллиарда долларов США к 2027 году.  

В исследовании анализировались 46 профильных компаний-конкурентов. Самыми крупными 
из них являются: Корпорация Amway; Beiersdorf AG; Church & Dwight Co. Инк.; Henkel AG & 

Co. Кгаа; Корпорация Као; Корпорация Кимберли-Кларк; L'Oreal SA; Компания Procter & Gamble; 

Shiseido Co. LTD; Рынок Детоксикации; Unilever PLC. Ведущие многонациональные корпорации 
обеспечили себе достаточно прочные позиции во всех странах мира.  

При разработке новинок, с которыми во многом связываются перспективы развития 

находящегося в стагнации мирового рынка средств по уходу за волосами, большое значение 
отводится способностям производителя заинтересовать потребителя преимуществами 

производимой новой продукции. Наилучшим примером в данной области является стратегия ряда 

рыночных производителей, которая состоит в том, чтобы добавлять в выпускаемые ими серии 
средств по уходу за волосами витамины и минеральные соединения, такие, как кератин, глюкасил 

и витамин B или же выпускать сухие шампуни, которые набирают популярность в последнее 

время.  
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Российский рынок шампуней и бальзамов для волос относится к наиболее насыщенным, и 

характеризуется сильной конкурентной борьбой. Многие западные компании уже производят 
продукцию в России или сопредельных странах, крепки позиции и отечественных производителей 

- соотношение российской и импортной продукции примерно 50/50. Крупные международные 

корпорации обратили свое внимание на производство товаров повседневного спроса, в том числе 
и на рынок шампуней. Все больше транснациональных компаний открывают у нас собственные 

производственные площадки и контрактные производства. Что касается последнего, то, по 

оценкам исполнительного директора РПКА Александры Скоробогатовой, около 30 процентов 
всех отечественных предприятий парфюмерно-косметической отрасли сегодня работают на 

контрактной основе. К примеру, та же Schwarzkopf&Henkel самостоятельно не производит у нас 

косметические товары, свои заказы она размещает на российских заводах, к примеру, 
предприятиях компании "Красная линия".  

Итак, можно сформулировать несколько тенденций, определившихся на рынке средств по 

уходу за волосами – экспансия иностранного бизнеса в Россию и обострение конкуренции между 

производителями. Но это, конечно, не все имеющиеся тренды. 

Рынок средств по уходу за волосами находится в стадии насыщения, прошли времена его 

сверхприбылей и трехзначных цифр (к примеру, если рост рынка в 2015 году составил почти 13%, 
то в 2019 году – только 3%). В результате между производителями растет жесткая конкуренция, к 

тому же потребители со временем стали более придирчивы в выборе шампуней.  

Анализ объемов рынка и перспектив его развития проведен на основе данных российской 
исследовательской компаний Tebiz Group, которая специализируются на изучении рынков и 

построении бизнес-моделей предприятий. Период исследования: 2015 - 2019 гг., прогноз - 2020-

2029 гг. 
Рассмотрим темпы роста основных показателей рынка шампуней. На рисунке 1 представлен 

график темпов роста основных показателей рынка шампуней в 2015-2019 годах: экспорт, импорт, 

производство и объем рынка. Как видно из графика, в 2019 г. максимальный прирост среди 
ключевых показателей рынка наблюдался в отечественном производстве шампуней (9.0%) и в 

объеме рынка (2.0%), а вот экспорт и импорт ушел в минус по сравнению с 2018 годом.  

 
Рисунок 1 - График темпов роста основных показателей рынка шампуней в 2015-2019 годах 

[Источники: ФСГС РФ, ФТС РФ] 
Сравнение производства и импорта на российском рынке шампуней в 2015-2019 гг.  

В 2019 г. объем внутреннего производства был в 9 раз больше импортных поставок. Причем 

импортные поставки в течении 5 лет находились приблизительно на одном уровне. В последние 
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годы на рынке стала четко проявляться тенденция увеличения внутреннего производства 

шампуней. На рисунке 2 представлена диаграмма сравнения производства и импорта на 
российском рынке шампуней в 2015-2019 гг. 

 
Рисунок 2 - Диаграмма. Сравнение производства и импорта на российском рынке шампуней 

в 2015-2019 гг. [Источники: ФСГС РФ, ФТС РФ, Tebiz Group] 

Динамика роста объемов производства шампуней в РФ представлена на графике рисунка 3. 

Мы видим постепенное увеличение объемов производства шампуней. Хотя прирост за 2019 год 
составляет всего 6,6 %, а в 2018 году объемы производства выросли на 17,4 %. 

 
Рисунок 3- График. Динамика роста объемов производства шампуней в России в 2015-2019 

гг. [Источники: ФСГС РФ, ФТС РФ, Tebiz Group] 

Экспортные поставки шампуней на мировой рынок в рамках 2020 года показывают 

устойчивый рост, несмотря на пандемию. Продолжая положительную динамику прошлых 
периодов Российский рынок шампуней в течение 2020 года показывает устойчивую динамику 

увеличения экспортно ориентированных потоков, при этом характерным трендом становится рост 

продаж шампуней на мировой рынок, как по стоимости, так и в оценке натуральных показателей. 
Наибольшее увеличение продаж фиксируется в физических параметрах и эквивалентно 

показателю, приближенному к 4%, а сама объемность экспортных отгрузок в 2020 году уже 

показала максимальные значения и превысила отметку в 52 млн. штук. Отметим, что в рамках 
предыдущего периода экспортные поставки шампуней также показывали положительную 

динамику. В годовом эквиваленте экспорт по стоимости вырос практически на 16% и составил 96 
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млн. долларов. Основными зарубежными потребителями российских шампуней по-прежнему 

остаются Казахстан, Узбекистан, Беларусь. На фоне значительного проседания внутреннего рынка 
российские производители переориентируют товарные потоки с целью стабилизировать продажи 

и поступление денежных средств. Впервые в рамках 2020 года на мировой рынок было 

ориентировано свыше 30%. 
По данным таможенной статистики, за третий квартал 2019 года, экспорт шампуней в 

денежном выражении составил 12,5 млн долл. При этом прирост объема экспорта за 

рассматриваемый период составил +68% по отношению к аналогичному периоду предыдущего 
года. Период устойчивого роста рынка составляет 14 месяцев. 

В 2019 году шампуни экспортировали предприятия из 38 регионов РФ. Лидером продаж стала 

Москва. Из этого региона экспортировано 51,3% товара. Лидером среди 39 стран-получателей 
стал Узбекистан с долей в экспорте 23%. Основными зарубежными потребителями российских 

шампуней в 2020 году по-прежнему остаются Казахстан, Узбекистан, Беларусь. На фоне 

значительного проседания внутреннего рынка российские производители переориентируют 

товарные потоки с целью стабилизировать продажи и поступление денежных средств. 

В ходе исследования было выявлено, что российский рынок шампуней по уходу за волосами 

очень сильный и современный рынок сегодня. Он находится на стадии среднего насыщения. В 
настоящее время рост данного сегмента рынка замедлен в результате экономической ситуации в 

связи с пандемией. Товары, которые он предоставляет, являются актуальными и окупаемыми.  

Основными тенденциями развития рынка шампуней в России являются: экспансия 
иностранного бизнеса в нашу страну; обострение конкуренции между производителями; интерес 

для инвесторов; активная рекламная поддержка и нестандартные маркетинговые ходы. 

Одним из наиболее важных факторов, определяющих спрос на российском рынке, является 
цена товара. Анализ соотношения цен отечественных и импортных шампуней по наиболее 

распространенным маркам показал, что цена отечественных шампуней значительно ниже, чем 

импортных, но отечественная продукция, произведенная по новым технологиям из 
высококачественного сырья, приблизилась по цене к импортной. На выбор покупателя влияет и 

качество, и цена, а также интерес к продукту других пользователей. Очевидно, что увеличение 

конкуренции между импортными и отечественными товарами приведет к повышению уровня 
качества отечественной продукции, и в дальнейшем эта тенденция будет усиливаться.  

Производители стараются удержать покупателей, расширяя ассортиментные линейки, 

разрабатывают новые упаковки и ежегодно создают новые сегменты. Очень многие 
производители в рекламе своего товара упор делают на новшества в своем производстве.  

Объемы рынка шампуней Казахстана в настоящее время также растут, но менее быстрыми 

темпами, чем в России. На рынке шампуней Казахстана за последнее десятилетие произошли 
значительные изменения. Привычки и предпочтения потребителей Казахстана сильно меняются. 

Ранее на шампуни приходилась основная доля потребительского спроса. Теперь соотношение 

заметно растет в пользу комплексных средств по уходу за волосами.  
Производство шампуней в Казахстане пока еще слабо представлено, этот сегмент замещается 

российскими или китайскими недорогими средствами по уходу за волосами. В Казахстане также, 

как и в России, все больше транснациональных компаний открывают собственные 

производственные площадки и контрактные производства.  

Основные тенденции рынка шампуней говорят о ежегодном увеличении его емкости. По 

моему мнению, сегмент данного рынка в дальнейшем будет развиваться медленно, но стабильно. 
Так как люди постоянно находятся в поисках продукта, который более полно удовлетворит его 

потребности в красоте и здоровье, а также принесет удовольствие от использования и будет 

способствовать желаемому результату, который сможет решить индивидуальные проблемы 
человека. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрена стратегия устойчивого развития 

промышленных предприятий, базирующаяся на активизации процессов модернизации и 
инновационного развития предприятий и взаимосвязанном управлении этими процессами. 

Ключевые слова: устойчивое развитие промышленных предприятий; инновационный 

продукт; экономическое равновесие; особенности финансирования 
 

Abstract: This article discusses a strategy for the sustainable development of industrial enterprises, 

based on the activation of the processes of modernization and innovative development of enterprises and 
the interrelated management of these processes. 

Keywords: sustainable development of industrial enterprises; innovative product; economic balance; 

financing features. 
 

Проблемы инновационного развития и инновационного менеджмента промышленных 

предприятий широко освещены в научной литературе. Механизм инновационного развития 
является составной частью экономической модели промышленной политики государства, 

направленной на защиту внутреннего производителя. Замещение импорта промышленных 

продуктов собственным производством для отечественных предприятий является программой 

инновационного развития, так как замещаемые продукты для предприятий-производителей 

являются новыми. Процесс инновационного развития является стимулом технологической 

модернизации производства, повышения его эффективности и освоения новых 
конкурентоспособных видов продукции, услуг с относительно высокой добавленной стоимостью. 

Стратегия механизма инновационного развития применительно к промышленным 

предприятиям предполагает постепенный переход от производства простых товаров к наукоемкой 
и высокотехнологичной продукции посредством повышения уровня развития производства, 

технологий, квалификации работников. 

Следствием вышеизложенного является теоретический вывод, в принципе, хорошо 
известный, но не всегда активно используемый в рекомендациях по выработке экономической 

стратегии промышленного предприятия. 

Качество социально-политических институтов в российском обществе в значительной мере 
предопределяет и качество экономических институтов, точнее говоря, определяет степень 

благоприятности той среды, в которой формируются институты экономические. И если эта среда 

неблагоприятна, то становление институтов рыночной экономики проходит по неэффективной 
траектории. 

Анализ теоретической базы в области финансирования инноваций показал, что основными 

институтами, финансирующими процессы инновационного развития предприятий, являются 
государство и банковский сектор. При этом поддержка развития производственных предприятий 

со стороны государства (или в общем случае из других источников) может идти по трем основным 

направлениям — это рост существующих предприятий, открытие новых предприятий, 
трансфертные субсидии крупным предприятиям для обеспечения устойчивых темпов роста их 

спроса на инновационную продук¬цию производственных предприятий сектора малого и 

среднего предпринимательства. 
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Усиление инновационной составляющей стратегии устойчивого развития промышленного 

производства предполагает наличие программных действий различных органов управления по 
осуществлению структурной перестройки производственного сектора экономики, в результате 

чего появится возможность ускоренного использования научно-технических достижений на 

основе концентрации инвестиционных ресурсов в стратегически важных отраслях с учетом 
использования при этом возможностей финансирования из различных источников. 

Вместе с тем кредитование промышленного производства всегда относилось к числу 

долговременных и высокорисковых вложений, а в современных условиях становления рыночной 
экономики в промышленной сфере, да еще и при отрицательных кризисных проявлениях, является 

трудноосуществимым. 

Отличительными чертами цикла наукоемкого производства являются его многозвенность, 
большая протяженность во времени и неопределенность в достижении требуемого результата. 

Прохождение всех этапов производственного цикла, продолжительность которого может 

достигать нескольких лет, требует расходования денежных ресурсов, компетенция которых 

происходит лишь на последнем этапе цикла — этапе реализации продукции наукоемкого 

производства, образования доходов от продаж и прибыли.  

Существует два метода финансирования инновационного развития промышленного 
производства: 

1. метод, основанный на методе стимулирования инновационного производства путем 

создания некоего «общественного фонда», направленного на компенсацию потерь предприятия, 
следующего по пути инновационного развития. При этом обосновано, что если экономические 

условия производства вынуждают предприятие допускать отклонения от оптимальных объемов 

выпуска продукции, то предприятие должно получать компенсацию за эти отклонения, иначе оно 
не сможет обеспечить финансовый баланс затрат и результатов; 

2. метод оптимизации структуры активов банка, финансирующего инновационное 

развитие промышленного производства, который обеспечивает паритет между доходностью и 
риском портфеля активов банка. 

Таким образом, сложившееся в настоящее время в России положение, связанное с 

финансированием инновационного развития промышленной сферы, промышленных 
предприятий, как отдельно взятых, так и объединенных в различного рода научно-

производственные комплексы, вызывает обоснованную необходимость прояснения ряда важных 

вопросов, без чего будет сложно определить реально действующие инструменты и механизмы 
финансирования промышленных инноваций, осваиваемых предприятиями в процессе реализации 

стратегии устойчивого развития. 

Очевидно также, что назрела необходимость проведения институциональных преобразований 
инновационной сферы, направленных на формирование гибкой системы связей между 

банковским сектором и структурами промышленного предпринимательства, сохраняющей 

устойчивость путем поддержания необходимого соответствия между необходимыми и 
располагаемыми кредитно-инвестиционными ресурсами. Следует определить практические 

возможности использования финансовых инструментов для снижения реальной ставки процента 

за кредит, приемлемой для заемщика и кредитора. Финансовые инструменты должны участвовать 

в обеспечении оптимальной комбинации финансовых продуктов, имеющихся в распоряжении 

банков. 

Указанные направления преобразований инновационной сферы невозможны без активно 
функционирующей системы государственной поддержки инвестиционно-инновационной 

деятельности, включающей такие составляющие, как выделение государством денежных средств, 

государственные гарантии поддержки инновационных проектов, создание условий 
максимального благоприятствования со стороны исполнительных органов государственной 

власти. 
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Аннотация: Санкции, которые Запад ввел в ответ на действия России на Украине, 

затронут многие отрасли экономики. Несмотря на то, что явно санкции не коснулись 
здравоохранения, они косвенно повлияют и на медицину. В статье рассмотрены проблемы одной 

из компаний дистрибьютора медицинской техники, связанные с указанными санкциями. 

Ключевые слова: Медицинская техника, санкции Запада, импортозамещение 
 

Abstract: The sanctions imposed by the West in response to Russia's actions in Ukraine will affect 

many sectors of the economy. Despite the fact that the sanctions did not explicitly affect healthcare, they 
will indirectly affect medicine as well. The article deals with the problems of one of the companies of the 

distributor of medical equipment associated with these sanctions. 

Keywords: Medical equipment, Western sanctions, import substitution 
 

В 1992 году японская компания OMRON Healthcare, заинтересованная в освоении новых 

рынков, выбрала в качестве эксклюзивного дистрибьютора японской медицинской техники в 
России АО «КомплектСервис». Целью такого сотрудничества стало не только увеличение продаж 

качественных медицинских приборов, но и предоставление потребителям качественного сервиса. 

АО «КомплектСервис» в рамках договора с компанией OMRON отвечает за продажи, 

дистрибуцию, рекламирование и сервисное обслуживание медицинской техники OMRON. 

В России продукция компании появилась в начале 1990-х годов. Вслед за электронными 

компонентами OMRON начала поставлять в Россию современную медицинскую технику — в 
первую очередь, автоматические приборы для измерения артериального давления. До прихода на 

российский рынок Omron Healthcare подобной продукции ни в аптеках, ни в специализированных 

магазинах просто не было. 
Санкции западных стран в отношении России коснутся множества отраслей, и одна из них — 

медицина. Санкции бьют по множеству секторов российской экономики, и почувствовать 

последствия некоторых из них россияне смогут уже очень скоро. 
Импортные медицинские изделия, включая оборудование, а также расходные материалы у 

дистрибьюторов подорожали на 20-70% после начала военной спецоперации на Украине 24 

февраля и введения санкций в отношении России. 
В частности, стоимость тонометров, термометров и ингаляторов японского производителя 

медтехники OMRON выросла на 20%. Вслед за этим вырастут цены и на медицинские услуги. 

Кроме того, ряд дистрибьюторов медицинской техники приостановил поставки из-за 
переоценки продукции. Россия закупает за рубежом аппараты УЗИ, КТ, МРТ, мониторы для 

реанимаций, операционные микроскопы, наркозные машины, электрохирургические аппараты, 

аппараты искусственного кровообращения и многое другое. 
Некоторые эксперты считают, что санкции в отношении России приведут к сбоям поставок 

лекарств и оборудования, хотя прямых запретов в отношении сферы здравоохранения западные 

страны не вводили. Вместе с тем в компании признают косвенное негативное влияние на сегмент 
медтехники из-за усложнения логистики и стоимости энергоносителей.  

Хотя пока иностранные поставщики аппаратуры для больниц не заявляли о прекращении 

работы в стране, ограничения позволят сохранить оборудование и найти замену на отечественном 
или азиатском рынке. Сейчас в России порядка 85% медизделий — импортные, указали эксперты. 
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И западные производители уже повышают цены на 10–15%, рассказали специалисты. По их 

словам, стоимость услуг для госсектора и пациента частной клиники возрастет минимум на 
столько же. Проблему может решить упрощение вывода новых медицинских изделий на 

российский рынок. 

Медицинские изделия — это очень широкий класс продуктов. Сюда относятся компьютерные 
и МРТ-томографы, аппараты УЗИ и шприцы, хирургический инструментарий и эндоскопы, 

перевязочные материалы и так далее. Если говорить о технологических медицинских решениях 

(аппаратуре), то их привозят в основном из США, Европы, Китая, Японии. Проблемы с 
европейскими и американскими поставками вероятны — часть крупных компаний, скорее всего, 

либо уже приняли решение об уходе, либо обсуждают эту возможность.  

Как считают эксперты, большая часть поставщиков, скорее всего, сохранит свой бизнес в 
России, однако замедлит вывод на отечественный рынок новых продуктов и поднимет цены — не 

только с поправкой на курс валют, но и с учетом новых рисков. Для конечного потребителя это 

значит, что в частных клиниках ценник вырастет как минимум на эти 10–15%, аналогичным будет 

повышение и для госсектора. 

Теоретически, за несколько месяцев можно начать импортозамещение. Однако подобный шаг 

может стать для поставщиков поводом окончательно уйти с российского рынка и не возвращаться. 
Для подавляющего большинства медицинских изделий есть китайские аналоги. Но будут ли 

аппараты достаточно качественными? Кроме того, ситуация с монополией Китая на рынке 

российских медицинских изделий тоже чревата проблемами: производители в условиях 
бесконкурентной среды смогут существенно завышать цены. 

Отечественная медицина зависима от зарубежных поставок. Рынок медицинских изделий на 

85% состоит из прямого импорта. Кроме того, российские производители серьезно зависят от 
зарубежных сырья и комплектующих. Основными поставщиками являются Европа и Япония. 

Государству необходимо двигаться в направлении ускоренной регистрации медицинских 

изделий. Если поставки из Японии, США и Европы прекратятся или существенно сократятся, 
решить эту проблему можно будет за счет импорта из Китая и Индии или наращивания 

собственного производства — и то, и другое потребует ускоренного выхода на рынок. Сегодня эта 

процедура может занимать до двух лет, и многие разработчики к этому не готовы. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены потребительские предпочтения на 
кондитерском рынке России и Франции, включая: ключевые характеристики рынка; структура 

рынка по видам продукции; оценка объемных характеристик рынка; ценовой анализ продукции; 

оценка конкурентной среды; текущие тенденции и перспективы развития рынка; анализ 
потребления продукции; основные потребительские тренды рынка; обзор каналов сбыта 

Ключевые слова: кондитерский рынок, маркетинговые исследование, Российская Федерация, 

Франция 
 

Abstract: This article discusses consumer preferences in the confectionery market in Russia and 

France, including: key characteristics of the market; market structure by types of products; assessment 
of volume characteristics of the market; price analysis of products; assessment of the competitive 

environment; current trends and prospects for market development; analysis of product consumption; 

main consumer market trends; overview of distribution channels 
Keywords: confectionery market, marketing research, Russian Federation, France 

 

В условиях глобализации мировой экономики продукция предприятий и компаний 

кондитерской отрасли мирового рынка характеризуется высокими индикаторами качества, 

значительным диапазоном товарных позиций. Показатели потребления шоколада на душу 

населения в европейских странах демонстрируют устойчивый спрос, что указывает на 
необходимость проведения исследования европейского кондитерского рынка в современных 

условиях. 

Рынок кондитерской продукции имеет разнонаправленный рост в различных секторах. Если 
производство шоколада увеличивается, особенно темного, то сахаристые кондитерские изделия 

показывают либо крайне низкие темпы роста, либо негативную динамику. Производители 

шоколада смогли предложить новые продукты, упаковку, лучшее качество ингредиентов. На 
производство сахаристых кондитерских изделий негативно влияет современный тренд, 

усиливаемый средствами массовой информации, влияния сахара на здоровье человека. В отличие 

от шоколада, компании не смогли предложить потребителю реальную диверсификацию 
производимого сахаристого продукта. 

Среди главных проблем развития кондитерских предприятий в странах Евросоюза можно 

выделить практически постоянный рост мировых цен на главные ингредиенты производимой 
продукции. Так, наблюдается повышение на сахар, сухое молоко, какао, орехи. На кондитерский 

рынок Евросоюза оказывает существенное влияние зависимость от крупнейших производителей 

кондитерского сырья. Ингредиенты для будущего шоколада выращиваются в 45 странах мира, 
однако 90 % мирового объема производства приходится всего на восемь стран: Индонезия, 

Нигерия, Бразилия, Венесуэла, Эквадор, Малайзия, Гана, Кот-Д'ивуар. Устойчивый рост цен на 

какао на мировом рынке на 15-20 % ежегодно, приводит к изменениям объемов выращивания 
культур какао в развивающихся странах, за счет сокращения кофейных плантаций, так как 

шоколадные для производителей обходятся почти в три раза дешевле. 

Общий объем импорта европейской кондитерской продукции составляет 0,509 млн т, а среди 
направлений импорта в 2016 г. преобладали Европейская экономическая зона, страны Азии и 
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Австралия, страны Средиземноморья, Балканские страны, страны СНГ, Франция, НАФТА, 

Африка, Латинская Америка и страны Персидского залива.  
Хотелось бы отметить позитивное влияние динамики кондитерской индустрии на отдельные 

отрасли стран Евросоюза, поскольку ее развитие увеличивает занятость, способствует росту 

экспортного потенциала, прежде всего росту объемов производства в сельском хозяйстве, 
торговле и транспортной сфере. Европейский кондитерский рынок является лидером по 

разработке более 50% инновационной продукции. 

Основными тенденциями на мировом рынке является введение новинок. Это и новые вкусы 
сладостей, и раскрутка новых брендов. Ключевым термином здесь выступает «новизна». 

Потребителям предлагают попробовать то, что они раньше не ели и это способно заинтересовать 

любознательных покупателей. 
Сегодня множество трендов и изменений в образе жизни оказывают влияние на пищевую 

промышленность. Потребительский спрос рождает новые идеи для развития рынка и 

подталкивает производителей к созданию интересных продуктов. 

Зерно и хлопья в шоколаде. Тренд на здоровое питание уже давно добрался до кондитерской 

отрасли. Люди ищут на полках в магазинах полезные сладости, натуральный шоколад с высоким 

содержанием какао и полезными добавками. Так, в Германии особой популярностью пользуются 
шоколадные и кондитерские изделия с добавлением зерен и злаков. 47 % немецких любителей 

шоколада делают выбор в пользу таких изделий. Об этом говорят аналитики направления 

пищевых продуктов и напитков исследовательской компании Mintel. 
Европейские производители используют в качестве ингредиентов различные злаки, 

кукурузные хлопья, воздушный рис и другие, уже хорошо известные потребителю добавки. Есть 

место и для эксперимента – в качестве добавок для шоколадных и кондитерских изделий этой 
категории перспективны киноа, семена чиа и другие злаки, которые сегодня завоевывают 

потребителя и могут стать удачным дополнением, ингредиентом для создания новых вкусов. 

Альтернатива молоку. Шоколадная кондитерская продукция занимает значительное место в 
корзине покупок – 81 % потребителей в США, Франции покупают шоколадные кондитерские 

изделия. 

Наряду с тем, что шоколад с высоким содержанием какао получает внимание со стороны СМИ 
как полезный продукт, только 42 % потребителей выбирают данный продукт, делая ставку на 

пользу. Остальные складывают в свою корзину в магазине молочный шоколад, который 

отличается меньшим содержанием какао. Несмотря на популярность молочного шоколада, ни 
один крупный производитель не пользуется возможностью создания продукта на основе 

альтернативного сырья – кокосового, миндального или соевого молока. Эти продукты используют 

лишь не крупные производители, нацеленные на потребителей, избегающих употребления 
молочных продуктов. Тогда как на самом деле больше половины потребителей молочных 

продуктов животного происхождения употребляют также и растительные альтернативы.  

Людям нравится разнообразие вкусов, да и тренд на здоровое питание заставляет 
потребителей пробовать новые продукты, о которых раньше знали лишь немногие. Поэтому 

использование такого сырья может открыть перед производителями кондитерских шоколадных 

изделий новые интересные направления производства. Рынок альтернативного молока, по 

мнению аналитиков, продолжит расти. Поэтому и для производителей шоколадных и 

кондитерских изделий есть смысл задуматься над использованием альтернативы молоку 

животного происхождения для расширения продуктовой линейки и привлечения внимания 
покупателя. 

Новый вид шоколада. В 2018 году кондитерский рынок потрясла новость о создании 

«четвертого вида шоколада» – рубинового, который был представлен компанией Barry Callebaut. 
Сделанный из рубиновых какао-бобов, по утверждению производителя, собранных в разных 

регионах мира, новый продукт был представлен на эксклюзивном мероприятии в Шанхае в 

сентябре 2017 года, а компания занималась разработкой нового лакомства Ruby долгих 13 лет. 
Этот шоколад обладает совершенно новым необычным вкусом – совсем не тем, что привыкли 

ассоциировать с шоколадом потребители. По мнению аналитиков, поколение Millennials, 
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известное своей любовью к «визуальным пищевым переживаниям», обеспечит отличную 

аудиторию для Ruby, а неожиданный розовый цвет обеспечит популярность продукту в 
социальных сетях. 

Новый вид лакомства может быть успешным на азиатских рынках, например, в Китае – там, 

где шоколад является относительно новой категорией продуктов, и потребитель еще не 
сформировал конкретных предвзятых представлений о вкусе шоколада. 

Так, например, белый шоколад не получил должного внимания среди европейских 

потребителей, по данным аналитиков Mintel, лишь 16 % французских любителей сладостей 
предпочитают белый шоколад, немного больше таких людей в Германии, Италии, Испании и 

Польше – на каждом из этих рынков любители белого шоколада составляют менее четверти от 

общего числа потребителей кондитерских изделий. Несмотря на то, что в свое время белый 
шоколад вышел на рынок как своего рода инновационная разработка, он не завоевал большой 

популярности. Что же ждет Ruby на шоколадном рынке? Вполне возможно, тот факт, что он 

получен из натуральных рубиновых какао-бобов, сыграет на руку производителю, и розовый 

шоколад станет достойной заменой в корзине потребителя темному и молочному шоколаду. 

Потребление кондитерской продукции во Франции традиционно остается высоким на 

протяжении последних десятилетий. Кондитерский рынок Франции представляет собой сочетание 
качества и разнообразия видов конфет и шоколада, традиций и современных инновационных 

изделий. Причем значительная часть шоколада, произведенного в стране, уходит на экспорт в 

страны Европы (около 60%).  
 Французы ежегодно потребляют 405 000 т кондитерских изделий из какао-бобов, при этом 

третья часть – шоколад. Потребление шоколада во Франции – одно из самых высоких в мире. 

Потребление на душу населения в 2017 г. составило 6,8 кг, что является десятым показателем 
среди всех стран мира. Рынок черного шоколада во Франции в 2017 г. составил 2 488 млн евро, т. 

е. около 14,3% от общего рынка шоколада ЕС.  

Табл. 1 - Производство кондитерской продукции во Франции (2017 г.) 

Вид продукции 
Количество 

предприятий 

Численность 

сотрудников 

Производств

о, тыс. тонн 

Годовой 

оборот, млрд. 

евро 

 Экспорт, 

млрд. евро 

Шоколад готовый 91 14782 434.1 2.349 1.021 

Шоколад 

полуготовый 
91 14782 434.1 0.972 0.950 

Кондитерские 

изделия 
83 6870 185.3 1.675 0.185 

Печенье и торты 100 12533 460.6 2.466 0.751 

Десерты 85 2205 460.2 0.118 0.021 

Зерно 17 2853 211.6 0.538 0.228 

Выпечка хлеба 14 2587 278.2 0.805 0.051 

Закуски жевательные 15 2048 67.5 0.306 0.172 

Кофе обжаренный и 

растворимый 
38 3400 168.7 2.329 0.812 

Детское питание 53 8005 - 1.549 0.702 

 
Оставшаяся часть приходится на глазурь, какао-порошок, шоколадную пасту. Французы 

больше других европейцев предпочитают черный шоколад, его доля составляет порядка 30 % 

потребления, в то время как в среднем по Европе данный показатель находится на уровне 5 %. 
Значительная часть производимого в стране шоколада уходит на экспорт — порядка 60 %, 

преимущественно в страны Европы. 

Французский кондитерский рынок представляет собой сочетание традиций и современных 
инновационных продуктов, качества и разнообразия поставляемых блюд, конфет, занимая в 2017 
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г. 8 место в Европе по потреблению конфет (3,5 кг). Характерной особенностью кондитерской 

отрасли является наличие большого количества малых и средних предприятий (94 %). 
В период с 2009 по 2017 г. рост продаж шоколада стабильно составлял в среднем 6,7% в год. 

В отличие от многих европейских стран у Франции нет разработанной государственной политики 

в сфере переработки какао. Многие производители шоколада устанавливают свои собственные 
цели и требования к качеству.  

Две трети экспортируемого из Франции какао — шоколад (более 418 000 т в 2016 г.). 

Потребители Франции предпочитают черный шоколад (его доля – порядка 30% потребления), в 
то время как в среднем по Европе данный показатель равен 5%. По данным портала Statista, 

продажи кондитерских изделий во Франции оценивались примерно в 1,4 млн евро.  

Характерной особенностью кондитерской отрасли Франции является наличие большого 
количества малых и средних предприятий (94%). Французские потребители все чаще ищут 

специальные конфеты, особенно темный шоколад в сочетании, например, с красным перцем, 

абрикосами или ликером. Шоколадные сорта без сахара также становятся все более популярными. 

Французский шоколадный рынок уже известен шоколадом в сочетании с различными типами 

теста, например, шоколадные круассаны.  

Четыре основные тенденции во всем мире в шоколадных кондитерских изделиях также 
находят свое проявление во Франции. Этими тенденциями являются устойчивость, здоровье, 

событийность (производство шоколада для особых случаев, таких как Пасха) и инновации 

(например, индивидуальная упаковка).  
Все крупные производители шоколада, включая «Нестле» и «Барри Каллебаут», прошли 

сертификацию и запустили производство популярных продуктов. Кроме того, крупные розничные 

торговцы начинают активно продвигать шоколад под собственным брендом.  
Что касается инноваций, компания «Барри Каллебаут» выпустила шоколад, устойчивый к 

таянию (популярный в жарких странах) и шоколадные изделия без лактозы. Шоколад, как 

ожидается, станет единственным сектором на французском рынке кондитерских изделий, который 
продемонстрирует рост в ближайшие два года. При этом темпы роста будут незначительны.  

Основной рост прогнозируется в сегментах упакованного шоколада и высококачественных 

кондитерских изделиях. Растущая популярность высококачественных шоколадных и темных 
шоколадных конфет идет рука об руку с повышением осведомленности об особенностях 

здорового питания.  

Вместе с тем Франция имеет относительно большой премиальный рынок 
высококачественных шоколадных конфет, изготовленных из ароматизированного какао. Этот 

специализированный рынок характеризуется прямыми торговыми отношениями и строгими 

требованиями к качеству и, следовательно, короткой и прозрачной цепочкой поставок. 
 Как показывает маркетинговое исследование и анализ рынка, во Франции супермаркеты 

являются основными каналами продаж шоколада, занимая 78,5% от объема продаж. Магазины для 

гурманов шоколада, кафетерии и специальные бары также являются важным каналом сбыта, 
особенно для экспортеров премиальных, специальных и утонченных ароматических какао. 

Большинство из этих специализированных магазинов — небольшие семейные предприятия. 

Российский рынок кондитерских изделий входит в число крупнейших рынков мира, уступая 

в натуральном выражении лишь рынку США. Одной из особенностей данного рынка является 

высокий уровень концентрации –существенную долю его массового сегмента практически 

постоянно контролируют 5-6 ведущих игроков, а по позициям, требующим более детальной 
проработки номенклатуры в связи с региональными особенностями, а также по позициям 

скоропортящихся изделий возрастает роль местных производителей. Навёрстывая упущения в 

развитии рынка в советские времена, российский рынок кондитерских товаров достаточно долго 
был одним из быстроразвивающихся кондитерских рынков в мире. По сравнению с началом 1990-

х гг. изменились облик и структура российской промышленности. В российской кондитерской 

промышленности идет процесс концентрации и укрупнения: активно работают на рынке такие 
крупные объединения предприятий, как кондитерский холдинг «Объединенные кондитеры» 

(20%), группы предприятий, входящих в российские филиалы транснациональных компаний – 
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«Марс» (15%), «Нестле» (11%), «Оркла Брэндс Россия», «Ferrero» (9%). Эти транснациональные 

компании наряду с ввозом в Россию своей продукции под широко популярными брендами, 
инвестируют создание производств товаров непосредственно на российской территории. 

Описанный выше процесс концентрации наиболее сильно проявился в сфере производства 

шоколада, шоколадных конфет и батончиков. Структура рынка кондитерской продукции 
предполагает разделение на три основных ценовых сегмента – «низкий», «средний» и «премиум». 

Внутри сегментов можно отметить подкатегории, например, в «среднем» – средне низкую, 

среднюю и средневысокую. И если с первыми двумя все относительно ясно – к ним относится 
продукция с невысокой стоимостью и, соответственно, доступная для широкой потребительской 

аудитории, – то, что представляют собой кондитерские изделия «премиального» сегмента, требует 

особого рассмотрения. Кроме отличия по стоимости – от 1000 – 1500 руб./кг и выше – 
премиальные кондитерские изделия, как правило, отличает высокое качество ингредиентов и 

экзотические добавки, что, в конечном счете, влияет на вкус сладостей. Кроме того, 

отличительной особенностью сегмента «премиум» является упаковка и сама подача изделия, 

указывающая на высокий статус продукта.  

Российский кондитерский рынок медленно выходит из кризиса. Об этом говорит рост 

внутреннего производства, экспорта и потребления на душу населения (рис. 2). Центр 
исследований кондитерского рынка (ЦИКР) оценил потребление кондитерских изделий 

среднестатистическим россиянином в 2018 году в размере 7450 рублей (+5% к показателю 2017 

года). Потребление шоколада и шоколадных изделий выросло на 0,1 килограмма – с 5 
килограммов в 2017 году до 5,1 килограмма в 2018-м. Рост потребления мучных кондитерских 

изделий длительного хранения также составил 0,1 килограмма – с 9,6 до 9,7 килограмма на душу 

населения. Неизменным осталось потребление сахаристых кондитерских изделий – около 7,9 
килограмма на душу населения, а потребление тортов и пирожных сократилось на 0,1 килограмма 

– с 2 до 1,9 килограмма. 

Игроки рынка отмечают, что рост доходов российских граждан оказывает существенное 
влияние на рынок. Материальное положение улучшается, и, как следствие, возрастают требования 

к продуктам. Сегодня потребительские вкусы формируются под влиянием СМИ и Интернета. 

Благодаря глянцевым и кулинарным изданиям наиболее популярные зарубежные десерты быстро 
становятся известными и в России. Одновременно с этим, растет интерес к продуктам со сложной 

оригинальной рецептурой. 

Особенности рынка кондитерских изделий в России: 
а) маленький срок реализации товара;  

б) сложная логистика, обусловленная большими расстояниями;  

в) традиция домашней выпечки; большой выбор российского сырья;  
г) высокая конкуренция среди производителей кондитерских товаров в низком ценовом 

сегменте;  

д) низкая конкуренция в премиум-сегменте;  
е) основные производители в мучном сегменте относятся к малому бизнесу. 

Наиболее перспективные сегменты кондитерского рынка РФ, Москвы и Московской области:  

а) мучные изделия – среднегодовой рост +2,5%; 

б) весовые конфеты – среднегодовой рост +1,1%; 

в) батончики, в том числе батончики мюсли – среднегодовой рост +1,5%  

г) плиточный шоколад – среднегодовой рост +1,8%; 
Сегменты-аутсайдеры кондитерского рынка РФ:  

а) карамель – среднегодовое сокращение рынка -2,0%; 

б) конфеты в коробках – среднегодовое сокращение рынка -1,1%. 
 Лидеры-производители кондитерских изделий, которые специализируются на изготовлении 

кондитерских изделий в России:  

а) «Красный Октябрь». Компания выпускает более трехсот наименований сладостей;  
б) «Рот Фронт». Производитель поставляет на рынок около 50 тыс. тонн сладостей в год; 

в) «Бабаевский». Этот кондитерский концерн выпускает более 129 наименований; 
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г) «Русский шоколад». Производитель реализует свою продукцию в России и в странах 

ближнего и дальнего зарубежья 
д) «Ясная Поляна». Завод входит в группу «Красный Октябрь». 

Структура кондитерского рынка. Основной объем российского рынка кондитерских изделий 

формируется, главным образом, за счет продукции российского производства – на её долю 
приходится 92,6%.  

До 2014 года доля импортных кондитерских изделий на рынке составляла 12%. Однако за 

2014-2015 гг. ее доля снизилась до 5,6% по причине значительного удорожания зарубежной 
продукции вследствие обесценивания рубля, роста цен на кондитерское сырье (сахар, мука, какао-

продукты, жиры) и переориентации потребителя на более дешевые изделия отечественного 

производства.  
После снижения 2015 г. экспорт кондитерских изделий показывает быстрый рост в 2016 – 

2020 году, что обусловлено увеличением активности производителей и экспортеров, развитием 

торговли по новым направлениям и открытием для отечественных производителей рынка Китая. 

Среди стран импортёров традиционно выделяют Беларусь и Казахстан (около 40% от всех 

экспортных поставок) и в последние несколько лет (2018-2020 гг.) лидирующие позиции стал 

занимать Китай.  
Российские производители расширяют ассортимент продукции и осваивают новые сегменты, 

подстраиваясь под меняющие интересы потребителей. Ожидается, что в среднесрочной 

перспективе объемы экспорта продолжат увеличиваться.  
В структуре продаж кондитерских изделий преобладают мучные кондитерские изделия – 

53,8% совокупного показателя в 2019 г. На втором месте по популярности шоколадные 

кондитерские изделия – 28,3%, на долю сахаристых кондитерских изделий приходилось порядка 
18,0% продаж. 

В 2020 г ожидается сокращение продаж кондитерских изделий в стране вследствие снижения 

доходов населения из-за кризиса. Однако снижение продаж будет незначительным – всего на 
2,6%. В условиях самоизоляции россияне увеличили покупку кондитерских изделий, что стало 

следствием неопределенности в отношении продолжительности карантина и страха перед 

возможным дефицитом продуктов питания. Кроме того, в условиях самоизоляции спрос на 
кондитерские изделия, в особенности шоколадные, вырос благодаря их положительному влиянию 

на психологическое состояние потребителей. В последующие месяцы 2020 г спрос на 

кондитерские изделия снизится по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года 
вследствие негативных экономических последствий пандемии коронавируса, что станет 

определяющим для итогового значения показателя за год. При этом в 2020 г при снижении продаж 

сахаристых и шоколадных кондитерских изделий ожидается рост продаж относительно дешевой 
мучной кондитерской продукции. В 2021-2024 гг. продажи по всем категориям возобновят рост. 

В 2024 г в стране будет продано 3,6 млн т кондитерских изделий, что будет сопоставимо с уровнем 

в 2019 г. Рост продаж в 2021-2024 гг. будет ограничиваться снижением численности населения 
страны. 

В среднесрочной перспективе рынок кондитерских изделий не потерпит серьезных изменений 

и будет показывать стабильный рост на уровне 1-2% ежегодно, который обусловлен 

продолжением восстановительных процессов. За счет этого в 2019 году объем потребления 

составляет 3 597,9 тыс. т. Развитие рынка, в первую очередь, будет определяться реальными 

доходами населения, влияющими на уровень спроса со стороны конечного потребителя, а также 
ценами на какао-сырье и политикой РФ в отношении импорта сырьевых компонентов, 

необходимых для производства кондитерских изделий. 

Факторы, влияющие на состояние кондитерского рынка РФ. По оценкам аналитиков, на 
рынок шоколада в наибольшей степени влияет политическая ситуация в России. Чем она 

стабильнее, тем стабильнее доходы граждан, тем выше спрос на товары, к которым относится и 

шоколад. 
Важную роль в конъюнктуре рынка играет налоговая политика государства. Таможенные 

условия также вносят свои коррективы в формирование рынка. 
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На развитие отрасли влияют и общеэкономические факторы (тарифы на перевозку, 

электроэнергию). Этот рынок, в отличие от других, находится в зависимости от дополнительных 
факторов, к которым относятся мировые цены на такую продукцию, как какао - бобы, сахар, орехи 

и прочие ингредиенты, не производимые в России, внешнеэкономическая политика самого 

государства (таможенные тарифы, квоты, льготы). Большое значение имеет развитие сетевой 
торговли (например, в августе 2010 года холдинг «Объединенные кондитеры» совместно с РЖД 

объявил об открытии сети фирменных магазинов «Любимые с детства»). Однако, подобные 

бизнес-решения на сегодняшний день доступны лишь гигантам шоколадной отрасли.  
Многие, не столь крупные компании, наоборот, закрыли сети собственных магазинов, сочтя 

их содержание слишком высокой финансовой нагрузкой. При этом надо заметить, что и западные 

резиденты не стремятся повышать свои продажи подобным способом. Однако их продажи без того 
идут неплохо - коль скоро им удалось попасть в число лидеров российского рынка шоколада. Для 

рынка шоколада характерен высокий уровень брендированности и консолидации основных 

объемов рынка вокруг ключевых брендов. 

Главными характеристиками восприятия бренда потребителями являются уникальность, 

известность и доверие. 

Как видно из рисунка 3, 4 лидером потребления кондитерских изделий остается Центральный 
федеральный округ (Москва и Московская область). В Москве потребление шоколада и 

шоколадных конфет значительно выше, чем в среднем по России. Москвичи съедают около 7 кг 

шоколада в год. Первое место по популярности у потребителей занимают развесные шоколадные 
конфеты. Здесь лидерство прочно удерживают отечественные производители: по данным 

маркетологов компании «Объединенные кондитеры», они контролируют до 40% этого рынка. 

Анализ спроса на шоколад в Москве и Московской области характеризуется тем, что главной 
особенностью потребления шоколадных изделий остается консерватизм покупателей. Среди 

потребителей шоколада в плитках процент консерваторов - 67%. В 2015 году 86% потребителей 

шоколадных конфет предпочитали отечественную продукцию под старыми брендами, в 
последние годы этот показатель значительно снижается.  

Немаловажную роль играет и укоренившееся в массовом сознании убеждение, что лишь 

отечественные пищевые традиции гарантируют получение ожидаемого набора ощущений от 
продукта. Самым популярным отечественным шоколадом является «Аленка». 

Ценовой анализ продукции. Ситуация на рынке шоколада весьма интересна и необычна. Есть 

всего одна ценовая точка, которая устойчиво сохраняла свое место в течение года - по цене 120 
руб./кг реализовывалось продукции в объеме 35% рынка. При этом в сегменте дорогой продукции 

как цены, так и эластичность спроса в течение первых трех кварталов сохранялись на неизменном 

уровне (уточненная средняя цена составляла 138-140 руб./кг). В области низких цен можно 
отметить наблюдавшийся во 2-м квартале ценовой всплеск: объем продукции, реализованной по 

цене 100 руб./кг и выше, во 2-м квартале составил 85% объема рынка против 65% в 1-м и 3-м 

кварталах. А вот в 4-м квартале стали происходить события. В области низких цен демпинг 
практически прекратился - объем рынка шоколада по ценам 100 руб./кг и выше составил 95%, в 

то же время в большом количестве появилась дорогостоящая продукция - объем реализации по 

ценам выше 200 руб./кг составил 11% против аналогичного показателя 5%, державшегося 

неизменным в течение первых трех кварталов. 

Центр исследований кондитерского рынка (ЦИКР) оценил потребление кондитерских 

изделий среднестатистическим россиянином в 2018 году в размере 7450 рублей (+5% к показателю 
2017 года). Потребление шоколада и шоколадных изделий выросло на 0,1 килограмма – с 5 

килограммов в 2017 году до 5,1 килограмма в 2018-м. Рост потребления мучных кондитерских 

изделий длительного хранения также составил 0,1 килограмма – с 9,6 до 9,7 килограмма на душу 
населения. Неизменным осталось потребление сахаристых кондитерских изделий – около 7,9 

килограмма на душу населения, а потребление тортов и пирожных сократилось на 0,1 килограмма 

– с 2 до 1,9 килограмма. 
Наиболее высокие цены на кондитерские изделия наблюдаются в двух федеральных округах 

– Центральном (по причине более высоких цен в Москве и Московской области) и 
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Дальневосточном (из-за большой территориальной удаленности от основных производств). 

Ценовой минимум отмечается в Южном и Приволжском федеральных округах, где не только 
доходы населения находятся на более низком уровне, но и сосредоточены производственные 

площадки крупных производителей. Например, в феврале 2019 года цена килограмма карамели 

составила в Москве 290,67 рубля за килограмм (+36,6% к средней российской цене), а в Мордовии 
– 170,01 рубля (-19,6% от средней российской цены). Интересно, что, несмотря на похожесть 

Москвы и Санкт-Петербурга с потребительской точки зрения, цены на зефир, пастилу, карамель, 

конфеты мягкие, глазированные шоколадом и печенье в Северной столице существенно ниже. 
Например, цена килограмма печенья в Москве в феврале 2019 года составила 234,42 рубля за 

килограмм (+53%), а в Санкт-Петербурге – 174,31 рубля (+13,7%). Цена килограмма кексов, 

рулетов, конфет шоколадных, пряников, тортов и шоколада практически одинакова в обоих 
городах: торты – 614,86 рубля (+31,3%) и 598,45 рубля (+27,8%), соответственно, шоколад – 953,4 

рубля (+11,6%) и 947,71 рубля (+10,9%), соответственно [4]. 

В анализируемом периоде на исследуемом рынке цены в течение года растут довольно 

равномерно. В 2018 году цены на мучные изделия краткосрочного хранения, печенье, пряники 

имбирные и конфеты увеличивались преимущественно во втором полугодии. Также их скачок 

произошел в январе 2019-го. Прежде всего это связано с ростом цен на сырье. 
Пик темпов роста цен на кондитерские изделия, как и на практически всех потребительских 

рыках, пришелся на 2015–2016 кризисные годы, сопровождавшиеся ростом курсов валют (и, как 

следствие, ростом стоимости импортных ингредиентов), снижением потребительского спроса и 
внедрением санкций.  

Как и на других потребительских рынках, произошло снижение объемов импорта мучных 

кондитерских изделий в период нарастания кризиса в 2014 –2016 годах в натуральном и денежном 
выражении. Несмотря на рост поставок, импорт по итогам 2018 года еще не вернулся на 

докризисный уровень. В отличие от импорта, экспорт в натуральном выражении продолжал рост 

на протяжении всего анализируемого периода. Падение в денежном выражении в 2015–2016 годах 
в последующие два года сменилось стабильным ростом. 

Импорт и экспорт шоколада. На шесть стран приходится три четверти импорта продукции – 

это Германия, Польша, Италия, Белоруссия, Бельгия и Франция. В 2017 году их доля в денежном 
выражении составила 76,7%, а в 2018-м – 74,8%. Основной объем продукции импортируется в 

Москву и Московскую область, Владимирскую область, Челябинск и Санкт-Петербург (86,9% в 

2017 году и 87,6% в 2018-м). 
Концентрация экспорта в денежном выражении ниже, чем импорта. На пять стран приходится 

немногим более половины экспорта: Казахстану принадлежат 19% (столько же в 2017 году), 

Китаю – 14,8% (12,2%), Белоруссии – 12% (12,4%), Азербайджану – 6,4% (5,5%), Киргизии – 5,2% 
(6,5%). Основной объем экспорта осуществляется из Московской области – 29,1% (29,8%), 

Кемеровской области – 18,4% (14,8%), Москвы – 14,8% (17%), Владимирской области – 8,5% (9%), 

и Белгородской области – 5,8% (6%). 
Кондитерская деятельность подвержена определенной группе рисков, в первую очередь, это 

макроэкономические риски, а также конкретные отраслевые риски. 

Макроэкономические риски — это риски, связанные с несовершенством систем 

налогообложения и государственных гарантий, снижением деловой активности в национальной 

экономике, нестабильностью ситуации на финансовых и товарных рынках, инфляции, изменении 

банковских процентов, налоговых ставок. Макроэкономические риски для кондитерской отрасли 
обусловлены изменением уровня следующих групп экономических показателей: 

а) уровень инфляции; 

б) уровень оплаты труда; 
в) налогообложение. 

Существенный внешний риск здесь связан с появлением изделий по технологии «заморозки» 

с увеличенным сроком реализации, искусственных заменителей и смесей для производства, 
автоматизации массовых видов кондитерских изделий, низкими оптовыми ценами на рынке, 

корпоративными интересами сетевых магазинов. 



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

201 

Конкуренция на рынке кондитерских изделий высока, и сейчас происходит его консолидация 

– локальные игроки исчезают или поглощаются более крупными компаниями. На ООО «КФ 
Мишкино» арбитражным судом ведется процедура наблюдения, на калининградской «Фабрике 

шоколадных масс» - процедура банкротства, в апреле 2019 года ООО «Сибирский кондитер» 

уведомил арбитраж Омска о намерении обратиться с иском о банкротстве, а Кондитерская 
фабрика «Лаком» продана после признания ее банкротом. К тому же, у традиционного сегмента 

кондитерских изделий появился новый конкурент - кондитерские-пекарни, которые открываются 

повсеместно. А рост популярности ЗОЖ способствует переходу потребителей от традиционных 
кондитерских изделий на полезные сладости: варенье из натуральных ягод, батончики-мюсли, 

сухофрукты, пастилу и т.п.  

В настоящее время рынок шоколада близок к насыщению. Жестокая конкуренция на рынке 
приводит не только к созданию новых инновационных продуктов для удовлетворения все 

возрастающих потребностей потребителей, но и к укрупнению ряда игроков, а также интеграции 

участников рынка в холдинги. Сезонность - важнейший фактор, влияющий на рынок шоколада. 

Зимой спрос выше, чем летом. Активность на рынке, как в производстве, экспорте, импорте, так 

и в потреблении существенно вырастает перед новогодними праздниками. В настоящее время три 

четверти россиян регулярно употребляют шоколад, либо изделия из него. Аналитики считают, что 
у рынка есть дальнейший потенциал роста.  

Новые тенденции в кондитерском производстве. Стоит отметить, что в настоящее время на 

рынке продуктов питания сложилась хорошая обстановка для вывода новых продуктов. 
Российский потребитель хочет новинок, хочет инноваций и новаторских решений. Причем ему 

интересен не только новый продукт как таковой, но и новые решения по его подаче. 

Премиум-сегмент рынка кондитерских изделий демонстрирует стабильные показатели. 
Новинки кондитерского рынка обусловлены попытками производителей четко сегментировать 

целевую аудиторию и поддерживать внимание к своей продукции. В последние годы на рынке 

появились кондитерские новинки:  
а) Шоколад с необычным вкусом. Популярность этого вида шоколада пришла в Россию из 

Европы. На полках в супермаркетах можно найти плитки шоколада с лаймом, перцем, солью и 

другими непривычными для потребителя вкусами.  
б) Горький шоколад. Растет спрос на натуральный горький шоколад с высоким процентом 

содержания какао-бобов. Повышенный интерес вызван бумом на здоровый образ жизни. 

Производители делают акцент на том, что черный шоколад обладает высокими 
антиоксидантными свойствами и способен продлить жизнь клеткам организма.  

 в) Кондитерские изделия для пожилых людей. Производители выявили узкую целевую 

аудиторию, которой предлагают продукцию со специальным составом. 
г) Полезные кондитерские изделия (ЗОЖ). Улучшение потребительских настроений и 

постепенный отказ от экономной модели потребления привел к тому, что сегмент кондитерских 

изделий, позиционируемых как более полезные и здоровые, и наиболее динамично 
развивающимся сектором кондитерского рынка. Все более значимым становится тренд контроля 

питания. 

Предложение такого рода продуктов постоянно расширяется за счет увеличения 

ассортиментного разнообразия, отмечают в ЦИКРе. Как правило, сладости, позиционируемые как 

более здоровые или полезные, согласно оценке аналитиков, дороже на 20–40% аналогичных видов 

кондитерских изделий в случаях, если допустимо сравнение. Однако они становятся все более 
доступными в том числе благодаря развитию этой категории в розничных сетях.  

По-прежнему растет спрос на продукты здорового питания, причем товарные категории 

данного сегмента также заметно расширяются. Если раньше в основном были представлены 
продукты без сахара или с его пониженным содержанием, а также позиции без глютена, то сейчас 

ассортиментные матрицы пополнились сладостями с пониженным содержанием соли, 

обогащенными витаминами и минералами, без лактозы, без сои, без пальмового масла, 
высокобелковыми и цельнозерновыми изделиями. Наблюдается выраженное расширение группы 
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питательных батончиков. Также спросом пользуются продукты, ориентированные на веганское и 

вегетарианское питание. 
Наметилась тенденция отказа от использования трансжиров в продуктах питания, для мучных 

кондитерских изделий это в первую очередь отказ от использования маргарина. Данный тренд 

подкрепляется намерениями ВОЗ полностью исключить трансжиры из продуктов питания к 2023 
году. Повышенный спрос ориентирован и на продукты с «чистой» этикеткой.  

Укреплению данного тренда в первую очередь способствует интенсивный рост численности 

магазинов здорового питания, в ассортименте которых представлены только продукты, 
изготовленные из натуральных ингредиентов. В отношении кондитерских изделий это, например, 

шоколад без эмульгаторов и ароматизаторов, желательно ремесленный, без сахара (на стевии или 

на меду), мучные изделия с пониженной энергетической ценностью и низким содержанием соли, 
обогащенные различными элементами, с добавлением зернопродуктов, цельнозерновой и ржаной 

муки, диетические сладости, ориентированные на детей, и другие», – поясняет она. 

Перспективы развития категории здоровых сладостей довольно высоки, хотя на сегодня их 

продажи не превышают 1% кондитерского рынка. Современные потребители стали осознанно 

подходить к выбору товара, обращая внимание на его состав и ингредиенты. Тем не менее 

российским потребителям не хватает качественной и достоверной информации о потребительских 
свойствах продуктов, позиционируемых как более здоровые и полезные. Чаще всего такие 

сладости рассматриваются как альтернатива обычным для тех, кто хочет снизить калорийность 

своего рациона. По мнению аналитиков, они не могут полностью заменить традиционные 
кондитерские изделия из-за специфичности рецептур и вкусов, которые зачастую не 

соответствуют исторически сформированной культуре потребления сладкого.  

При сохранении позитивных потребительских настроений сегмент кондитерских изделий, 
позиционируемых как более полезные и здоровые, продолжит расти опережающими темпами. 

Благодаря достаточно высокой рентабельности такой продукции сектор привлекает и все большее 

количество производителей. Уже становится заметно более активное расширение 
представленности шоколадных кондитерских изделий в сегменте. Кроме того, в описываемую 

нишу приходят игроки из других секторов пищевой промышленности, например, молочной. 

Каналы сбыта кондитерских изделий. К сожалению, в России крайне слабо развита 
специализированная кондитерская розница. Большинство кондитерских и фирменных магазинов 

являются своего рода атавизмом советской торговли. При таком подходе вряд ли стоит 

рассчитывать на успех. А, между прочим, в мировой практике на специализированные 
кондитерские магазины приходится 11,3% продаж (т.е. почти $14 млрд.).  

Ограничиваться специализированной кондитерской розницей не стоит. Ведь есть и другие 

форматы торговли, где Ваша продукция могла бы стать актуальной. Например, винные бутики. В 
торговых залах некоторых бутиков можно обнаружить подарочные коробки конфет.  

Тема подарков сразу наводит на мысль о сувенирных магазинах. Количество магазинов этого 

формата активно растет, и это возможность, которую не следует упускать из виду для 
производителей кондитерских изделий. 

Продажа через торговые автоматы. Чем хороши торговые автоматы как канал сбыта? Во-

первых, их можно поставить там, где нет условий для открытия магазина (в том числе 

круглосуточного). Во-вторых, торговый автомат может находиться максимально близко к 

целевому потребителю (в школе, офисе, парке отдыха). 

В развитых странах на кондитерские изделия приходится около 20% продаж через торговые 
автоматы (на холодные напитки в упаковке – 50%, на горячие – 10%). Это значительно больше, 

чем доходы от продаж сигарет (3%) и мороженого (2%). 

Если говорить о структуре продаж снэков и кондитерских изделий через торговые автоматы, 
то в тройке лидеров оказываются шоколадные и сахаристые изделия (37,7%), соленые снэки 

(30,3%) и выпечка (12,7%). Далее следуют крекеры (7,1%), печенье (5%) и жевательные резинки с 

мятными леденцами (4,2%). Совсем небольшая доля остается орешкам и др. продуктам. 
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Существует множество каналов сбыта. Наиболее распространенные на кондитерском рынке – 

универсам/ супермаркет, ларьки, палатки, гипермаркеты, открытый/крытый рынок, бары, 
рестораны, кафе, автоматы, опт, «полки рядом с кассой», Интернет-возможности.  

В 2020 г ожидается сокращение продаж кондитерских изделий в стране вследствие снижения 

доходов населения из-за кризиса. Однако снижение продаж будет незначительным – всего на 
2,6%. В условиях самоизоляции россияне увеличили покупку кондитерских изделий, что стало 

следствием неопределенности в отношении продолжительности карантина и страха перед 

возможным дефицитом продуктов питания. Кроме того, в условиях самоизоляции спрос на 
кондитерские изделия, в особенности шоколадные, вырос благодаря их положительному влиянию 

на психологическое состояние потребителей. В последующие месяцы 2020 г спрос на 

кондитерские изделия снизится по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года 
вследствие негативных экономических последствий пандемии коронавируса, что станет 

определяющим для итогового значения показателя за год. При этом в 2020 г при снижении продаж 

сахаристых и шоколадных кондитерских изделий ожидается рост продаж относительно дешевой 

мучной кондитерской продукции. В 2021-2024 гг продажи по всем категориям возобновят рост. В 

2024 г в стране будет продано 3,6 млн т кондитерских изделий, что будет сопоставимо с уровнем 

в 2019 г. Рост продаж в 2021-2024 гг будет ограничиваться снижением численности населения 
страны. 

В ходе написания работы было выявлено потребительские предпочтения на кондитерском 

рынке РФ, Москвы и Московской области, а также Франции и проведено комплексное 
маркетинговое исследование на кондитерском рынке.  

Подводя итоги, можно сказать, что в последние годы происходит постепенное насыщение 

рынка кондитерских изделий. Среди основных тенденций - постоянно меняющиеся вкусовые 
пристрастия потребителей, а также острая конкурентная борьба между производителями. В 

настоящее время производители удерживают объемы производства в основном за счет 

расширения ассортимента, введения новых видов продукции.  
Актуальный тренд кондитерской моды - здоровые и натуральные сладости, которые 

позиционируются в более высоких ценовых нишах, нежели все остальные. Поэтому в линейках 

большинства производителей появились подобные продукты. Ожидается, что увеличится доля 
продукции премиум-класса, недорогие "бюджетные" марки постепенно вытесняются 

«среднеценовыми», «премиум» и класса «люкс».  

Главной проблемой кондитерских компаний на сегодняшний день являются нестабильные 
цены на сырье, что отрицательно сказывается на ценообразовании, а соответственно, и на работе 

с сетями, с которыми заключены годовые контракты. Поэтому для стабильного развития 

компании надо в первую очередь создать свою стратегию выживания в современных условиях. 
Главная задача производителя - найти свой продукт, найти своего покупателя и не разочаровать 

его. 
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Аннотация. Классификация проблем нечеткой оптимизации и методов их решения с 

привлечением теории нечетких множеств.  
Ключевые слова: Принятие решений, методы оптимизации, теория нечетких множеств 

 

Abstract: Classification of problems of fuzzy optimization and methods for solving them using the 
theory of fuzzy sets 

Keywords: Decision making, optimization methods, theory of fuzzy sets 

  
Проблема оптимизации состоит из двух фундаментальных элементов, то есть целевой 

функции и области допустимых значений. Нечеткой оптимизацией называется поиск экстремума 

вещественной функции, когда функция имеет нечеткие значения и/или область имеет нечеткие 
границы. Таким образом, проблема нечеткой оптимизации (ПНО) может быть описана 

следующим образом. 

Пусть X = {x} – универсальное множество альтернатив, а X1 – подмножество или нечеткое 

подмножество X. Целевая функция представляет собой отображение f: X1 → L (R), где L(R) – 

подмножество или класс нечетких подмножеств множества реальных значений R, область 

допустимых значений описывается подмножеством или нечетким множеством C ⊂ X с функцией 

принадлежности µC (x) ∈ [0, 1]. В этом случае проблема нечеткой оптимизации может быть 

представлена в виде 

𝑓 (𝑥, 𝑟) → max
𝑥∈𝐶

                                                (1) 

где r  – четкая константа или нечеткий коэффициент. Формула (1) означает, что необходимо 

найти такое x, "принадлежащее" области C, при котором 𝑓 (𝑥, 𝑟) достигает возможного 

"максимума" в нечетком смысле, который может интерпретироваться различными способами. 

В зависимости от интерпретации терминов "принадлежность" и "максимум" в нечетком 
смысле в формуле (1) можно выделить различные ПНО. 

Кроме того, аналогично детерминированным проблемам оптимизации, ПНО могут быть двух 

различных классов, а именно: проблемы нечеткого экстремума и проблемы нечеткого линейного 
(математического) программирования. 

Проблемы нечеткого экстремума, то есть экстремума нечеткой функции, также известны как 

проблемы безусловной нечеткой оптимизации, в которой область C равна X. Проблемы нечеткого 
экстремума в общем случае могут быть описаны в следующих двух формах в зависимости от 

определения нечеткой функции. 

1. Нечеткий экстремум, основанный на нечеткой функции, определяющей отображение из 
нечеткой области в нечеткую область: 

𝑌̃ =  𝑓 (𝑋̃, 𝑟)  →  max / min          (2) 

где 𝑋̃ ⊂ X – нечеткое множество в X; f: X → R – классическая вещественная функция, 

отображающая нечеткую область 𝑋̃ в нечеткую область 𝑌̃⊂ R. 𝑓 (𝑋̃, 𝑟)  – нечеткая функция, 
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следовательно, является подмножеством R. Функция принадлежности нечеткой функции 

𝑓 (𝑋̃, 𝑟) имеет вид 

𝜇𝑌̃ (𝑦) =  sup
𝑓 (𝑥,𝑟)=𝑦

𝜇𝑋̃ (𝑥).                             (3)   

Формула (2) означает, что в нечеткой области 𝑋̃ существует значение x, при котором четкая 

функция достигает "экстремума". 

2. Нечеткий экстремум, основанный на нечеткой функции, определяющей отображение 

четкой области в нечеткую область: 

𝑓(𝑥, 𝑟) →  max/min,                         (4) 

где X, Y – универсальные множества; 𝑃̃(𝑌) – множество всех нечетких множеств в Y; 𝑓: X → 

𝑃̃(𝑌)  – нечеткая функция, определенная функцией принадлежности µ𝑓(𝑥,𝑟)(𝑦)  =  µ𝑅̃(𝑥, 𝑦), и 

µ𝑅̃(𝑥, 𝑦), ∀ (x, y) ∈ X ∗ Y, – функция принадлежности нечеткого отношения. Цель (4) – найти такое 

x в X, чтобы функция 𝑓(𝑥, 𝑟), определенная нечетким отношением, достигла "максимума" или 

"минимума". Коэффициенты r в нечеткой функции обычно являются нечеткими числами, а 

нечеткость функции вытекает из нечеткости коэффициента. 

В любых формах проблем нечеткого экстремума экстремум функции не единственный, и не 
существует никакой строгой связи между экстремумом целевой функции и понятием 

оптимального решения. Решение проблемы нечеткого экстремума зависит от способа 

интерпретации экстремума функции. 
  

Список использованной литературы 

 

1. Асаи К., Ватада Д., Иваи С. и др. Прикладные нечеткие системы / под редакцией Т. Тэрано, 

К. Асаи, М. Сугэно. Предисловие и пер. с японск. Ю.Н. Чернышова. — М.: Мир, 1993. — 368 с. 

2. Tang J., Wang D. et al Understanding of fuzzy optimization: theories and methods // Systems 
Science and Complexity. 2004. V. 17, № 1. P. 117–136. 

3. Yager R.R., Alajlan N. On the consistency of fuzzy measures in multi-criteria aggregation  // Fuzzy 

Optimization and Decision Making. 2015. Т. 14. № 2. С. 121-137. 
4. Liu W., Dong Y., Chiclana F., Cabrerizo F.J., Herrera-Viedma E.  Group decision-making 

based on heterogeneous preference relations with self-confidence // Fuzzy Optimization and Decision 

Making. 2017. Т. 16. № 4. С. 429-447. 
5. Cengiz Kahraman. Fuzzy multi-criteria decision making. Theory and Applications with Recent 

Developments. — Springer Science+Business Media, 2008. — 588 p. 

 
  



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

206 

НЕФТЯНОЙ РЫНОК В РОССИИ И МИРЕ: СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Порудчиков Иван Романович 

 

1-й курс магистратуры 

Космический факультет 
Мытищинский филиал Московского государственного технического университета им. Н.Э. 

Баумана (национальный исследовательский университет), Москва, Российская Федерация 

E-mail: caf-econvnesh@mgul.ac.ru 
 

Аннотация: В данной статье рассмотрено современное состояние и перспективы экспорта 

российских компаний на мировой рынок нефти. В разрезе торговой войны между Китаем и США, 
результатами сделки ОПЕК+, политическим и военным кризисом на территории Украины и 

вводом запрета США на импорт нефти и газа. 
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Abstract: This article discusses the current state and prospects for the export of Russian companies 

to the world oil market. In the context of the trade war between China and the United States, the results 
of the OPEC + deal, the political and military crisis in Ukraine and the introduction of a US ban on oil 

and gas imports. 

Keywords: world economy, oil, world conjuncture. 
 

Нефтяной сектор является наиболее важной отраслью, которая влияет на саму экономику и ее 

экономический рост. Такой страной является Россия, поэтому все события, происходящие на 
мировом нефтяном рынке, постоянно сказываются как позитивно, так и негативно на экономику 

страны. 

Мировой рынок нефти и цены на нефть, в последние годы зависят и формируются от 

нескольких факторов: Торговая война между Китаем и США, результаты сделки ОПЕК+ и 

политический и военный кризис на территории Украины. 

Торговая война между Китаем и США, влияет на мировую цену нефти, путем ограничений 
торговых взаимоотношений и замедлению роста экономики, что вызывает снижение спроса на 

нефть, а впоследствии и снижение ее цены на мировом рынке. В декабре 2019 года между двумя 

странами было принято первое соглашение по снижению пошлин на Китайские товары и 
обязательство со стороны Китая нарастить импорт сельскохозяйственных продуктов США. 

Влияние сделки ОПЕК+ (соглашение между странами Россия, Саудовская Аравия, Казахстан, 

Мексика, Малайзия и другие) неоспоримо, поскольку путем регулирования объемов добычи 
нефти, повышался уровень цен на мировом рынке на нефть. 

На заседании 2020 года представители стран-участниц не смогли договориться о снижении 

добычи нефти. В последствие сделка ОПЕК+ развалилась. Для того чтобы рассмотреть, как 
повлияет на мировой рынок нефти и, в частности, на нефтяную отрасль России и на ее нефтяные 

компании, необходимо изучить как менялся спрос и предложение на нефть. 

Спрос на нефть в течение последних 50 лет увеличился и достиг цифры 100 млн. барр. в день. 
Наибольший прирост спроса и импорта на нефть наблюдается у стран: Китай (по этой причине 

торговая война с США сильно влияет на мировой рынок нефти), Индия, Саудовская Аравия и 

Соединенные штаты Америки. Страны Европы в свою очередь на протяжении 5 лет снижают 
спрос на нефть путем поиска альтернативных источников энергии. 

В последние несколько лет мировая добыча нефти составляла 4,5 млрд барр. в год. Помимо 

того, что США является импортером большого объема нефти, Америка является одной из трех 
стран-лидеров по добыче нефти. Добывает Америка сланцевую нефть. Другими странами- 

лидерами по добыче нефти является Россия и Саудовская Аравия. Три страны составляют 10% от 

мировой добычи нефти. 
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Спрос и предложение формируют уровень цен нефти на мировом рынке. По итогам 2019 года 

благодаря сделке ОПЕК+ и росту производству в США, устанавливалась цена, варьирующаяся от 
58$ до 66$ долл. за барр., что, по мнению многих экспертов, сформировало состояние на рынке 

близкое к равновесному. 

По итогам переговоров ОПЕК+ в 2020 году и распаду этой сделки цена на нефть резко 
сократилась и 72$в январе до 25$. за барр. Также причиной более длительного периода, когда цена 

на нефть будет низкой, по нашему мнению, является желание Саудовской Аравии увеличить 

объем поставки на нефти на мировой рынок на 25%. 
Исходя из негативных результатов переговоров сделки ОПЕК+, кардинально меняется 

прогноз мирового рынка нефти в 2020 году. Если изначально в 2019 году прогнозировалась цена 

на нефть в 2020 году на уровне 70$-55$ за барр. Помимо этого, изначально прогнозировалось 
преобладание предложения над спросом на нефть, даже при условии продления сделки ОПЕК+. 

После сделки ОПЕК+ прогноз был пересмотрен и теперь составлял 30$ за барр. Последствия 

разрушения сделки сразу негативно сказались на экономике России и нефтяных компаниях РФ. 

Доллар и евро подорожали более че на 10 рублей за одну ночь. А стоимость товаров повышается 

и на сегодняшний момент. Помимо этого, многие инвестиционные проекты могут быт закрыты 

из-за возможной нехватки средств накопленных сверхдоходов от нефти в Фонде национального 
благосостояния. 

Нефтяные компании по-разному отнеслись к результатам сделки. Так, например ряд 

компаний объяснили необходимость выхода из сделки тем, что сокращение добычи позволяет 
сланцевой нефти США более успешно повышать долю на мировом рынке нефти. 

 
Рисунок 1 - Курс цен на фьючерсы нефти Brent 
Нефтяные трейдеры ожидают, что в 2022 г. мировые цены на нефть могут достичь $250 за 

баррель в связи с международным бойкотом российского импорта и недостатком альтернативных 

источников поставок. 
Поставки российской нефти в Европу могут остановиться из-за украинского кризиса, что 

станет толчком к длительному процессу трансформации мирового энергетического рынка.  
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Существует вероятность, что российская нефть и нефтепродукты, такие как дизельное 

топливо, не вернутся на европейский рынок в ближайшее время, даже если Украина и Россия 
заключат соглашение о прекращении огня.  

Майские фьючерсы на нефть Brent на бирже ICE 24 марта торгуются в районе $120-122 за 

баррель, на пике с начала российской военной операции на Украине котировки достигали 
рекордных с 2008 г. $139 за баррель. За последний год цены на нефть выросли более чем в два 

раза. 

Американские производители сланцевой нефти вряд ли начнут наращивать добычу, чтобы 
сдержать рост цен, даже если такая задача будет поставлена, налаживание дополнительных 

поставок займет от одного до полутора лет. 

США 8 марта объявили эмбарго на импорт энергоносителей из России, о планах отказаться 
от российской нефти также заявляли Канада и Великобритания. Аналогичные меры обсуждаются 

и в Евросоюзе в рамках пятого пакета санкций в связи с украинским кризисом, однако пока 

европейские лидеры не достигли согласия по этому вопросу. В правительстве РФ считают, что 

полный отказ западных стран от поставок российских энергоносителей может привести к 

непредсказуемому росту цен на энергетическом рынке, а нефть может подорожать до $300 за 

баррель. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены причины и возможные последствия растущей 

тенденции на здоровый образ жизни, произведен анализ продуктового рынка России, дается 
описание потребительского поведения и предпочтений на рынке продуктов правильного питания 

Москвы и Московской области, также рассмотрен и проанализирован рынок Китая. 
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Abstract: This article discusses the causes and possible consequences of the growing trend towards 
a healthy lifestyle, analyzes the Russian food market, describes consumer behavior and preferences in the 

healthy food market in Moscow and the Moscow Region, and also considers and analyzes the Chinese 

market. 
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Здоровый образ жизни сегодня становится не просто трендом, а стилем жизни во всем мире. 
Основное правило здорового образа жизни – это правильное питание и регулярная физическая 

нагрузка. Питание является очень важным фактором, равнодушное и безразличное отношение к 

которому влечет за собой тяжелые последствия. С каждым годом, как в России, так и мире 

появляется все больше людей, страдающих ожирением. Потребители, а вслед за ним и 

производители, стали обращать внимания на качество выпускаемых и потребляемых продуктов 

питания.  
Здоровое питание (в работе также встречается термин «правильное питание») – это питание, 

обеспечивающее рост, нормальное развитие и жизнедеятельность человека, способствующее 

укреплению его здоровья и профилактике заболеваний. Современный потребитель уже привык к 
широкому выбору и многообразию продуктовых товаров, поэтому хочет получать от продукта 

максимальную пользу. К тому же сейчас становится популярным функциональное направление - 

обогащение продукта полезными компонентами. Многие известные продуктовые бренды 
переходят на производство продуктов правильного питания, добавляя в свою продукцию 

полезные ингредиенты.  

На сегодняшний день в СМИ и сети Интернет активно пропагандируются «здоровый образ 
жизни» и «правильное питание», как неотъемлемые элементы жизни современного человека. 

Здоровый образ жизни становится даже не просто трендом, а стилем жизни. Со стороны населения 

увеличивается количество онлайн запросов о здоровой еде. Все больше потребителей начинают 
переходить на здоровое питание, включая в свой рацион функциональные пищевые продукты. 

Рынок здоровых пищевых продуктов (health&wellness) выделился в отдельный быстрорастущий 

сегмент вследствие изменений в моделях потребительского поведения примерно 25–30 лет назад.  
По данным Ассоциации компаний розничной торговли (АКОРТ), спрос на диетические 

продукты вырос в среднем на 45% с марта по май 2020 года. Среди наиболее популярных товаров 

для полезного питания оказались льняное масло (содержит в большом количестве жирные 
кислоты Омега-3, Омега-6 и Омега-9), растительное молоко и семена чиа (в переводе с языка майя 

переводится как "сила" - содержит много кальция, калия и железа). 

Спрос на них увеличился более чем вдвое в период пандемии. Определенную роль сыграл и 
сезонный фактор. Обычно спрос на диетические и полезные продукты повышается в преддверии 
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лета, вместе с ними возрастает и спрос на спортивные товары для дома. Период самоизоляции не 

стал исключением, отмечают в АКОРТ. Впрочем, с началом дачного сезона росли в этом году и 
продажи мяса, а также овощей. 

При этом эксперты уверены, что тренд на здоровый образ жизни сохранится, и полезные 

продукты не потеряют своей популярности. По крайней мере объемы продаж товаров для 
полезного питания не падают и с окончанием самоизоляции, отмечают в АКОРТ. 

В ходе исследования, проведенного NeoAnalytics на тему “Российский рынок органических 

продуктов: итоги 2019 г», выяснилось, что 2019 г. был крайне удачным для рынка, прирост объема 
по итогам года составил 46,3% на фоне динамики оборота розничной торговли в 6,3%. 

Необходимо отметить, что данный показатель является рекордным для рынка в ретроспективе 

последних 5-ти лет. Кроме того, темпы роста мирового рынка значительно уступают российским 
аналогам. 

 

 
Рисунок 1 – Динамика российского рынка органических продуктов на фоне основных 

макроэкономических индикаторов в РФ, 2014-2019 гг., % 

На сегодняшний день органические продукты – наиболее значимая доля рыночного сегмента 

в общей структуре российского рынка здорового питания, которая в 2019 г. составила 45%2. 
В 2019 году в России площадь сельскохозяйственных угодий, занятых под органическим 

земледелием, составила около 1 млн. гектар. Ежегодные темпы роста составляют 20-25%, что 

значительно больше по сравнению с мировой динамикой аналогичного показателя. 
Наибольшая рыночная доля продуктов здорового питания в России принадлежит Wimm-Bill-

Dann Produkty Pitania и составляет 6,9%. Также крупными производителями продуктов здорового 

питания являются компании Wrigley OOO и Danone Russia Group of Cos. Рыночная доля данных 
компаний в 2016 г. составила 4,6% и 4,5% соответственно. 

Наиболее популярными брендами продуктов здорового питания в России в 2016 г. стали Orbit 

(Mars Inc), Prostokvashino (Danone Groupe) и Domik v Derevne (PepsiCo Inc). Доля рынка данных 
брендов в 2016 г. составила 3,8%, 2,6% и 2,5% соответственно. 

 
2 по расчетам NeoAnalytics 
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По прогнозам к 2021 г. объем рынка может составить 912 477 млн. руб. Как показывают 

результаты наблюдений за динамикой проникновения зарубежных продуктовых трендов на 
российский рынок продуктов питания в 2013–2017 годах, они появляются с задержкой в 1–3 года. 

Российский рынок продуктов здорового питания находится на стадии зарождения. В данный 

момент основными его особенностями являются: 

• большой объем несертифицированной* органической продукции; 

• импортозамещение; 

• рост популярности традиционных продуктов; 

• минимизация в составе продуктов «непонятных» для потребителя ингредиентов; 

• разработка премиальных продуктов без использования ингредиентов с «Е» 

маркировкой, либо их замена на упаковке на полное наименование вещества (например, вместо Е-
330 – «лимонная кислота»); 

• увеличение объема производства функциональных продуктов; 

• появление большого числа инновационных решений в ассортименте; 

• существенное превышение спроса на продукты здорового питания над предложением в 

городах-миллионниках; 

• нехватка складских, перерабатывающих мощностей у игроков рынка. 

В каждой стране процесс формирования и развития рынка продуктов правильного носит свои 

специфические черты. Это тоже относится и к каналам сбыта. По географии наиболее 

перспективными центрами торговли органической продукцией являются Москва и Санкт-
Петербург, на их долю в настоящий момент приходится около 65-70% продаж (из них 

приблизительно 70% Москва, 30% Петербург). Следует отметить тот факт, что в Москве 

количество магазинов натуральных продуктов и чистых экологических продуктов в разы 
превышает количество магазинов в Петербурге. Однако рынок Петербурга находится только на 

стадии развития, что позволяет новым игрокам появляться на нем без входных барьеров. 

Несмотря на то, что исследования указывают на большую потребность россиян в 
органических продуктах, магазинов, торгующих органикой, в России немного, а цены в них — 

слишком высоки.  

В странах ЕС около 10-15% фермеров официально изготовляют и продают органическую 
продукцию. В России показатель числа занятых в производстве органических, экологически 

чистых продуктов питания находится на таком же уровне – около 15% сельхозпроизводителей. 

По прогнозам экспертов, через 10-20 лет продукты здорового питания будут занимать не 
менее трети общего объема потребления продуктов питания в России. На это направлена 

программа «Основы государственной политики РФ в области здорового питания населения до 

2020 года». По утверждению экспертов, при реализации этой программы в полном объеме к 2020 
году на Россию может приходиться до 10-15% мирового производства органической еды. 

По оценке Союза органического земледелия, рынок органической сельхозпродукции в России 

растет темпами 10-15% ежегодно, соответственно в 2020 году он будет составлять не менее 18 
млрд рублей. Страны ЕврАзЭС могут занять около 30% рынка, или 6-7 млрд рублей. 

При успешной реализации государственной программы «Основы государственной политики 

РФ в области здорового питания населения до 2020 года» к 2020 году ожидается: 

• увеличение доли производства продуктов массового потребления, обогащенных 

витаминами и минеральными веществами, включая массовые сорта хлебобулочных изделий, а 
также молочные продукты, – до 40-50% общего объема производства; 

• увеличение доли производства молочных и мясных продуктов со сниженным 

содержанием жира – до 20-30% общего объема производства; 

• увеличение доли отечественного производства овощей и фруктов, а также продуктов их 

переработки – до 40-50% общего объема производства (в том числе продуктов органического 
производства); 
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• обеспечение 80% рынка специализированных продуктов для детского питания, в том 

числе диетического (лечебного и профилактического), за счет продуктов отечественного 
производства; 

• повышение адекватной обеспеченности витаминами детей и взрослых – не менее чем 

на 70%; 

• снижение распространенности среди населения ожирения и гипертонической болезни 

(на 30%), сахарного диабета (на 7%) за счет роста потребления диетических продуктов. 

Известно, что в России существует большое количество личных подсобных хозяйств граждан 

(ЛПХ), особенно проживающих в сельской местности, основная масса которых производит 
сельхозпродукцию, в основном, для личного потребления, а также своих городских 

родственников. Но совокупное количество производимого ими продовольствия в целом по стране 

достаточно велико и по ряду видов продукции достигает половины и даже более: мясо, молоко, 
овощи, продукция садоводства и другие. К тому же эта продукция является наиболее качественной 

и экологической и делает питание хозяев личных подсобных хозяйств наиболее полноценным, а 

также значительно снижает долю их затрат в целом на покупку продовольствия. В силу целого 
ряда факторов количество таких личных хозяйств в стране постоянно и неуклонно снижается, как 

и объёмы производимого ими продовольствия. Естественно, снижается его доля в питании 

населения, и оно заменяется покупным продовольствием - менее качественным и полноценным, 
растёт также доля затрат в целом на него населения. 

Однако важно отметить, что флагманами данного рынка остаются зарубежные 

производители, локализованные в России (Mars, Nestle, Danone и другие). Именно они первыми 
приносят на российский рынок новинки (например, «Активия Drink & Go» (Danone)). 

Среди торговых марок, предлагающих продукты по наиболее высокой цене, можно упомянуть 

Feet & Sweet (ООО «Фитэндсвит», Москва), Excess Free (ООО «Эксесс Фри Фабрик», Москва), а 
также продукцию ряда частных фермеров. К маркам, предлагающим продукты по наиболее 

низкой цене, относятся «Диетика» (ООО «Диетика», Санкт-Петербург), «Макмастер» (ООО 

«Макарон Сервис», Москва) и Di & Di (ООО «Корпорация Di & Di», Санкт-Петербург). 

Наиболее крупными производителями продуктов здорового питания в России являются: 

- Наибольшую долю на рынке продуктов здорового питания в России в 2018 г. заняла 

компания ООО «Нестле Россия» - 5%.  
- АО «Данон Индустрия» - группа молочных предприятий; 

- ОАО «ВиммБилль-Данн Продукты Питания»- производитель безалкогольных напитков 

и молочных продуктов;  
- Группа компаний «Арком» – производство диетической и диабетической продукции; 

- ООО «Петродиет» – производство диетической и диабетической продукции; 

- ЗАО «Диадар» – производство диетической и диабетической продукции; 
- Агропромышленный холдинг «ЭкоНива-АПК» – производство органических 

продуктов питания; 

- ООО «Торговый дом «Киприно» – производство органических молочных продуктов. 
Лидером и первопроходцем на рынке продуктов правильного питания является «ВкусВилл». 

Ритейлер показал самую высокую динамику среди лидеров рынка. 

Крупнейшие игроки рынка с запозданием подхватывают тренд на натуральность и расширяют 
ассортимент за счёт соответствующих продуктов. К примеру, «Азбука вкуса» планирует 

увеличить долю полезных продуктов (без консервантов, усилителей вкуса, пальмового масла, а 

также органические) в ассортименте с 25% до 80% в ближайшие 3 года; тот же процесс идёт в 
«Перекрестке» и «Ашане». Концепция «магазинов фреш» набирает популярность в Москве: в 

среднем ценовом сегменте работают сети «Вкусвилл», «Добрынинский и партнеры», «Гастроном 

N5», в среднем плюс — АВ Daily, в премиуме — «ЛавкаЛавка» и «Овощи, фрукты и другие 
продукты». 

Обзор ассортимента продуктов для здорового питания позволяет выделить две 

принципиально разные группы, развитие которых в перспективе будет идти параллельно: 
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Традиционные продукты питания (отрасли), реагирующие на изменения в моделях поведения 

потребителей с помощью новых продуктов, базирующихся на традиционном ассортименте 
(например, хлеб, йогурты, кондитерские изделия и другие); 

«Здоровые» продукты питания, то есть новые продукты, которые разрабатываются 

специально под запросы целевой аудитории (например, протеиновые батончики для спортсменов, 
диабетические продукты и другие). 

Рынок здорового питания можно разделить на три крупных сегмента:  

- органические продукты: продукты питания, выращенные в экологически чистой местности, 
только на натуральных удобрениях и без использования искусственных и вредных для здоровья 

ингредиентов (фрукты, овощи, молочные продукты, мясо и рыба, крупы).  

 - функциональные продукты: продукты питания, обогащенные витаминами и полезными 
добавками, которые позволяют улучшить здоровье человека (кисломолочные продукты, 

хлебобулочные изделия, напитки и другие продукты питания);  

- диетические и диабетические продукты: продукты питания, разработанные с учетом 

необходимости придерживаться определенной диеты по медицинским показаниям и 

индивидуальным мотивам (продукты с низким содержанием сахара, безуглеводные продукты, 

обезжиренные продукты, безглютеновые продукты и другие подобные категории). 
 Все сегменты рынка здорового питания имеют примерно равные доли, однако, наибольший 

объем продаж приходится на органические продукты – 43 %. Наименьший объем у диетических 

продуктов – 26 %. Доля функциональных продуктов составляет 31 %.  
Несмотря на приведенную выше классификацию, на сегодняшний день в России и за рубежом 

нет единого понимания, какие именно виды продуктов относятся к рынку здорового питания. 

Связано это прежде всего с тем, что динамичное развитие рынка ежегодно приводит к появлению 
новых видов продуктов. Кроме того, все участники рынка признают, что одной из существенных 

сложностей является отсутствие однозначного понимания термина «здоровое питание» 

и государственного регулирования рынка в вопросах его сертификации. Исходя из этого, 
достоверно оценить объем российского рынка продуктов для здорового питания крайне сложно. 

Как показывают социологические опросы, потребители причисляют к здоровому питанию 

низкокалорийные, обезжиренные продукты, продукты с низким содержанием сахара и соли. 
Кроме того, атрибутом правильного и здорового питания россияне считают потребление 

продуктов без искусственных красителей, ароматизаторов и ГМО, а в последнее время особенно 

горячие споры ведутся вокруг продуктов, содержащих пальмовое масло. Еще один элемент 
здорового питания – это продукты, предназначенные не только для укрепления здоровья, но и для 

поддержания ухоженной внешности. Существует специальный термин для их обозначения – 

«функциональные продукты питания». Сама идея функциональных продуктов родилась в Японии 
в 1989 году одновременно с принятием закона об улучшении питания в стране. Суть новой 

системы заключалась в продвижении производства продуктов питания, нацеленных на решение 

проблем со здоровьем. Японское правительство признало функциональное питание в качестве 
альтернативы медикаментозной терапии. 

Сегодняшние потребители хотят знать, что они едят. Один из способов завоевания доверия – 

это постоянное подтверждение производителями натуральности и качества производимых ими 

продуктов питания (формирование «прозрачности» брендов). 

На арену выходят новые инструменты подтверждения качества и натуральности продукции, 

в том числе мобильные приложения, такие как Shopwell, Open Label и платформа Smart Label, 
делающие товары и цепочки поставок «прозрачными» для потребителей (block chain technology). 

Такой подход в России уже используют крупнейшие производители молочной 

функциональной продукции, подчеркивающие тем самым ее натуральность и полезность. 
Например, покупателям предоставляется возможность отследить, из какого именно фермерского 

хозяйства поступило молоко, разъясняются процедуры производства, подтверждается полезность 

продукции на основе результатов научных исследований. 
Сегодня бренды должны обладать простыми и очень очевидными характеристиками, наличие 

которых потребители имеют возможность проверить, и которые не требуют длительного 
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разъяснения и описания (так называемый анти-аутентичный маркетинг). Данный тренд сегодня в 

России все активнее используют небольшие фермерские хозяйства, предлагающие своим 
покупателям фасованную продукцию краткосрочного хранения. Еще одним примером является 

апеллирование производителей в своей маркетинговой деятельности к ГОСТам, которые также 

ориентируют покупателей на уровень качества и состав продукции, а также вызывают 
ассоциативную связь с временами СССР, когда «вредных» продуктов питания на рынке 

практически не было. Такой подход реализуют производители колбасных изделий, мороженого и 

других продуктов. На этой же волне имеют хорошие шансы выйти на рынок небольшие 
производители, предлагающие продукты питания «ручной» работы по старинным проверенным 

временем рецептам (крафтовое пиво, шоколад ручной работы, «домашняя» сметана и другие). 

Еще один тренд – глобальное движение в сторону здорового образа жизни и натуральности. 
Помимо health & wellness на первый план выходят healthonism и weight management. Healthonism 

(от health – «здоровье» и hedonism) – это тренд, связанный с желанием совместить потребление 

продуктов питания, доставляющих удовольствие, с пользой для здоровья (например, алкоголь с 

антиоксидантами, продукты с пониженным содержанием сахара, «полезный» фастфуд и другие). 

Weightmanagement – это системы управления весом, которые предполагают комплексную работу 

по снижению или контролю веса. Частью этой работы являются различные мобильные 
предложения производителей, целью которых являются не только прямые коммуникации 

компаний и брендов с потребителями, но и информирование их о пользе и способах 

приготовления и потребления продуктов питания. Например, европейские приложения Danone 
insiDe, Unilever, Activia VIP, Nestle и др. 

Наконец, расширение ассортимента продуктов для здорового питания позволяет выделять 

пространства под продукты для здорового образа жизни, «коллекции» продуктов для 
приготовления определенных блюд, фермерские продукты и другое, тем самым существенно 

облегчая потребителям процедуру выбора. В России на сегодняшний день такой подход 

практически не встречается. 
Снэкофикация: все переходят на более качественные перекусы, так как ускоряется темп 

жизни. Порционная упаковка, батончики, протеиновые смеси, шейки, каши и прочее. Ритм жизни 

(особенно в мегаполисах) заставляет производителей выпускать продукты меньшего формата – 
порционного – который будет удобно взять с собой.  

По статистике агентства Global, количество продуктов, обогащенных растительными 

белками, выросло в 3 раза. Ежегодно 23% покупателей заменяют продукты с молочным белком на 
продукты с растительными белками (гороховый, овсяный и т.д.). 

Переход участников рынка в онлайн- формат. Потребителям предоставляется возможность 

оформить заказ на удобной площадке, оплатить его, оставить отзыв и чаевые курьеру. Доставка 
производится как готовых блюд, так и отдельных продуктов.  

Продукты для здорового питания располагаются в среднем и высоком ценовых сегментах. 

Использование натуральных ингредиентов (в том числе, ароматизаторов, консервантов, 
красителей, экстрактов, качественных сублиматов и другого), обогащение витаминами и 

микроэлементами, особые технологии производства и инновационная упаковка приводят к тому, 

что стоимость таких продуктов составляет иногда в 1,5–2 раза больше, чем цена «простых» 

аналогов. Например, это очень заметно на рынке молочных продуктов и хлебобулочных изделий.  

Стоимость продуктов здорового питания определяется в первую очередь производителем, и в 

России она значительно завышена. В странах Еврозоны и в США органические продукты стоят на 
20-60 % дороже, чем продукты, произведенные традиционными методами. Однако, в нашей 

стране разница между ценой органических и обычных продуктов существенно выше – она может 

варьироваться от 150 до 600 %. 
Важно отметить, что кризис и санкции стали двигателем для российских производителей – 

ежегодно появляется все больше отечественных продуктов для здорового питания в разных 

категориях, составляющих достойную замену импортным. 
Помимо ожирения, люди часто сталкиваются с такими нарушениями здоровья, как 

истощение, задержка роста, недостаток витаминов и минералов, обусловленные неправильным 
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питанием неинфекционные заболевания (болезни сердца, инсульт, диабет, некоторые виды рака). 

Важно отметить, что рекламная и ценовая политика компаний — производителей продуктов 
питания во многом определяет потребительские предпочтения, в результате полезные для 

здоровья продукты оказываются зачастую слишком дорогими для людей с низкими доходами, а 

вместо этого компании массово привлекают потребителей к покупке товаров, наиболее выгодных 
для бизнеса 

В рамках заботы о здоровье потребителей на уровне государства существуют формы 

немонетарного и монетарного регулирования деятельности компаний. Среди немонетарных форм 
можно выделить маркировку, требование крупного шрифта при указании ингредиентов в составе, 

а также сертификацию. К монетарным формам обычно относят налоги, субсидии и установление 

максимальных/ минимальных цен на продукты. Данные средства регулирования обеспечивают 
потребителям возможность сделать осознанный выбор 

Среди монетарных мер регулирования, применяемых для контролирования продаж вредных 

продуктов, можно выделить две наиболее известные — налоги и минимальные цены. 

Минимальные цены не так часто используются для ограничения производства и продвижения 

вредных продуктов питания, в то время как налоги в отношении продажи товаров, негативно 

влияющих на здоровье, широко распространены. Причина введения налогов связана как с 
потенциальными преимуществами этого инструмента для общественного здравоохранения, так и 

с полученными доходами, идущими в государственный бюджет. Несмотря на то что монетарные 

инструменты регулирования являются наименее предпочтительными с точки зрения 
потребителей, они же и обеспечивают наибольшую результативность в среднесрочном периоде. 

Среди немонетарных мер регулирования сокращения потребления вредных для здоровья 

продуктов — запрет продаж в школах, нанесение специальных отметок на упаковки, введение 
правил по ограничению рекламы в детское время и пр. В целом данные инструменты можно 

разделить на четыре категории: 1) предоставление информации (специальные обозначения на 

упаковке, цвет ценника); 2) запрет на вредные для здоровья ингредиенты; 3) запрещение рекламы; 
4) ограничение доступности (каналов сбыта). 

Российское правительство активно вводит программы, направленные на увеличение 

информированности потребителей. Начиная с конца 2018 г. на продуктах с содержанием ГМО 
(генетически модифицированных организмов) более 0,9% указывается специальный знак с 

надписью ГМО, который располагается рядом с единым знаком обращения продукции на рынке 

Евразийского экономического союза3. В январе 2020 г. должен вступить в силу Федеральный 
закон № 280-ФЗ от 3 августа 2018 г. «Об органической продукции и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации». Помимо роста информированности 

населения, государства также практикуют запреты на вредные для здоровья ингредиенты.  
Потребление продуктов питания и напитков в Китайской Народной Республике (КНР) сегодня 

составляет более $1 трлн. КНР занимает первое место в мире по объему рынка розничной торговли 

продовольствием. По прогнозам Euromonitor, в ближайшие пять лет потребление в КНР 
продолжит расти и к 2024 году составит порядка $1,8 трлн. Для сравнения, рынок продуктов 

питания в России оценивается в $219 млрд. Наибольший прирост потребления в КНР к 2024 году 

ожидается в категории круп, паст и консервированных продуктов (+63%), орехов (+50%), 

молочной продукции (+49%) и фруктов (+42%). Рост популярности данных продуктов обусловлен 

драйверами рынка и текущими трендами. 

Огромный потенциал китайского рынка здоровых продуктов, приведет не только к появлению 
новых зарубежных игроков на китайской земле, но и к возможности развития китайского 

экологически чистого сельского хозяйства, китайской пищевой промышленности, активизации 

научно-исследовательской деятельности в области диетологии и так же дальнейшему 
проникновению фармацевтической промышленности в пищевую, в области создания 

функциональных продуктов питания.  

Согласно прогнозам Департамента Австралии по сельскому, рыбному и лесному хозяйству, 
структура потребления продуктов питания жителями КНР будет меняться в сторону приближения 

к традиционной западной диете. Полагается, что повысится потребление говядины, молочных 
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продуктов, овощей и фруктов, а потребление корнеплодов и клубнеплодов наоборот, снизится. 

Распространившиеся западные принципы здорового питания, включающие, например, контроль 
потребления соли и жира, точный расчет поступающих в организм макро и микро нутриентов, 

обильное употребление молочных и свежих (не подвергшихся термической обработки) продуктов 

питания прочно вошли в представление китайцев о здоровом образе жизни. Продукты здорового 
питания в Китае преимущественно нацелены на решение таких проблем как усиление иммунной 

системы, борьба с усталостью, регулирование уровня сахара в крови, улучшение состояния кожи, 

волос, ногтей. Так как китайское общество начинает стареть, пищевые добавки и продукты 
здорового питания для пожилых людей так же становится одной из ключевых тенденций рынка. 

Потребление основных категорий продуктов в КНР (2018 г., млрд долл. США):  

- Фрукты: 226;  
- Молочная продукция: 90; 

- Мясо: 163;  

- Орехи: 77;  

- Рыба и морепродукты: 143; 

- Закуски и десерты: 53;  

- Овощи и корнеплоды: 115; 
- Готовые блюда, масла, джемы: 40; 

- Крупы, пасты, консервы: 93; 

- Прочее: 151. 
Китай занимает первое место в структуре российского импорта овощей (поставлено более 453 

тыс. тонн овощей на сумму более $370 млн за 11 месяцев 2019 года). На втором месте в категории 

овощей находится Израиль — 139 тыс. тонн на сумму $135 млн., на третьем — Турция — более 
136 тыс. тонн и $148 млн — соответственно. 

В структуре импорта фруктов Китай входит в топ-5 ключевых импортеров (256 тыс. тонн 

фруктов на сумму $267 млн, по итогам 11 месяцев 2019 года).  
По рыбе и морепродуктам Китай является для России партнером № 2 (90 тыс. тонн продукции 

на сумму $243 млн по итогам 11 месяцев прошлого года). Лидером поставок рыбы и 

морепродуктов являются Фарерские острова (131 тыс. тонн и $266 млн — соответственно). 
Есть еще одна значительная категория — готовые пищевые продукты, в которой Китай для 

России является партнером № 5. По данной группе из Китая в основном импортируются продукты 

переработки овощей, фруктов, орехов (приготовленные или консервированные фрукты и овощи). 
В этой категории Китай является лидером поставок. Объем поставок данного вида продукции по 

итогам 11 месяцев 2019 года составил 211 тыс. тонн на $179 млн. 

В Китае лечебное питание заключается в потреблении витаминов, диетических добавок, 
продуктов для контроля веса, а также предназначенные специально для детей здоровые продукты 

питания и традиционные товары из трав. Витамины, диетические добавки генерируют 62.5 млрд 

юаней, что составляет 62,2% от доходов промышленности 
Основное направление потребления здоровой пищи в Китае по-прежнему сосредоточено в 

Пекине, Шанхае, провинции Гуандун и других экономически развитых провинциях. В 

прибрежных городах Китая в провинции Гуандун, и в других экономически развитых районах 

наблюдается более высокий уровень потребления продуктов и товаров для здоровья, а также 

осведомленность потребителей о их важности, чем на материке, будь это здравоохранение или 

потребительские товары. Это происходит благодаря тому, что область Гуандун занимает 
лидирующие позиции в повышении уровня информированности потребителей, что в свою очередь 

играет важную роль в повышении регионального экономического развития. В Пекинском районе 

размер потребления продуктов здорового питания вырос, после того как повысился 
экономический статус, т.к. к потребительская концепция имеет отношение людям, которые как 

потребители осознали важность потребления в пищу продуктов с функцией лечения, поддержания 

здоровья, поэтому постепенно население стало охотнее употреблять пищевые продукты 
здравоохранения. Шаньдун и Шанхай являются важными местами производства диетических 

продуктов в Китае, так как считаются одними из основных районов потребления здоровой пищи. 
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Это происходит благодаря их знаниям о здоровье и информации о здоровом питании. В Китае 

основные потребители здорового питания сосредоточены в городе Шанхай и близлежащих 
районах, что произошло благодаря повышению информированности потребителей о здоровой 

пище и роста доверия к ним. В других городах в Китае заинтересованность и потребность в 

продуктах для здоровья являются очень низкими. Экономически развитые прибрежные районы, а 
также благосостояние людей позволяют им вести здоровый образ жизни. В последние годы, 

продукты, содержащие пробиотики, буквально заполонили магазины. Поскольку все больше 

потребители Китая ищут естественные и немедикаментозные способы поддержания своего 
здоровья, наблюдается предложение пробиотиков во всем, в чем только можно и нельзя: от 

йогурта и шоколадных батончиков до порошков и таблеток. Пробиотики – это микроорганизмы, 

в отношении которых научные исследования показали, что они могут быть полезны для здоровья. 
В некоторых случаях они похожи на «хорошие», населяющие организм человека бактерии или 

являются теми же самыми бактериями, что обитают у людей, чаще всего в кишечнике. 

Пробиотики могут повышать эффективность иммунной системы, секретируя антитела к 

определенным вирусам; предотвращать прикрепление к стенке кишечника вредных для человека 

бактерий и тормозить их рост; стимулировать укрепление слизистого слоя в кишечнике в качестве 

барьера против инфекций; разрушать токсины, выделяемые некоторыми «плохими» бактериями; 
продуцировать витамины В, необходимые для метаболизма пищи, предотвращения анемии, 

возникающей при недостатке витаминов B6 и B12, а также поддержания здоровья кожи и нервной 

системы. Пробиотики выпускаются в виде йогуртов и других молочные продуктов, шоколада, 
мюсли, батончиков, соков, порошков и капсул. Их можно приобрести в местном супермаркете или 

магазине здорового питания, а также в Интернете. С точки зрения стадии жизненного цикла 

отрасли китайский рынок продуктов здорового образа жизни и питания в том числе по-прежнему 
находится в стадии медленного роста, а некоторые сегменты рынка находятся только на ранних 

стадиях развития. И любой растущий рынок всегда привлекает больше внимания. В настоящее 

время китайская пищевая промышленность испытывает быстрое развитие. Большинство 
китайских потребителей часто едят здоровые продукты питания и напитки, например, томатный 

сок, овощной сок, йогурт и т. д., ежедневное потребление которых способствует здоровью. При 

этом данные пищевые продукты являются одними из простых и дешевых. Кроме того, еда и 
напитки из женьшеня, спирулины, меда, коричневого риса, молока, грибов, зародышей являются 

натуральными и поддерживающими здоровье продуктами питания. Овощи, содержащие в своем 

составе множество витаминов, считаются одними из наиболее часто и массово употребляемых в 
пищу продуктов для здоровья. Для китайского потребителя к любимыми продуктам относятся 

овощи, такие как: спаржа, капуста, цветная капуста, сельдерей, баклажаны, свекла, морковь, 

пастушья сумка, кольраби, грибы, зелень горчицы, китайской капусты, а также сладкий 
картофель, не только богатый витаминами, но и имеющий эффект предотвращения рака, как 

прочие овощи. Китайцы часто покупают фрукты: папайю, апельсины, клубнику, киви, манго, 

яблоки, абрикос, хурму, арбузы. Также они помнят о пользе сухофруктов и орехов, регулярно 
употребляя грецкие орехи, арахис, фисташки, кешью, кедровые орехи, миндаль, и т.д., Кроме того, 

печень содержит много белка, богата минералами, такими как: кальций, фосфор, железо и 

витамины А, В1, В2 и так далее. В Китайской медицине считается, что употребление в пищу 

печени полезно для зрения. Черный гриб входит в состав множества вкусных блюд, и имеет 

высокую питательную ценность. Черный древесный гриб содержит множество аминокислот 

стероидных классов и глутаминовую кислота натрия, также содержит большое количество 
минеральных веществ и витаминов, полезных для всей семьи. По оценкам, благодаря растущему 

вниманию к влиянию продуктов на физическое здоровье, доля рынка продуктов здорового 

питания будет расти. Этому способствует государственная политика. Но при этом по мере 
развития общества, быстрого ритма жизни наблюдается рост любителей фаст-фуда. Фаст-фуд – 

это удобная и быстрая еда, которая экономит время, а также усилия людей. Вот почему в Китае 

приветствуется Макдональдс и KFC. По мере того, как ускоряется ритм жизни, фаст-фуд 
неизбежно люди станут есть три раза в день. Тем не менее, с прогрессом общества, все больше и 

больше семей признали важность здорового питания на организм. Так рынок должен обеспечить 
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население продуктами с более низким содержанием жира, с низким содержанием натрия и 

витамина богатые закуски. Жизнь населения Китая проходит в условиях быстрого развития, 
поэтому фаст-фуд очень распространен в Китае. Среди жителей Китая наблюдается весьма 

интересное отношение к фаст-фуду: с одной стороны, можно наблюдать стремление к здоровому 

питанию, но при этом китайцы не могут обойтись без фастфуда, вредного для здоровья. 
Согласно результатом исследования Nielsen’s Global Health & Wellness Survey, наиболее 

предпочтительными факторам при выборе продуктов здорового питания в Китае являются16:  

1. отсутствие искусственных красителей – 49% респондентов;  
2. отсутствие ГМО – 49%;  

3. отсутствие искусственных ароматизаторов – 48%;  

4. содержание только натуральных ингредиентов – 45%;  
5. продукция с высоким содержанием овощей и фруктов – 36%;  

6. органическая продукция – 39%.  

Что касается состава продукции для здорового питания, то согласно тому же исследованию, к 

наиболее привлекательными относятся следующие продукты: 

1. Продукты с низким содержанием соли – 36%  

2. Продукты с низким содержанием холестерина – 35%  
3. продукты с высоким содержанием клетчатки – 32% респондентов;  

4. продукты с высоким содержанием белка – 31%;  

5. продукты с низким содержанием сахара – 29%  
6. цельнозерновые продукты – 28%;  

7. продукты, произведенные из местного сырья – 28%.  

Так же популярностью пользуются продукты с содержанием пробиотиков. В последние годы, 
продукты, содержащие пробиотики, буквально заполонили магазины. Поскольку все больше 

потребители Китая ищут естественные и немедикаментозные способы поддержания своего 

здоровья, наблюдается предложение пробиотиков во всем, в чем только можно и нельзя: от 
йогурта и шоколадных батончиков до порошков и таблеток.  

Стоимость органических продуктов питания намного превосходят среднюю стоимость 

обычных продуктов питания и может превышать аналогичную продукцию не получившую 
соответствующего сертификата в 3–7 раз, наибольшее отклонение видно у продуктов из 

зернобобовых и продукции их переработки, которые являются основными продуктами в рационе 

жителей КНР. К экологически чистой продукции (органической продукции), производимой как в 
Китае, так и закупаемой Китаем у своих основных поставщиков относится: • Зерновые – рис, 

бобовые, пшеница, гречка, кукуруза и т.д. • Растительные масла – соевое, рапсовое, льняное, 

тыквенное и т.д. • Овощи – все виды листовых овощей, корнеплоды и клубнеплоды, чеснок, 
имбирь, ростки бамбука, грибы и т.д. • Фрукты– яблоки, груши, клубника, черника, персики, 

виноград и т.д. • Чай – зеленый чай, черный, травяной, пуэр, улун и т.д. • Продукция животного 

происхождения – мясо, яйца, молочные продукты и т.д. • Продукция рыбного промысла – рыба, 
креветки, крабы и т.д. • Продукция пищевой промышленности – замороженные и сушёные 

продукты, консервированные продукты и т.д. Важно отметить тот факт, что для китайского 

потребителя меньшее значение имеет происхождение органической продукции, по сравнению с 

гарантией её безопасности. 

Основные потребители продукции для здорового питания преимущественно сосредоточены в 

Пекине, Шанхае, провинции Гуандун и других экономически развитых провинциях. В 
прибрежных городах Китая в провинции Гуандун, и в других экономически развитых районах 

отмечен более высокий уровень потребления и осведомленности о продуктах и товарах для 

здоровья, а также осведомленность потребителей о их важности, чем на материковом Китае.  
Традиционно, основной группой потребителей экологически чистой продукции и продуктов 

здорового питания были экспаты и проживающие в Китае граждане развитых стран, а также 

вернувшиеся в Китай потомки эмигрантов. Позже, прошедшая в период с 2003 по 2014 гг. череда 
скандалов, связанных с безопасностью пищевых продуктов, заставила жителей КНР пересмотреть 

свои приоритеты в сфере приобретения продуктов питания. Сегодня, основные потребители 
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продуктов здорового питания сосредоточены в городах, как экономически более развитых зонах, 

располагают высокими и средними доходами. Основными покупателями являются женщины в 
возрасте 22–50 лет, на них приходится до 60% потребления продукции для здорового питания и 

функционального питания (улучшение состояния волос, кожи, ногтей, улучшение работы ЖКТ, 

снижение веса), так же постоянно растет доля потребления женщина в возрасте 18–28 лет. Эту так 
же соседствует тенденция по которой около 50% потребителей являются людьми среднего и 

пожилого возраста, учитывая факт старения населения Китае есть прогнозы роста рынка за счет 

пожилых потребителей за период с 2014 по 2050 гг., с 4 млрд юаней до 106 млрд юаней, при этом 
доля функциональных продуктов питания для пожилых потребителей будет расти.  

При делении потребителей на группы исходя из мотивации, можно выделить 8 основных 

групп китайских потребителей продукции здорового питания: 
Как и во многих других странах, продукция для здорового питания остается достаточно 

дорогой, по сравнению с традиционной продукцией, и большая часть населения остается 

чувствительной к цене на продукты питания, по этой причине и группы потребителей 

преимущественно включают часть населения с высокими доходами. Так же на потребление 

продуктов здорового питания влияет желание придерживаться западного образа жизни, что 

преимущественно касается молодого поколения, получавшего образование за границей либо 
часто выезжающих за границу по рабочим вопросам. Потребители продуктов здорового питания 

в Китае в первую очередь заинтересованы в пищевых качествах продукта, тогда как 

происхождение продукции отходит на второй план. 
В целом необходимо отметить, что российский рынок «здорового» производства в настоящее 

время активно развивается. Основными факторами, влияющими на развитие рынка, являются 

популяризация здорового образа жизни и употребление экологически чистых продуктов питания, 
недоверие к генетически модифицированным продуктам и страх перед возможными 

последствиями их применения и др. 

По мере ускорения ритма жизни, повышения научно-технического уровня производство 
продуктов здорового питания будут иметь больше перспектив развития. Непрерывное внедрение 

новых и высоких технологий в выпуск пищевых продуктов здорового питания из природного 

сырья, а также использование инструментов маркетинга для их продвижения, создание имиджа 
сильного бренда продуктов России и Китая, укрепление международного сотрудничества и 

конкуренции при увеличении инвестиций в исследования и разработки будут способствовать в 

будущем росту рынка продуктов здорового питания.  
Таким образом, цифры статистических отчетов и эксперты только подтверждают, что в 

ближайшее время рынок специализированных продуктов питания с заданными свойствами будет 

активно развиваться не только за рубежом, но и в России. Во многом успех этого развития будет 
зависеть от осведомленности населения в существовании таких продуктов и знания их 

физиологической роли.  
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Abstract: This article discusses the main trends, development dynamics, identifies current problems 

and ways to solve them. The US dairy market is also considered. 

Keywords: milk products, marketing research, Russian Federation, USA 
 

Рынок молочной продукции представляет собой совокупность рынков функциональных 

сегментов (по видам молочной продукции), каждый из которых характеризуется 
индивидуальными показателями развития. Молоко и молочные продукты входят в список 

продукции, подпадающей под Доктрину продовольственной безопасности, и имеют 

первостепенное значение в рационе населения.  
В данной работе представлены структура и объемы рынка молочных продуктов РФ 

Российский рынок молока и молочной продукции развивается по общим экономическим 

законам, однако имеет свою специфику, обусловленную особенностями самой продукции. На 

рынке молока экономические интересы производителей и переработчиков молока не всегда 

совпадают и нуждаются в согласовании, что обеспечивается экономическими регуляторами как 

со стороны государства, так и путем развития и углубления договорных отношений на основе 
кооперации и интеграции.  

Во-первых, молочное производство носит биологический характер. Оно входит в природный 

цикл и в значительной степени зависит от погодных условий, поэтому сельский 
товаропроизводитель вынужден специализироваться на производстве молока лишь там, где это 

позволяют природно-климатические условия и где это производство может быть 

конкурентоспособным. В силу пространственной рассредоточенности создаются определенные 
естественные границы концентрации производства. В отличие от промышленности, например, где 

производство стандартизировано, производитель молока имеет дело с живыми организмами, 

вследствие чего весь процесс производства носит вероятностный характер, а доходы аграрных 
производителей нестабильны. Погодные условия и сезонность оказывают дестабилизирующее 

влияние на все сегменты рынка молока и молочной продукции.  

Во-вторых, спрос на молоко и молочную продукцию имеет относительно низкую 
эластичность и по цене, и по доходам, в результате цены реагируют на объем поставок и должны 

быть очень гибкими. Мировой опыт свидетельствует, что даже при резком росте цен 

сельскохозяйственное производство не в состоянии длительное время поддерживать 
среднегодовые темпы прироста выше 3%, а при сильном падении цен аналогичное сокращение 

производства невозможно. В результате неэластичности спроса и предложения происходит их 

столкновение с взрывообразным колебанием цен. Многие аграрные рынки, таким образом, не 
могут регулироваться чисто рыночными законами спроса и предложения – необходимо 

государственное вмешательство.  

В-третьих, в молочном производстве находится большое количество разрозненных 
производителей однородной продукции, что приводит к высокой степени конкуренции между 
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ними. В то же время в сферах переработки и реализации имеются все предпосылки для 

существования монополий. Это порождает ценовое изъятие части чистого дохода сельских 
товаропроизводителей, снижение эффективности их деятельности. Ситуация опережающего 

роста затрат сельскохозяйственных производителей, в сравнении с их доходами, характерна для 

всех развитых стран. Именно концепция управления «ценовым паритетом» положила начало 
осознанному регулированию деятельности фермеров США.  

В-четвертых, для производства молока и его переработки требуются специфические 

производственные мощности (специфические активы), которые невозможно перевести в другое 
производство, если конъюнктура рынка значительно меняется. С учетом того, что выручка и 

прибыль от реализации продукции отличаются по сезонам года, возникает острая проблема 

финансирования, а производитель не в состоянии самостоятельно, за счет своих традиционных 
доходов, формировать необходимые источники капиталовложений.  

В сырьевом секторе весь год наблюдалась положительная динамика, по итогам года прирост 

товарного молока составит +3,8%, в следующем году сектор прибавит еще 3%, подсчитали 

эксперты Союзмолоко. Этому способствовали несколько факторов, в частности выход ранее 

реализованных объектов на проектную мощность, строительство новых ферм, а также 

государственная поддержка. “Выросли все ключевые производители молока, более трети 
компаний увеличили объемы производства более чем на 20%, ряд компаний имеет очень 

амбициозные планы по дальнейшему расширению и наращиванию производства”, - отметил глава 

Союзмолоко. 
В 2020 году цены на молоко были в среднем на 4% выше уровня прошлого года. Поддержку 

ценам оказывало развитие внутреннего производства. При этом прирост не компенсировал роста 

операционных и инвестиционных затрат участников отрасли. С начала года себестоимость 
производства молока выросла примерно на 15%. Целый ряд важных для производства продуктов 

привязаны к экспортным ценам, в том числе зерновые, шрота и жмыхи. По отдельным 

составляющим себестоимости молока прирост в течение года составил до 60%, в результате, 
доходность отрасли снижается. 

Перерабатывающий сектор сохранил положительную динамику в течение всего года на фоне 

роста потребительского спроса. Во многом переработке помогло ослабление рубля, которое 
сделало внутреннее производство более конкурентоспособным по сравнению с импортными 

товарами. Такая ситуация привела к импортозамещению по сырам, сыворотке, сухому молоку и 

маслу. Росту переработки, на фоне ослабления рубля, способствовал и прирост экспорта. По 
нашим подсчетам, в денежном выражении по итогам года экспорт вырос на 20%, в натуральном - 

на 25%, такая динамика сохранится и в 2021 году. 

Доходы населения остаются одним из ключевых факторов, который определяет ситуацию со 
спросом на молочную продукцию. В 2020 году аналитики строили негативные прогнозы из-за 

начавшейся пандемии и падения реальных располагаемых доходов населения, но они не сбылись 

в полной мере. По итогам первого полугодия доходы граждан сократились на 3,7%, однако спрос 
на молочную продукцию не снизился. На ситуацию повлияло несколько факторов. Во-первых, это 

выделение государством порядка 400 млрд рублей социальной поддержки населению из-за 

коронавируса. Во-вторых, закрытые границы, из-за чего часть самого платежеспособного 

населения не уехало в летние месяцы. Кроме того, заметно изменилась и структура спроса: вырос 

интерес к молокоемким продуктам, таким как масло, сыры и сметана. Эти продукты используются 

для приготовления блюд в домашних условиях, тренд на домашнее потребление получил широкое 
развитие в пандемию. 

Темпы восстановления экономики и дальнейшая политика государства скажутся на 

изменении спроса в следующем году. Вряд ли стоит ждать восстановления доходов населения в 
2021 году. Факторы, которые оказывали положительное влияние на рынок в 2020 году, не будут 

способствовать развитию спроса в следующем. Можно ожидать снижения или, как минимум, 

стагнации спроса на уровне 2020-го. На этом фоне можно прогнозировать увеличение 
потребления более дешевых продуктов с заменителем молочного жира. 
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Аналитики заметили, что в течение года в отрасли наблюдалась сдержанная динамика роста 

розничных цен. Такая ситуация может негативно сказаться на секторе в перспективе. Темпы роста 
цен были ниже инфляционных значений. Очень сложно было вести диалог об изменении цен с 

торговыми сетями. Цены на молочную продукцию выросли (3,8%), но рост был существенно ниже 

средних потребительских цен (5,1%). С одной стороны, это оказало положительное влияние на 
спрос. Однако, с другой стороны, такая ситуация несет в себе существенные риски для отрасли на 

фоне роста себестоимости производства и, как следствие, снижение доходности. 

Молочная отрасль показала минимальный рост цен среди всех продовольственных категорий. 
В летние месяцы индекс цен даже опускался в отрицательную зону. Дальнейшее сдерживание цен 

может стать причиной ухудшение финансововго положения ряда молочных компаний в течение 

2021 года, считают аналитики. “Очень важно искать компромисс между сетями и 
производителями готовой продукции, а также между производителями продукции и сырья, 

важную роль будут играть долгосрочные контракты между сетями и производителями, практика 

которых в последние годы становится все более широкой”, - отметил гендиректор Союзмолоко. 

Объем внутреннего рынка молока в России за 2019 год увеличился на 4,6% - до 28,6 млн т. в 

пересчете на товарное молоко. Это на 1,2 млн т. больше, чем в 2018 году. Среднедушевой 

показатель при этом вырос до 236-237 кг/чел./год. Рост производства сырого молока обеспечил 
устойчивую базу для продолжения увеличения производства молочной продукции. По 

предварительным итогам года выросло производство сыров (+12%), питьевых сливок (+8%), 

йогуртов (+3%), сухой сыворотки (+7%), сухого обезжиренного (+21%) и цельного (+2%) молока. 
Ввод новых мощностей и модернизация действующих ферм обеспечили стабильный рост 

производства товарного молока. Увеличение сырьевой базы позволило более активно работать и 

по экспортному направлению. В 2019 году экспорт молочной продукции вырос на 4-5%, причем 
помимо традиционных направлений (страны СНГ) расширяются поставки и в страны дальнего 

зарубежья. Однако ситуация с распространением коронавирусной инфекции в мире повлияла на 

все сферы бизнеса.  
Если в конце 2019 года, прогнозируя развитие молочной отрасли на 2020 год, мы исходили из 

того, что ситуация в индустрии будет относительно стабильной, то сейчас определяющим 

фактором является ситуация с распространением коронавируса, которая будет влиять на развитие 
молочного рынка на протяжении всего 2020 года. Во-первых, серьезно сокращается потребление 

молока и молочной продукции в сегменте HoReCa и пищевой индустрии. Во-вторых, падает 

платежеспособный спрос, что может повлиять на снижение потребления в рознице.  
Пока российские покупатели настроены в основном негативно, смотрят в будущее без 

оптимизма. По данным Gfk, 56% россиян ожидают ухудшения своего материального положения 

в ближайшие 12 месяцев, 24% сильно обеспокоены кризисом, который наблюдается в компаниях, 
где они работают, 20% коснулось снижение заработной платы. Также более половины россиян 

ожидают роста цен на продукты, 40% ждут падения рубля, треть опрошенных прогнозируют рост 

безработицы. Все эти факторы важны, так как настроение покупателей непосредственно влияет 
на их потребительское поведение. При этом в 2020 году объем производства молока продолжит 

рост и, по нашим оценкам, увеличится на 3% - на 700 тыс. т. В январе-марте 2020 г. рост 

производства товарного молока составил 9% по сравнению с тем же периодом прошлого года (+0,3 

млн т.). 

Ситуация в молочном животноводстве на протяжении длительного периода была достаточно 

благоприятной. Приоритетная задача — работать с экономикой, генетикой, кормами, выстраивать 
систему ветеринарии, зоотехнии. Хорошая цена, сохранявшаяся долгий период до коронавируса, 

позволяла меньше думать о затратах и эффективности, но так будет не всегда - нужно это четко 

понимать. Ситуация с коронавирусом формирует новую реальность в торговле, логистике, 
производстве. Главный риск для индустрии - снижения спроса - будет происходить на фоне 

продолжающегося роста объемов сырья, увеличения запасов «долгоиграющих» молочных 

продуктов, роста себестоимости. Дефицит спроса на российском молочном рынке при росте 
производства сырья будет, по нашим оценкам, оказывать серьезное давление на закупочные цены 

на сырое молоко. В условиях роста себестоимости это, конечно, может негативно отразиться на 
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сельскохозяйственных товаропроизводителях. По прогнозам экспертов, будут расти товарные 

запасы готовой молочной продукции (сухое молоко, сыры, сливочное масло). С высокой 
вероятностью стоит ожидать замедления темпов роста производства готовой молочной 

продукции. Фактором стабилизации рынка может выступить оптимизация импортных поставок, 

продолжение курса на импортозамещение и реализация экспортного потенциала. Среди 
системных проблем, которые создают риски для дальнейшего развития сектора, мы отмечаем 

административные барьеры: новые экологические нормы для предприятий, дублирование систем 

прослеживаемости для готовой продукции, лицензирование использования вторичных ресурсов 
на фермах (навоза и т.д.). 

Значительный рост уровня производства молока в последние годы обеспечил ресурсную базу 

и способствовал росту выпуска готовой молочной продукции. Серьезно увеличились объемы 
производства всех молокоемких категорий - сыра и сырных продуктов, сливочного масла и сухого 

молока. Многие игроки рынка продолжают развивать направление и инвестируют в развитие 

новых проектов в переработке. Доля крупнейших производителей молочных продуктов на 

молочном рынке на сегодняшний день превысила 50% и продолжает расти по мере процесса 

консолидации отрасли. 

Среди регионов России крупными поставщиками продукции `цельномолочная продукция` в 
2019 году стали Московская область (45,54% от общей величины поставок), Москва (12,91%) и 

Ростовская область (9,55%). В общем объеме указанные регионы формировали 77,32 млн.долл. 

Среди производителей молочной продукции лидером с выручкой в 109,5 млрд руб. остается 
Danone Group. На втором месте расположилась компания “Вимм-Билль-Данн” (PepsiCo) с 

выручкой в 100,3 млрд руб. Третье место с большим отрывом от лидеров заняла ГК "Ренна" с 

показателем в 30 млрд руб. 
За последние пять лет пятерка лидеров в перерабатывающем секторе практически не 

претерпела изменений. Сегодня это компании Danone Group (Данон Трейд), Вимм-Билль-Данн 

(PepsiCo), ГК "Ренна", ГК "Молвест" и КОМОС ГРУПП. Все эти компании имеют широкую 
линейку продукции и портфель сильных брендов, который позволяет им на протяжении долгих 

лет лидировать в индустрии.    Если посмотреть на динамику внутри пятерки лидеров по выручке, 

то “КОМОС ГРУПП” и “Ренна” входят при этом в число лидеров по приросту производства. За 
пять лет компании выросли практически в два раза. И если, к примеру, “КОМОС ГРУПП” раньше 

входила в топ-10, то сегодня уверенно вошла в топ-5.   Примечательно, что среди предприятий, 

показавших наибольшие темпы роста, оказались в основном российские компании. Это “Ак Барс”, 
“Нева Милк”, “Фудлэнд”, “Юговской”, “Ирбитский молочный завод”, “Ренна”.    При этом темпы 

роста лидера по этому показателю - АО "Зеленодольский молочноперерабатывающий комбинат” 

(АО "Холдинговая компания “Ак Барс”) - в 224% за последние пять лет во многом связаны с 
ситуацией на рынке переработки молока Татарстана. Республика традиционно являлась лидером 

в производстве молока-сырья, а в переработке ситуация складывалась не очень хорошо, особенно 

после банкротства "Вамина” и продажи активов “Просто молоко”. И здесь мы видим, как АО 
"Зеленодольский молочноперерабатывающий комбинат” (АО "Холдинговая компания “Ак Барс”) 

сумел грамотно воспользоваться ситуацией и стать лидером в России и чемпионом по приросту за 

пять лет в секторе.   Наиболее динамично развивающейся иностранной компанией стал Ehrmann. 

Это прежде всего было связано с эффективным выводом на рынок нового продукта под брендом 

Epica, которые действительно пользуются заслуженной популярностью. Маркетинговый успех 

позволил компании вырасти за пять лет почти на 70%. Кроме того, интенсивно развивался 
Hochland.    

В целом, если говорить об общих темпах роста, 13 из 30 компаний рейтинга выросли в 1,5 и 

более раза. Мы видим, что рынок продолжает консолидироваться. На 30 крупнейших компаний 
приходится порядка 51-52% рынка. Выручка крупнейших компаний выросла с 416 млрд руб. до 

561 млрд руб. Можно констатировать, что с учетом инвестиционных планов лидеров рынок 

продолжит консолидацию.   В ближайшее время также в рейтинг войдет “Эконива” - после 
модернизации ряда заводов в центральной части России, запуска сыродельного предприятия в 

Новосибирске. Так что компания вскоре ворвется в список лидеров и займет здесь достойное 
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место.    Что касается рейтинга по производству сырого молока, то здесь неизменными лидерами 

на протяжении последних многих лет остаются компании “Эконива” и “Агрокомплекс им. 
Ткачева”.    В секторе производства сырья, так же, как и в переработке, отмечается тенденция к 

консолидации. За последние три года доля 30 ведущих компаний в объеме производства молока в 

России выросла с 11 до 14%, то есть на 3 пп.    Лидерами по приросту в сырье оказались “Эконива”, 
“Агропромкомплектация” и “Молвест”. “Эконива” выросла за это время более чем в 2,5 раза, 

“Агропромкомплектация” и “Молвест” - в 1,5 раза. Эти компании продолжают активно развивать 

сырьевую базу для обеспечения собственной переработки для того, чтобы гарантировать качество, 
безопасность и доступность сырья в долгосрочной перспективе.    

Содержание, формы и инструменты государственного регулирования рынка молока 

определяются совокупностью выполняемых органами исполнительной власти функций, 
определяющих направления деятельности, цели, задачи и механизм воздействия. Среди основных 

функций регулирования производства молока и молочной продукции можно выделить 

следующие: – создание условий на федеральном и региональном уровне для формирования 

эффективных рыночных субъектов в молочно-продуктовом подкомплексе АПК; – поддержание 

устойчивого баланса спроса и предложения на молоко и молочные продукты; – создание системы 

инфраструктурного обеспечения для функционирования рынков молока-сырья и 
молокопродуктов; – обеспечение вхождения субъектов молочно-продуктового подкомплекса 

АПК равноправными партнерами в систему мирового агропродовольственного рынка; – 

содействие научному и кадровому обеспечению устойчивого воспроизводства молочной 
продукции и его регулирования.  

Государственное регулирование осуществляется с помощью следующих форм и методов: 

прямых и косвенных, административных, социально-экономических, правовых. К 
административным методам относятся, в частности, выдача лицензий, разрешающих какую-либо 

деятельность; установление квот на экспорт и импорт продукции, таможенные пошлины; 

контроль за качеством продукции, и т.д. Государственное правовое регулирование 
осуществляется на основе гражданского и хозяйственного законодательства через систему норм и 

правил. Прямое экономическое регулирование реализуется в форме безвозвратного адресного 

финансирования секторов, отраслей, территорий и отдельных предприятий. К нему относятся 
субвенции и субсидии, которые включают различные виды дотаций и компенсаций, сюда же 

входят и компенсации части процентной ставки по привлеченным кредитам. Государство 

регулирует агропродовольственный рынок, в том числе рынок молока, и с помощью косвенных 
рычагов. К таким мерам относятся: установление налоговых льгот; поддержка страхования 

урожая; осуществление финансового оздоровления сельхозпроизводителей; закупки 

сельхозпродукции и продовольствия для государственных нужд; регулирование цен на некоторую 
сельскохозяйственную продукцию (например, проведение закупочных и товарных интервенций, 

а также залога на рынке зерна); информационная поддержка аграриев путем доведения за счет 

бюджетов разного уровня информации, необходимой для деятельности производителей; 
финансирование за счет бюджета научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, 

имеющих общеотраслевое значение, и передача их результатов аграриям на безвозмездной 

основе; подготовка и переподготовка кадров. В молочном хозяйстве государственное 

регулирование сопряжено с рядом ранее выявленных особенностей. Развитие рынка молока и 

молочной продукции в новых условиях требует новых подходов к совершенствованию 

государственного регулирования и поддержке молочного скотоводства. Спрос на сырье 
формируется исходя из количества перерабатывающих предприятий области, эффективности их 

работы, среднегодовой производственной мощности данных предприятий, затрат на производство 

и переработку молока и молочной продукции. 
При регулировании рынка молока и молокопродуктов необходимо учитывать не только спрос, 

предложение и цены, но и тип воспроизводства, уровень производственных издержек и прибыли, 

цели субъектов, объем государственной поддержки, уровень развития инфраструктуры. Основой 
государственного регулирования рынка молока и молокопродуктов могут служить следующие 

принципы: 
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 – интересы рыночных субъектов всех сторон экономических отношений первичного и 

вторичного рынка молока и молочной продукции должны быть сбалансированы;  
– регулирование молочного рынка в стране и в регионе должно представлять собой единую 

комплексную систему, гибко реагировать на провалы рынка; 

 – оптимально сочетаться рыночное и государственное регулирование в целях решения 
проблемы снижения трансакционных издержек; – защищать отечественный рынок молока и 

молочной продукции от недобросовестной конкуренции со стороны импортеров;  

– достаточность государственной поддержки развития молочной отрасли. 
В розничном сегменте в октябре 2020 года темпы роста цен оставались умеренными. В целом 

уровень цен на молочную категорию (кроме сливочного масла) в октябре повысился на 0,4% в 

сравнении с сентябрем и на 3,8% превышал уровень октября 2019 года. При этом в сравнении с 
декабрем 2019 года рост составил 2,5%. Как отмечают аналитики, темпы роста розничных цен на 

молочную продукцию в 2020 году остаются существенно ниже темпов роста себестоимости 

производства молока и молочной продукции и ниже уровня инфляции. В результате по уровню 

роста цен год к году (октябрь 2020 г. к октябрю 2019 г.) сливочное масло находится на 7 позиции 

в рейтинге продовольственных категорий с наибольшим ростом цен за год (+4,9%) после 

категории «Сахар-песок» (+39,8%), «Крупа и бобовые» (+22,3%), «Масло подсолнечное» 
(+14,5%), «Макаронные изделия» (+9,4%), «Плодоовощная продукция» (+9,0%), «Хлеб и 

хлебобулочные изделия» (+6,0%). А молочная категория в целом с годовым приростом цен на 

3,8% – на 10 месте после категории «Яйца куриные» (+4,5%), и «Рыба и морепродукты пищевые» 
(+3,9%). В сравнении с уровнем октября 2019 года наиболее дорогими в октябре 2020 года 

оставались «сгущенка» (+8%), традиционные (+8%) и плавленые (+6%) сыры, мороженое (+7%), 

йогурты (+6%). В октябре подорожали практически все категории молочной продукции, но темпы 
роста не превышали 0,7%. Больше всего подорожали традиционные сыры (+0,7%), сметана 

(+0,6%), маргарин (+0,5%), плавленые сыры (+0,5%) и глазированные сырки (+0,5%). 

На молочном рынке США в 2020 году случился идеальный шторм, катализатором которого 
стала пандемия, но причиной по оценкам Центра экономических и политических исследований 

Института нового экономического мышления (INET) была политика консолидации рынка, 

приведшая к вымыванию с рынка небольших игроков и созданию гигантов, вроде Dean Foods, 
который в итоге обанкротился. 

По данным IFCN в период с февраля по май 2020 года наибольшее падение цен на глобальном 

молочном рынке было зафиксировано в Индии и США. Хотя спрос на молоко в ритейле в условиях 
пандемии и карантина вырос, это не перекрыло падение в секторе общественного питания. В США 

цена на молоко упала на 29%. 

Молочный рынок США оказался в списке наиболее пострадавших отраслей экономики. По 
оценке Министерства сельского хозяйства США в мае 2020 года потери производителей молока в 

стране превысят $8,2 млрд. В мае 2020 года USDA выделило $317 млн. на закупку молочных 

продуктов в рамках программы продовольственной помощи. 
При этом даже в условиях пандемии Совет по экспорту молочной продукции США (USDEC) 

работал над наращиванием поставок молочной продукции. По данным агентства Clal в январе -

августе 2020 года по сравнению с соответствующим периодом снизились экспортные поставки 

сливочного масла (-14,3%), сливок (-5,8%) и сгущенного молока (-34%) из США, при этом вырос 

экспорт питьевого молока (+1,7%), сыра (+2,3%), СОМ (+29,5%), СЦМ (+2,7%) и сухой сыворотки 

(+18,3%).  
Молочная отрасль США известная во всем мире своими мегафермами, высокими надоями и 

лидирующими показатели по потреблению молочных продуктов Производство молока США 

являются одними из лидеров в сегменте производства молока и имеют высокие ключевые 
показатели по отрасли. Средний надой на одну корову составляет 10 159 кг. Больше всего молока 

в США производится в Калифорнии, Висконсине, Нью-Йорке, Айдахо и Пенсильвании. По 

данным USDA, поголовье коров в США составляло 8,72 млн голов в 2016 году, наибольшее число 
животных насчитывается в Калифорнии – 1,8 млн. За год число животных в стране выросло на 81 

тыс. В США работает около 40 тыс небольших семейных ферм с поголовьем менее 100 животных, 
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3 тыс средних ферм, где в среднем 200 коров. Все остальные фермы - мегапредприятия, где 

поголовье превышает 1000 животных. По сути, такие фермы представляют собой 
мультифункциональные предприятия, обычно принадлежащие нескольким владельцам и 

объединяющие под собой несколько бизнесов.  

В США есть фермы, где поголовье насчитывает 100 тыс. и даже 600 тыс. коров. Количество 
таких ферм год от года растет, так как производство молока в подобных масштабах определенно 

более выгодно с экономической точки зрения. Число небольших семейных ферм, напротив, 

сокращается по аналогичным причинам. В мировой структуре производства молока США 
находятся на втором месте и занимают 19% рынка. Объем произведенного молока превышает 

возможности внутреннего рынка, поэтому часть продукта США продают на внешние рынки.  

Основным импортером американских молочных продуктов является Мексика, большая часть 
товаров поставляется на азиатский рынок. США являются вторыми по величине в мире 

экспортерами молока и молочных продуктов, уступая в этом только Евросоюзу. Из-за сниженных 

цен на молоко на глобальном рынке в последние годы США практически не показывают прироста 

в общих объемах производства молока, в 2015 году увеличение составило всего 1,8%.  

Сыр является основным продуктом для молочной отрасли США. Каждый американец в 

среднем в год потребляет 15 кг сыра. В 2016 году в объемах категория показала прирост, 
характерный для каждого года, начиная с 2011 года, при этом промышленники заработали меньше 

из-за сниженных цен на сырое молоко. Явным лидеров в категории сыров является компания Kraft 

Heinz, ей принадлежит 27% рынка. В прошлом году компания продала сыра на $6,1 млрд, при 
этом, показатели продаж незначительно упали – минус 1% к 2015 году.  

Американские покупатели постепенно начинают отказываться от сыров крупных 

транснациональных компаний в пользу небольших ремесленных сыроварен. Этот термин даже 
получил собственное название – "craft, not Kraft", что переводится как "крафтовое, но не от Kraft".  

Эксперты Euromonitor ожидают, что рынок сыра в США ежегодно будет расти на 1% в 

денежном значении. Потребительский спрос на сыр также будет увеличиваться, компании 
проводят активную политику по информированию населения о разных сортах и видах сыра. 

Ожидается, что спрос будет расти, в первую очередь, на ремесленные сыры. Молоко в отличие от 

сыра, показатели питьевого молока в США падают каждый год. Естественно, что эти показатели 
напрямую связаны с потребительскими предпочтениями. Американцы стали меньше пить молоко 

и напитков на его основе, считая, что это не так полезно для здоровья.  

Лидером в сегменте питьевого молока является компания Dean Foods, с 2015 года компания 
смогла нарастить продажи на 15%. Таких показателей Dean Foods удалось добиться благодаря 

грамотной политике по развитию брендов и расширению продуктовой линейки. Dean Foods 

является практически единственной на американском рынке компанией, которая обладает 
портфелем с федеральными брендами. В основном, молоко в США продается под местными 

торговыми марками. В 2015 году компания объединила три собственных региональных бренда и 

запустила единый федеральный – Dairy Pure. Компании также принадлежит бренд 
ароматизированного молока ThruMoo. В 2016 году Dairy Pure и ThruMoo стали самыми 

продаваемыми брендами в своей категории в США. Продажи составили $2,6 млн, это на 1% 

меньше, чем в 2015 году. В перспективе продажи молока будут сохраняться на стабильном уровне 

до 2021 года, при этом в количественном значении его производство будет уменьшаться примерно 

на 2% каждый год. Потребление молока будет уменьшаться, это связано со сниженными 

показателями рождаемости в стране, так как основными потребителями молока в США остаются 
дети. При этом, исторически потребление молока и молочных продуктов в США остается на 

высоком уровне – 276 кг на душу населения. Для сравнения в России этот показатель не 

превышает 233 кг, по данным аналитического агентства Milknews.  
Йогурты традиционно одна из наиболее развитых в США категорий – йогурты – постепенно 

изменяется. Исторически, в США были очень популярны йогурты со сладкими вкусами. Сейчас 

потребительское предпочтение начинает меняться в сторону более сложных и необычных вкусов 
– кислых и острых. В 2016 году компания Chobani успешно запустила на рынок вкус "острое 

манго" и "пряный ананас". Другая компания, Fage USA, выпустила на рынок йогурты со вкусами 
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"миндаль", "морковный имбирь", "фисташка", "томат базилик". Продажи традиционных сладких 

йогуртов в прошлом году сократились на 3%, а новых вкусов - увеличились на эти же 3 
процентных пункта. Лидером на рынке йогуртов в США является Dannon Co, которой 

принадлежит 25% рынка. Эксперты прогнозируют, что продажи йогуртов в США продолжат 

расти. Потребители оценивают йогурт как полезный перекус, что вполне сочетается с растущей 
тенденцией населения к здоровому образу жизни. 

На развитие рынка оказывают влияние глобальные тренды, такие, как популяризация 

здорового образа жизни, занятия спортом и активный образ жизни. 
Потребители все больше реагируют на различные новинки и выбирают натуральные 

продукты. Наибольшим спросом пользуются функциональные продукты, в составе которых, в том 

числе, молочнокислые бактерии, пробиотики, витамины, пищевые волокна, биологически 
значимые элементы и др. Потребители также обращают внимание на количества белка в 

продукции. 

Молочный рынок России характеризуется низкой консолидированностью участников рынка. 

Доля двух крупных участников рынка составляет 6,7% и 4 % соответственно. Доля остальных 

игроков не более 2%. На рынке сохраняются большие возможности для развития. 

Потребители стали выбирать молочную продукцию, которая, по их мнению, полезна 
не только для их здоровья, но и для «здоровья нашей планеты». Под этой фразой подразумеваются 

возможности производителей не загрязнять окружающую среду и не истощать земельные 

и природные ресурсы.  
За 2020 год произошел существенный рост продаж:  

1. Функциональных продуктов. 

Покупатель хочет, чтобы продукт не только нравился ему на вкус, но и был полезен для 
здоровья, исполнял определенную функцию. Сюда можно отнести продукты с низким 

содержанием лактозы, йогурты с бактериями, способствующие пищеварению, продукцию 

на основе молока для спортсменов (вода с изолятом сывороточного протеина). 
2. Сокращение продаж молочной продукции с сахаром 

С большим вниманием потребители стали относиться к товарам с содержанием сахара. Все 

чаще люди готовы отказываться от сладкого вкуса, в пользу низкокалорийных, не содержащих 
сахара или заменителей продуктах. Поэтому, на примере низкокалорийного мороженого, при 

выпуске продукта производители стараются сократить сахар, но сохранить вкус. 

3. Рост популярности растительных напитков 
Миндальное, соевое, кокосовое, овсяное, рисовое молоко набирает обороты продаж. Причина 

такой популярности в том, что растительное молоко подходит людям с непереносимостью 

лактозы. Для этих же целей применимо низколактозное молоко. 
Для дальнейшего роста объемов рынка необходимо учитывать потребительские тренды и 

уметь прогнозировать их.  
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Аннотация: Одним из наиболее эффективных способов повышения эффективности 

управления предприятиями может быть контроллинг, включающий методологический аппарат 

и объединяющий функции экономического планирования, учета, контроля и анализа, а также 
информационное обеспечение процессов управления, ориентированный на повышение 

эффективности деятельности промышленных предприятий. 

Ключевые слова: Контроллинг, математическая модель, управление, оптимизация 
 

Abstract: One of the most effective ways to improve the efficiency of enterprise management can be 

controlling, which includes a methodological apparatus and combines the functions of economic 
planning, accounting, control and analysis, as well as information support for management processes, 

focused on improving the efficiency of industrial enterprises. 

Keywords: Controlling, mathematical model, management, optimization 
 

В контроллинге сначала происходит анализ фактических показателей, который в 

значительной степени носит децентрализованный характер и предполагает четкую организацию 
документооборота, а также жесткую координацию производственного и финансового учета. 

Основное требование на данной стадии - минимальный временной разрыв между свершившейся 

производственной операцией и моментом её обработки. 

Второй стадией процесса контроллинга является сравнение плановых показателей с 

фактическими. Происходит сравнение статей годового финансового плана (например, оборотов, 

маржинальных доходов, прибылей/убытков, пунктов затрат) с фактическими данными. 
Отклонения подвергаются тщательному анализу и обязательной регистрации. Идентичный 

процесс имеет место при проверках хода реализации инвестиционных проектов. После этого 

составляется оперативный прогноз реального развития событий. По данным анализа отклонений 
происходит обоснование предположения о возможных величинах коэффициентов финансово-

хозяйственной деятельности к окончанию исследуемого периода или к окончанию проекта. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что контроллинг является инструментом 
управления затратами и представляет собой неотъемлемую часть управленческого учета на 

предприятиях различных сегментов бизнеса. Благодаря внедрению инструмента контроллинга в 

жизнь современного бизнеса, многие участники рынка производства сформировали эффективную 
систему управления издержками, тем самым укрепив позиции в своей отрасли. 

В практическом анализе контроллинг позиционирует себя как один из приоритетных 

аппаратов управления затратами. Аппарат контроллинга использует специальный учетный и 
аналитический инструментарий: директ-костинг, расчет точки безубыточности, ценовая 

стратегия, анализ взаимосвязей между объемом выпуска, себестоимостью и рентабельностью. 

Функциональность аппарата позволяет применять многоступенчатый подход при формировании 
сумм покрытий, а в конечном итоге и прибыли компании. 

Такой подход повышает действенность внутреннего контроля над эффективностью работы 

центров прибыли и ответственности, так как в этом случае вклад того или иного уровня 
управления в достижение финансового результата становится более наглядным. 

Контроллинг не только выступает в качестве инструмента управления затратами бизнеса, но 

и координирует другие сегменты управления предприятием. Он представляет собой совокупность 
методик, которые направлены на оптимизацию учетной политики и управленческой практики 
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компании. В качестве основной базы анализа и оценки выступают финансовые критерии 

успешности функционирования предприятия. Контроллинг позволяет считать затраты по-новому, 
более естественно, тем самым обеспечивая экономически ориентированный стиль ведения 

бизнеса. 

Для практического анализа выделим, методика решения которой применяется в контроллинге. 
Задача относится к одной из наиболее распространенных категорий, встречаемых в контроллинге 

- оптимизация затрат путем моделирования производственной функции. 

Математическое моделирование производственного процесса является актуальной проблемой 
оптимизации коммерческой деятельности в промышленности в связи с необходимостью 

управления крупными потоками финансовых ресурсов, материальными и информационными 

потоками. Для решения данной проблемы разработан эффективный инструмент финансового 
менеджмента - оптимизация издержек путем моделирования функции затрат. Выделим 

практическому акценту решения задачи оптимизации издержек. Основным методом решения этой 

задачи является построение модели многофакторной (пятифакторной) производственной 

функции.  Для расчета «корней» оптимизации необходимо провести анализ функции издержек, 

полученной на основе смоделированной производственной функции. В качестве объекта 

исследования выступает процесс производства предприятия. Предмет исследования включает в 
себя установление закономерности между фактическими и теоретическими показателями объёма 

производства и издержек, исходя из поквартального разбиения периодов финансово-

хозяйственной деятельности предприятия. 
Для анализа функциональной взаимосвязи между объемом производства и объемом 

израсходованных ресурсов были использованы финансовые данные предприятия. В работе 

эмпирическим путем определено влияние факторов производства на объем выпускаемой 
продукции. Были использованы статистические данные и поставлены следующие задачи: 

1. Определить параметрический класс функции, наиболее точно выражающей 

количественные соотношения межу пятью факторами производства (материальные затраты, 
заработная плата с начислениями, амортизация, инструмент, прочие затраты) и объемом 

производства. 

2. Определить значения коэффициентов конкретной функции данного класса. 
Определение производственной функции 

В качестве исходной функции была выбрана производственная функция типа функции Кобба-

Дугласа (в экономическом моделировании встречается иное название данной функции - 
производственная функция Дугласа-Солоу). Представим математическую модель функции: 

Q = A*X1{a}*X2{b}*X3{c}*X4{d}*X5{e}* 

Для определения нормирующего коэффициента А и степенных коэффициентов a, b, c, d, e 
производственной функции [1] был использован косвенный метод наименьших квадратов (метод 

с единственной итерацией). При методе наименьших квадратов нелинейная функция 

аппроксимируется так, чтобы среднеквадратическое отклонение фактических значений функции 
от аппроксимируемых (теоретических) было наименьшим. Предварительно функцию следует 

прологарифмировать. Получим следующую математическую модель: 

LnQ = LnA+a*LnX1+b*LnX2+c*LnX3+d*LnX4+e*LnX5. 

Для вычисления нормирующего коэффициента А и коэффициентов регрессии a, b, c, d, e 

применим критерий минимальности суммы квадратов СУММА(Q-Qтеор){2}, где 

Q - Qтеор - разница между фактическими и расчетными величинами. Последние 
рассчитываются по подобранному уравнению функциональной зависимости. Таким образом, мы 

получаем математическую модель задачи, которая имеет вид: 

S(A,a,b,c,d,e)=СУММА(Q-Qтеор){2}=СУММА[(LnQ-( 
LnA+a*LnX1+b*LnX2+c*LnX3+d*LnX4+e*LnX5)]{2} --- MIN [2] 

Для удобства расчетов введем следующие обозначения: 

Материальные затраты - X1, тыс. руб. 
Заработная плата с начислениями - X2, тыс. руб. 

Амортизация - X3, тыс. руб. 
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Инструмент - X4, тыс. руб. 

Прочие затраты - X5, тыс. руб. 
Фактический объем производства - Q, шт. 

Данные, по которым будем проводить расчет, представим в виде матрицы. 

Динамика объемов выпуска и полных затрат на цикл производства (2015-2017 гг.) 

Годы разбиты на кварталы. 

2 квартал 2019: X1=3850,509. X2=3810,151. X3=678,746. X4=64,206. X5=768,634. Q=129352. 

3 квартал 2019: X1=4136,413. X2=4093,058. X3=729,144. X4=68,973. X5=825,706. Q=114668. 
4 квартал 2019: X1=4059,042. X2=4016,498. X3=715,505. X4=67,683. X5=810,261. Q=127576. 

1 квартал 2020: X1=4900,421. X2=3284,047. X3=328,908. X4=115,671. X5=1429,290. Q=130205. 

2 квартал 2020: X1=5822,291. X2=3901,844. X3=390,782. X4=137,431. X5=1698,168. Q=163975. 
3 квартал 2020: X1=9130,428. X2=6118,811. X3=612,818. X4=215,517. X5=2663,041. Q=180423. 

4 квартал 2020: X1=8095,304. X2=5425,117. X3=543,343. X4=191,084. X5=2361,130. Q=161192. 

1 квартал 2021: X1=7622,620. X2=5817,263. X3=348,141. X4=470,819. X5=2319,279. Q=164790. 

2 квартал 2021: X1=8964,257. X2=6841,143. X3=409,416. X4=553,686. X5=2727,489. Q=174900. 

3 квартал 2021: X1=10764,388. X2=8214,927. X3=491,631. X4=664,873. X5=3275,202. 

Q=187500. 
4 квартал 2021: X1=10713,818. X2=8176,335. X3=489,322. X4=661,750. X5=3259,815. 

Q=171100. 

После преобразования исследуемого уравнения имеем 5 регрессионных переменных. Процесс 
их анализа и ручного отбора занимает достаточно много времени. Современное компьютерное 

программное обеспечение позволяет существенно упростить решение данной задачи, благодаря 

использованию электронных таблиц Microsoft Excel. 
Так как задача [2] является задачей на условный экстремум (целевая функция S стремится к 

минимуму), то в Меню «Сервис» (MS Excel) - «Поиск решения» устремляем суммарную разность 

между фактическими и теоретическими значениями объемов производства к минимальному 
значению, изменяя (варьируя) условно введенные значения коэффициентов A, a, b, c, d, e. В 

результате получим оптимальное решение, при котором: 

A=319,534; a=0,235; b=0,226; c=0,068; d=0,168; e=0,096. 
Следовательно, исследуемая производственная функция примет вид: 

Q = 319,534*X1{0,235}*X2{0,226}*X3{0,068}*X4{0,168}*X5{0,096} [3] 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ФУНКЦИИ ИЗДЕРЖЕК. 
Задача на определение функции издержек принадлежит к классу задач на условный 

локальный экстремум и решается методом множителей Лагранжа. 

Метод Лагранжа как инструмент минимизации издержек 

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ МИНИМИЗАЦИИ. 

MIN C(X1, X2, X3, X4, X5) = MIN (P1*X1+P2*X2+P3*X3+P4*X4+P5*X5) [4] 

Q = A*X1{a}*X2{b}*X3{c}*X4{d}*X5{e} 
Определим функцию Лагранжа (K - множитель Лагранжа): 

L(X1, X2, X3, X4, X5, K) = P1*X1+P2*X2+P3*X3+P4*X4+P5*X5+K*(Q-

A*X1{a}*X2{b}*X3{c}*X4{d}*X5{e}) [5] 

Запишем необходимое условие локального условного экстремума: 

DL/DX1 = P1-K*A*a*X1{a-1}*X2{b}*X3{c}*X4{d}*X5{e} = 0, [6] 

DL/DX2 = P1-K*A*b*X1{a}*X2{b-1}*X3{c}*X4{d}*X5{e} = 0, DL/DX3 = P1-
K*A*c*X1{a}*X2{b}*X3{c-1}*X4{d}*X5{e} = 0, DL/DX4 = P1-

K*A*d*X1{a}*X2{b}*X3{c}*X4{d-1}*X5{e} = 0, DL/DX5 = P1-

K*A*e*X1{a}*X2{b}*X3{c}*X4{d}*X5{e-1} = 0, DL/DK = Q-
A*X1{a}*X2{b}*X3{c}*X4{d}*X5{e} = 0. 

Разделим почленно первое уравнение системы [6] на второе, третье, четвертое и пятое 

уравнение. Получим следующие выражения: 
X2(X1) = b/a*X1, 

X3(X1) = c/a*X1, 



Взгляд молодых исследователей: экономика, управление, инновации. 2022 (г. Мытищи, Московская обл., Россия)– 

Общероссийская научно-практическая конференция. Апрель 18 – 19, 2022, Мытищи, Россия 

233 

X4(X1) = d/a*X1, 

X5(X1) = e/a*X1. 
Таким образом, функцию издержек можно представить в следующем виде: 

Cvar=P1*X1+P2*X2+P3*X3+P4*X4+P5*X5= (P1+P2*b/a+P3*c/a+P4*d/a+P5*e/a)*X1(Q) [7] 

Интерпретируем производственную функцию и выражаем X1(Q), то есть рассматриваем 
шестое уравнение системы [6]. 

Получим следующую математическую модель: 

Q = A*X1{a}*[b*X1/a]{b}*[c*X1/a]{c}*[d*X1/a]{d}*[e*X1/a]{e} [8] 
Подставим в выражение [8] найденные коэффициенты: 

A=319,534; a=0,235; b=0,226; c=0,068; d=0,168; e=0,096. 

Получим математический вид функции зависимости X1(Q): 
X1(Q) = 1,1945*Q{0,816}. 

Соответственно, получим из выражения [7]: 

Cvar(Q) = 2.908*Q{0,816} 

Данное выражение функции затрат показывает минимальные затраты, которые может понести 

фирма, выпуская заданный объем продукции, то есть непроизводительные («холостые») затраты 

отсутствуют. 
Для сравнения экономически необходимых (полученных при решении задачи оптимизации) 

и фактических издержек сформируем матрицу, в которой приведем их числовые значения. 

Величину издержек представим в виде суммы по всем пяти категориям затрат. Для удобства 
расчетов введем систему обозначений: 

Суммарные фактические значения функции издержек - C(Q)факт, тыс. руб. 

Суммарные теоретические значения функции издержек - C(Q)теор, тыс. руб. 
Перерасход - П, тыс. руб. 

Представим матрицу. 

Экономически необходимые и фактические издержки 

Годы разбиты на кварталы. 

2 квартал 2019: C(Q)факт=9172,246. C(Q)теор=5462,557. П=3709,689. 

3 квартал 2019: C(Q)факт=9853,294. C(Q)теор=5549,970. П=4303,324. 
4 квартал 2019: C(Q)факт=9668,989. C(Q)теор=5458,675. П=4210,314. 

1 квартал 2020: C(Q)факт=10058,336. C(Q)теор=6106,252. П=3952,084. 

2 квартал 2020: C(Q)факт=11950,516. C(Q)теор=7254,413. П=4696,103. 
3 квартал 2020: C(Q)факт=18740,615. C(Q)теор=11373,980. П=7366,635. 

4 квартал 2020: C(Q)факт=16615,977. C(Q)теор=10085,080. П=6530,897. 

1 квартал 2021: C(Q)факт=16578,121. C(Q)теор=11754,200. П=4823,921. 
2 квартал 2021: C(Q)факт=19495,991. C(Q)теор=13822,050. П=5673,941. 

3 квартал 2021: C(Q)факт=23411,021. C(Q)теор=16596,270. П=6814,751. 

4 квартал 2021: C(Q)факт=23301,039. C(Q)теор=16518,430. П=6782,609. 
C(Q)теор представляют собой оптимальные (минимальные) значения издержек по кварталам, 

то есть рассчитанные с использованием функции Лагранжа - полученные путем решения задачи 

на условный локальный экстремум. 

Проведенный анализ прочих расходов с точки зрения их экономической необходимости 

показал, что на предприятии велики расходы на «бой» продукции (до 30% прочих расходов). 

Конечно, такие расходы не могут соответствовать целям предприятия и не должны включаться в 
нормативы затрат, то есть данные расходы являются непроизводительными, «холостыми». 

Несложно заметить, что степень однородности функции, характеризующая эффект 

расширения масштаба производства, меньше единицы: 
r = a+b+c+d+e = 0,793. 

Таким образом, деятельности исследуемого предприятия присущ отрицательный эффект 

масштаба. С экономической точки зрения, основная причина возникновения отрицательного 
эффекта масштаба связана с определенными трудностями в управлении, возникающими при 
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попытке эффективно контролировать деятельность предприятия, превратившегося в 

крупномасштабного производителя. 
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Аннотация: Определение значений показателей эффективности инвестиций позволяет 
оценить рассматриваемый инвестиционный объект с позиций приемлемости для дальнейшего 

анализа, произвести сравнительную оценку ряда конкурирующих инвестиционных объектов и их 

ранжирование благодаря мониторингу, осуществить выбор совокупности инвестиционных 
проектов, обеспечивающих заданное соотношение эффективности и риска. 

Ключевые слова: инвестиционная деятельность, эффективность инвестиций, мониторинг 

инвестиционной деятельности, статистические методы и методы   дисконтирования 
 

Abstract: Determining the values of indicators of investment efficiency allows to evaluate the 

considered investment project from the standpoint of suitability for further analysis to produce a 
comparative assessment of a number of competing investment projects and their ranking as a result of 

monitoring to carry out the choice of the aggregate investment of projects that provide a specified balance 

of efficiency and risk. 
Keywords: investment activity, investment efficiency, monitoring of investment activity, statistical 

methods and methods of discounting 

 

Инвестиционная деятельность хозяйствующих объектов - неотъемлемая часть процесса их 

существования, жизнеобеспечения. Как любой живой организм, которому необходимо 

постоянное питание, витамины для своего дальнейшего развития и роста, так и хозяйствующие 
объекты, будь то предприятие, целая отрасль, регион и даже страна, требуют постоянных 

инвестиций, независимо от их источников и независимо от господствующей экономической 

системы, рыночной либо плановой социалистической. Но, в экономике рыночного типа 
инвестирование считается сложным и многогранным явлением. Здесь взаимодействует огромное 

количество участников, среди которых можно выделить частные лица (резиденты, нерезиденты), 

предприятия, организации и государство. 
Предполагается описание терминологии, применяемой в исследуемой сфере и, на основе 

анализа финансово-экономической деятельности акционерного общества «Оскольского 

электросталеплавильного металлургического комбината» (АО «ОЭМК»), рассмотрены 
теоретические подходы к оценке экономической эффективности, используемых методов 

мониторинга инвестиционной деятельности предприятий.   

Правительство Российской Федерации и управляющие органы оказывают большое внимание 
инвестиционной деятельности в нашей стране. Об этом свидетельствуют и законодательные акты 

в этой области: в России существует система законов, охватывающая аспекты экономических 

отношений, возникших при совершении инвестиционных операций. Примером этому являются 
ФЗ-39 «Об инвестиционной деятельности, осуществляемой в форме капитальных вложений», ФЗ-

156 «Об инвестиционных фондах» и многие другие. Законы вступили в силу семнадцать лет назад, 

и с тех пор в них были внесены много поправок и дополнений. 
В настоящее время, когда наша страна находится под санкционным режимом со стороны 

внешнего мира, вопросы инвестиционной политики приобретают первостепенное значение. Об 

этом, кстати, было сказано и президентом В.В. Путиным на международном экономическом 
форуме в Санкт-Петербурге 25 мая 2018 г. 
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В основе принятия инвестиционных решений всегда лежит оценка инвестиционных качеств, 

предполагаемых объектов инвестирования, которая, в соответствии с методикой современного 
инвестиционного анализа, ведется по определенному набору критериев их эффективности. В 

связи с этим важно рассмотреть существующие подходы к оценке эффективности инвестиций и 

определения возможности их применения с целью рационального выбора вариантов 
инвестирования. Оценка эффективности инвестиций является наиболее ответственным этапом 

принятия инвестиционного решения, от результатов которого в значительной мере зависит 

степень реализации цели инвестирования. Но, отсюда возникает необходимость постоянного 
контроля и мониторинга за процессами инвестирования на конкретных объектах и на различных 

его этапах.  

Этим и определяется наш выбор темы дипломного проекта, как решение вопросов 
определения организационно-экономических форм и методов мониторинга деятельности 

предприятия для управления инвестиционными процессами. 

Существуют различные подходы для решения данных вопросов. Но, нами не найдены, в 

научной литературе, принятые и установленные в законодательном порядке, формы мониторинга. 

Поэтому, представляется, что постоянный контроль и мониторинг процессов внедрения 

инвестиционных проектов, для их успешного применения, требует некой стандартизации и 
упорядочению, унификации в применении, с целью выработки единого подхода в решении 

целесообразности принятия окончательного инвестиционного решения. 

Оценка эффективности инвестиционных проектов проводится с использованием 
статистических методов и методов дисконтирования. Методы оценки эффективности инвестиций 

– это методы, позволяющие определить целесообразность долгосрочных вложений капитала в 

различные объекты с помощью оценки их срока окупаемости и прибыльности. Каждый проект 
подвергается детальному анализу для определения оптимальности - показателя, который 

выражает предельный экономический эффект принимаемого решения для сравнительной оценки 

возможных альтернатив и выбора наилучшего из них. 
Метод годовой нормы эффективности состоит в расчете показателя годовой эффективности 

вложений и сравнении его с требуемым уровнем: 

 

100=
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 ,                (1) 

 

где   
ARR – показатель годовой эффективности, %; 

 AС – среднегодовые капиталовложения за «период жизни» проекта, руб.; 

 ANI – ожидаемая среднегодовая чистая прибыль, руб. 
Использование метода «срок окупаемости» заключается в определении срока окупаемости и 

сопоставлении его с ожидаемым сроком окупаемости (TN).  
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где   

It – инвестиции в t-ом году, руб.; 

To – срок окупаемости, лет;  
 n – срок действия проекта, лет; 

NIt – чистая прибыль в t–ом году, руб.; 

At – годовые чистые денежные поступления в t-ом году, руб. 
Метод, основанный на расчете чистого дисконтированного дохода, состоит в оценке 

дисконтированной суммы ожидаемых денежных потоков (оттоков и поступлений). 
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Рассчитывается чистый дисконтированный доход, остаточным методом и осуществляется по 

следующей формуле: 
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где   

NPV- чистый дисконтированный доход, руб.;  

 n - срок жизни проекта, лет.; 
rd - ставка дисконтирования, доли ед.;  

St - ожидаемые остаточные денежные потоки по проекту в году t, руб. 

При расчете относительной доходности инвестиций применяется индекс рентабельности 
инвестиций который рассчитывается по следующей формуле:  

 

               (4) 
 

Где 
PI – индекс доходности инвестиционного проекта, ед.; 

n – срок реализации, г.; 

NPV– чистый дисконтированный доход, руб.; 
CF – денежный поток, руб.; 

r – ставка дисконтирования, %; 

IC – первоначальный затраченный инвестиционный капитал, руб. 
 

Таким образом, целью данной работы является изучение существующих организационно-

экономических форм мониторинга инвестиционных проектов деятельности хозяйствующего 
объекта, в зависимости от содержания и вида инвестиций, критериев их оценки на различных 

этапах внедрения.  

Согласно стратегии развития черной и цветной металлургии на 2014 – 2020 гг. и до 2030 г. 
(Приказ Минторга РФ от 05.05.2014 г. № 839) «Основным направлением промышленной политики 

государства должна быть разработка экономических условий по стимулированию 

инвестиционной деятельности как в металлургии, так и, особенно, в отраслях, потребляющих 
черные металлы...». В рассматриваемый период крупнейшие акционерные общества с 

государственным участием, государственные корпорации и федеральные государственные 

унитарные предприятия (госкомпании) будут реализовывать новые (актуализированные) 
программы инновационного развития (ПИР).  

По «Прогнозу социально-экономического развития Российской Федерации на 2018 год и на 

плановый период 2019 02020 годов» в черной металлургии инвестиционная политика компаний в 

основном будет базироваться на реструктуризации и модернизации действующих производств 

(техническое перевооружение, капитальные ремонты, реконструкции и прочее).  

Именно поэтому, в качестве хозяйствующего субъекта нами выбрана инвестиционная 
деятельность в АО «ОЭМК», одном из важнейших металлургических комбинатов в области 

черной металлургии Российской Федерации.  

При оценке эффективности инвестиционных проектов применяются следующие принципы: 

− анализ проекта проводится на протяжении всего «жизненного цикла» – от проведения 
предварительных исследований до прекращения проекта; 

− оценка эффективности проектов основывается на оценке и сопоставлении, всех 
связанных с проектами поступлений и оттоков денежных средств за рассматриваемый период; 
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− эффективные инвестиционные проекты характеризуются превышением поступлений 

над оттоками на величину, соответствующую ожиданиям инвесторов;  

− денежные средства в текущий момент времени оцениваются инвесторами выше, чем 
такие же денежные средства в будущем; 

− чем выше защищенность денежных средств от рисков и инфляции, тем выше их 
ценность; 

− сравнение взаимоисключающих вариантов проекта осуществляется с учетом 
сопоставимости условий. 

 
Таким образом, формулировка целей данного проекта, как разработка правил и оценок для 

мониторинга и контроля процессов внедрения и исполнения инвестиционных проектов для 

хозяйствующего субъекта.  
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Аннотация: В данной статье рассмотрены рынок одежды всех ценовых и возрастных 

сегментов, изменения в функционировании fashion-рынка в период карантина и после него, а 

также проведен анализ рынков одежды России и США, выявлены тенденции развития и анализе 
текущего состояния. 

Ключевые слова: fashion-рынок, маркетинговые исследование, Российская Федерация, США. 

 

Abstract: This article discusses the clothing market of all price and age segments, changes in the 

functioning of the fashion market during the quarantine period and after it, and also analyzes the clothing 

markets in Russia and the United States, identifies development trends and analyzes the current state. 
Keywords: fashion market, marketing research, Russian Federation, USA 

 

Инфраструктура рынка одежды очень бурно развивалась во всем мире. Так рынок одежды 
одним из первых ощутил влияния кризиса, который повлекла за собой пандемия. Основными 

факторами стагнации рынка стало снижение потребительского спроса на одежду, а также 

трудности ритейлеров в финансировании текущих кредитов и привлечении кредитов на развитие.  
Российский рынок одежды и обуви является одним из самых быстроразвивающихся. В 2018 

году на данном рынке была зафиксирована стабилизация. На протяжении 5 лет прогнозируется 

постепенный рост, но не более 2% в год, данное явление можно объяснить медленным ростом 

реального дохода населения России.  

Стоит отметить, что на российском рынке наблюдается рост спроса на отечественную 

продукцию, но объем импортной продукции все равно останется на высоком уровне, так как 
российские производители не в состоянии нарастить производство по причине устаревшего 

оборудования и несовершенной сырьевой базы.  

Мощным толчком роста можно считать объемы онлайн-продаж, которые по прогнозам 
некоторых аналитиков будут расти на 20-30%. Сложившаяся ситуация будет подталкивать 

офлайн-ритейлеров активно развивать онлайн-дистрибуцию.  

Появляется тенденция перемещения производства иностранных игроков на российские 
фабрики. Данная тенденция способствует экономии как на производстве, так и на ее логистике. 

Так, например, уже поступила испанская компания Inditex. В 2018 году был контракт с тверской 

фабрикой «Морозовские традиции» об изготовлении головных уборов и шарфов. Также 
Минпромторгом было сделано предложение о размещении производства в России таким брендам 

как H&M и IKEA.  

В 2019 году объем fashion-рынка составил 2,29 трлн рублей. В результате пандемии диапазон 
падения рынка может составить от 25% до 40%. Таким образом при пессимистическом прогнозе 

сокращение fashion-рынка может достигнуть более 40%. При оптимистическом прогнозе падение 

модного рынка будет варьироваться от 20% до 25%.  
В 2019 году объемы продаж упали на 3%-4%, данное явление впервые произошло с 2015 года. 

Стоит только гадать, что послужило причиной упадка продаж, к ним можно отнести повышение 

НДС до 20%, а также увеличение долговой нагрузки населения (24,6%), также готовая инфляция 
находится на уровне 3%.  

В 2019 году объем fashion-рынка составлял 2,29 трлн рублей. В результате пандемии диапазон 

падения рынка может составить от 25% до 40%. Во многом это будет зависеть от ситуации во 
втором полугодии, потому что для моды очень важны III и IV кварталы, когда идут основные 
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продажи осеннего гардероба. У многих компаний 2/3 оборота приходится на сезон август-декабрь. 

В связи с российским климатом в этот период продается более теплая и более дорогая одежда. 
Соответственно результаты продаж будут в наибольшей степени зависеть от этого сезона, а также 

от наступления второй волны. Поэтому при пессимистическом прогнозе сокращение fashion-

рынка может достигнуть 40% плюс, при оптимистическом - 20-25%. Сегодня линия горизонта 
восстановления fashion-ретейла точно уходит за пределы 2020 года. При самом оптимистичном 

сценарии можно ожидать восстановление спроса к периоду продаж весна-лето 2021 года, но с 

учетом продолжения роста показателей распространения эпидемии и следующей за этим мировой 
рецессии, период нормализации глобальной экономики может затянуться. 

Современный модный рынок является высококонкурентным. Снижение входного барьера, в 

том числе благодаря глобальной цифровизации, создало условия для возрастания конкуренции со 
стороны производителей сегмента масс-маркета и модных технологичных стартапов (fashion tech). 

Сегодня на глобальном фэшн-рынке присутствует большое количество производителей, 

выпускающих модные товары разного качества и разной ценовой категории. Существуют как 

независимые модные бренды (например, Chanel, Hermès, H&M и др.), так и крупные концерны с 

диверсифицированными марочными портфелями (LVMH, Richemont и др.). Здесь стоит отметить, 

что в такие образования могут входить не только марки одежды и обуви, но и бренды из других 
секторов (алкоголь, ювелирные изделия и др.). В таблице 5 в качестве иллюстрации представлены 

марочные портфели крупнейших мультибрендовых игроков модного рынка. 

Таблица 1 - Марочные портфели крупнейших мультибрендовых игроков фэшн-рынка 

Группа Страна Брендовый портфель 

LVMH (Moët 

Hennessy – Louis 

Vuitton) 

Франция 

Christian Dior, Louis Vuitton, Givenchy, Fendi, 

Celine, Loewe, Moynat, Kenzo, Emilio Pucci, Fenty, 
Marc Jacobs, RIMOWA, BERLUTI, Loro Piana, 

Nicholas Kirkwood1 

Richemont Швейцарий 
Azzedine Alaïa, Chloé, Peter Millar, Purday, 

Separian, Albert Dunhill 

Kering Франция 
Gucci, Saint Laurent, Bottega Veneta, Balenciaga, 

Alexander McQueen, Brioni 

Inditex Испания 
Zara, Massimo Dutti, Bershka, Oysho, Pull and 

Bear, Stradivarius, Tempe, Uterque, Lefties 

GAP США 
GAP, Banana Republic, Old Navy, Athleta, 

Intermix 

 

Согласно данным McKinsey&Co, в 2017 г. абсолютным лидером модной индустрии по 
совокупному объему продаж является испанский концерн Inditex, специализирующийся в 

сегменте «быстрой моды» (ключевой бренд – Zara). На втором месте – Nike – мировой 

производитель спортивной одежды и обуви. Замыкает тройку французский конгломерат LVMH, 
ориентированный на люксовый и премиальные сегменты. 

Среди стран, согласно данным Всемирной торговой организации (ВТО), крупнейшими 

розничными рынками одежды в мире являются Китай и США. 

Пандемия ускорила тенденции, которые начали развиваться еще до кризиса: сдвиг продаж в 

онлайн, стремление потребителей к честности и социальной справедливости.  
Планируется, что в первой половине 2022 года в США бренды увеличат свои доходы. Так как 

на поведение потребителей оказывает влияние государственная поддержка населения, согласно 

которой все жители страны со средним уровнем дохода получат единовременные выплаты, не 
подлежащие налогообложению.  

В период карантина изменились привычки людей, появился спрос на более повседневный 

гардероб. Спрос на спортивные вещи также вырос на 7%. Согласно данным исследования 
Trendemon, на фоне снижения потребления товаров и перемещения покупок в онлайн, где за 

период карантина рост продаж достиг 25-30%.  
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Так как у потребителей появился спрос на спортивную одежду, модные компании усилили 

сотрудничество с лидерами мнений в данной области, которые в свою очередь активно 
сотрудничают с блогерами. 

 
Рисунок 1 – Показатели продаж одежды 
Некоторые американские бренды, такие как Brooks Brother, New Balance и Outdoor Research, 

перенастроили собственные мощности под государственные нужды, связанные с выпуском 

защитных масок и других средств борьбы с вирусом.  
В 2019 году онлайн-продажи модной одежды составили 28,24% от общего объема розничных 

продаж электронной коммерции в США. 

В США розничные продажи магазинов одежды в декабре 2019 года достигли 23,6 млрд 
долларов США.  

Размер американского рынка одежды прогнозируется на уровне 390 млрд долларов США к 

2025 году.  
Закрытие магазинов и сокращение покупательской способности массового потребителя 

нанесло значительный удар по ритейлу. Продажи в офлайне по понятным причинам свелись к 

нулю, торговля через интернет также значительно сократилась — по данным из США, на 30–40%. 
Уже объявили о банкротстве сразу две сети люксовых универмагов — Neiman Marcus и J. C. 

Penney. Состояние главы холдинга LVMH (производство и продажа предметов роскоши, включая 

одежду) Бернара Арно уменьшилось после введения карантинных мероприятий и «черного 
четверга» на бирже 13 марта почти на $30 млрд. Впрочем, вскоре капитализация Арно и его 

компании пошла в рост — характерно, что из 25 самых богатых людей планеты во время текущего 

кризиса никто не стал ощутимо беднее. Стоит отметить, что наилучшие показатели у Джеффа 

Безоса, хозяина гиганта интернет-торговли Amazon. Логично выглядит и рост, по крайней мере на 

отдельных рынках, продаж пижам и другой одежды для дома и сна. 

Анна Винтур, главный редактор американского издания Vogue и одна из самых влиятельных 
женщин в индустрии моды, выступила 20 мая с программным интервью на канале CNBC. Винтур 

признала, что пандемия привела к «катастрофическим последствиям» для моды, но выразила 
надежду на возможность позитивных изменений. «Думаю, [пандемия] дает индустрии паузу. 

Думаю, все сейчас занимаются переосмыслением того, что такое индустрия моды, что она 

означает, чем должна быть», — сказала эксперт.  
Винтур подчеркнула, что наибольший удар принял на себя малый бизнес — «вне зависимости, 

люксовый, доступный, называйте его, как хотите, но он практически полностью лишился 

2019 год

2020 год

2021год

22%

37%

34%

78%

63%

66%

Онлайн Оффлайн
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дохода». Именно поэтому Vogue и Совет модельеров Америки (CFDA) еще в апреле запустили 

программу A Common Thread («Общая нить»), призванную поддержать малых производителей и 
местный ритейл. Кроме того, Винтур считает, что дизайнеры и производители должны активнее 

заниматься «экологической» модой, что, по ее мнению, может также стать одним из 

«спасательных кругов» для бизнеса. 
Таким образом, проведя маркетинговый анализ рынка одежды США и России, можно 

говорить о том, что пандемия очень сильно повлияла на развитие данной отрасли. Снижение 

продаж в физических магазинах, сменилась резким наплывом пользователей на онлайн-
платформы. Покупательские предпочтения также изменились в сторону повседневной и 

домашней одежды. Спрос на спортивную одежду резко возрос, как и на спорт инвентарь.  

В результате эпидемии у компаний появились дополнительные стимулы развивать интернет-
направление, а оказавшиеся в карантине клиенты вынужденно переключились исключительно на 

онлайн-покупки и приобрели привычку, которая, возможно, останется с ними надолго. А 

традиционные магазины из активов превратились скорее в пассивы, ведь торговые точки требуют 

сейчас от модных компаний дополнительных затрат на безопасность: маски, дистанция между 

покупателями и продавцами, максимальное количество посетителей в помещениях, обработка 

поверхностей и вещей. Многие из этих требований могут сохраниться как минимум до 
изобретения вакцины от коронавируса. 

В результате эпидемии на складах скопились значительные запасы одежды, большая часть 

которой относится к уже закончившемуся сезону (например, пальто и зимняя обувь) или просто 
успела перестать быть актуальной за время карантина. Кроме того, ряд компаний в США не 

пережили кризис и подали на банкротство: теперь им предстоит экстренно распродавать запасы в 

жесткой конкуренции с выжившими игроками. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрено современное состояние и перспективы экспорта 

российских компаний на мировой рынок нефти. В разрезе ввода запрета США на импорт нефти 
и газа из России представлены доли экспортной выручки нефтегазовых российских компаний. 

Ключевые слова: мировая экономика, нефть, мировая конъюнктура. 

 

Abstract: This article discusses the current state and prospects for the export of Russian companies 

to the world oil market. In the context of the introduction of the US ban on oil and gas imports from 

Russia, the shares of export earnings of Russian oil and gas companies are presented. 
Keywords: world economy, oil, world conjuncture. 

 

Январь 2022 года для нефтяного рынка начался продолжением бурного декабрьского ралли. 
По итогам месяца цена нефти Brent выросла почти так же, как в декабре 2021 года, — на 13,1%, 

поднявшись до $89,17 за баррель и далее закрепившись выше $90 за баррель в начале февраля, 

снова обновив максимумы докризисного периода 2014 года. В свою очередь, цена техасской нефти 
WTI в январе выросла, как и месяцем раньше, сильнее чем Brent, — на 15,3%, до $87,51 за баррель. 

Причины январского ралли были практически те же, что и в декабре, — холодная зима в Европе 

и США и ослабление влияние на мировую экономику коронавируса, так как штамм «Омикрон» и 

его подвиды, как считают во Всемирной организации здравоохранения, более не поражают 

лёгочную ткань и представляют собой значительно меньшую опасность для человека, хотя 

распространяются с очень большой скоростью.  
Но самой главной причиной роста цен на нефть в январе стало продолжение мирового 

энергетического кризиса. Высокие цены на газ в Европе и Азии, которые в январе по-прежнему 

находились на уровне в $1000 за тысячу кубометров и выше, подталкивали вверх стоимость 
других энергоресурсов. 

Особенно можно отметить рост спроса на российскую нефть сорта Urals в Европе, цена 

которой на спотовом рынке иногда даже превышала цену Brent, хотя исторически российская 
нефть всегда торговалась с дисконтом к Brent. Многие НПЗ в Восточной Европе создавались ещё 

во времена существования СССР для переработки нефти Urals. При нехватке Urals найти замену 

этой марке нефти сложно, так как по химическому составу (более высокому содержанию серы, 
чем в сорте Brent) к Urals наиболее близки венесуэльские сорта тяжёлой нефти, а Евросоюз 

несколько лет назад некстати присоединился к эмбарго США против Венесуэлы. 

Таким образом, пока нет оснований предполагать, что энергетический кризис уже закончился. 
Более того, эксперты глобального инвестиционного банка Goldman Sachs в начале февраля 

написали в обзоре, что в мире «закончилось всё — нефть, газ, уголь, медь, алюминий», 

подразумевая возникший дефицит этих важнейших сырьевых ресурсов и вызванным дефицитом 
небывалый рост цен на них (в этот список, по нашему мнению, можно было бы добавить и 

минеральные удобрения, которые в начале года сильно подорожали из-за подорожавшего газа). 

Опасения дефицита предложения в январе и начале февраля были заложены в ценах нефтяного 
рынка. 

2 февраля министры стран-участниц ОПЕК+ приняли решение оставить в марте без 

изменений действующие квоты на увеличение добычи нефти в совокупности на 400 тыс. б/с. 
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Решение было ожидаемым, но рынок 2 февраля вёл себя весьма противоречиво. Сразу после 

обнародования решения ОПЕК+ цены на нефть краткосрочно пошли вверх, и цена Brent даже 
вновь попыталась протестировать отметку в $90 за баррель. Но с этого уровня цена достаточно 

быстро скатилась вниз, в область $88-89, и торги завершились к концу дня на этих отметках, что 

в последующие дни не помешало ценам на нефть не только закрепиться на уровне в $90, но и 
добраться до максимума в $93 за баррель. 

Такое странное поведение рынка только подтверждает предположения о том, что дефицит 

«чёрного золота» всё ещё на повестке дня; значит, прощаться с энергетическим кризисом пока 
рано. 

А что же американская сланцевая отрасль? Почему она не готова прийти на помощь 

страдающим от дефицита импортёрам нефти? Ведь ещё пару лет назад в США и ряде стран-
импортёров нефти из США довольно категорично утверждали, что время высоких цен на нефть 

прошло, так как США готовы чуть ли не весь мир обеспечить своей сланцевой нефтью, и помешать 

таким амбициозным планам способен только энергопереход, снижающий спрос на углеводороды 

и повышающий спрос на возобновляемые источники энергии. 

Но сегодня сланцевая отрасль в США переживает не самые лучшие времена, даже при таких 

высоких ценах на нефть, как сейчас. Так, если корпорация Chevron планирует в текущем году 
нарастить добычу в Пермском бассейне (основном регионе добычи сланцевой нефти в США) на 

10% к уровню 2021-го, то относительно небольшие производители сланцевой нефти, например, 

Pioneer Natural Resources и EOG Resources, прогнозируют увеличение добычи нефти в том же 
регионе в 2022 году не более чем на 5%. Вероятнее всего, такая разница в прогнозах по добыче 

нефти у разных компаний связана с тем, что не все из них могут себе позволить вкладывать 

большое количество средств в такое энергоёмкое производство, как добыча сланцевой нефти. 
Например, Chevron планирует для целей существенного наращивания темпов добычи нефти 

увеличить в этом году инвестиционную программу на 50% к уровню 2021 года, но далеко не все 

пострадавшие от кризиса небольшие сланцевые компании готовы «раскошелиться» на 
аналогичные суммы. 

И это связано не только с тем, что компаниям в 2020 году пришлось резко сократить добычу 

в Пермском бассейне, но ещё и с тем, что в кризисном 2020 году немало компаний-«сланцевиков» 
подверглись процедуре санации либо обанкротились. А банки неохотно кредитуют проблемные 

компании и тем более отрасли: так, в 2020 году ряд американских банков уменьшил лимиты 

выдачи кредитов сланцевым компаниям примерно на четверть. Поэтому многие сланцевые 
компании, которые не смогли получить кредиты под свои амбициозные проекты, на сегодняшний 

день ограничены в средствах для того, чтобы увеличить или хотя бы восстановить на докризисном 

уровне инвестпрограммы. 
Минэнерго США прогнозирует, что в 2023 году США могут увеличить добычу нефти с 

нынешних 11,6 млн б/с до докризисных 12 млн б/с, но пока неясно, на кого можно рассчитывать 

в реализации этих амбициозных прогнозов — на США или всё-таки на сланцевые компании, у 
которых при сохранении высоких (выше $50 за баррель) цен на нефть в течение двух лет ситуация 

с добычей нефти теоретически может нормализоваться. 

По прогнозам американского ведомства, во второй половине 2022 года дефицит нефти на 

мировом рынке сменится профицитом благодаря росту добычи нефти в странах, не участвующих 

в ОПЕК+, и в первую очередь в США. 

 
Но этой зимой предпосылок для прекращения энергетического кризиса по-прежнему не 

видно. В феврале мы ожидаем ценовой коридор по Brent в рамках $82-93 за баррель. 

К концу 2021 года и в начале января 2022 года цены на электроэнергию в странах Евросоюза 
продолжали повышаться. Более чем в 4 раза выросли биржевые цены на газ, более чем вдвое 

выросли цены на уголь, и, соответственно, в 4-5 раз подорожала электроэнергия. К началу января 

2022 года, по данным биржи электроэнергии Nord Pool, средняя рыночная цена электричества 
превысила €400 (или €0,4 евро за 1 кВт*ч). В Нидерландах средний тариф на электроэнергию 

вырос до €430 за 1 МВт*ч, в Германии — до €432, в Бельгии — до €433, в Австрии — до €434, а 
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во Франции — до €443. Для сравнения: в декабре 2020 года средний тариф на 1 МВт*ч 

электроэнергии в Германии составлял €95, а во Франции — €106. Перед нами прямое следствие 
роста мировых цен на углеводороды, то есть энергетического кризиса. 

А что же возобновляемые источники энергии? Ведь ещё в 2020 году доля электричества, 

выработанного на ветровых и солнечных электростанциях Европы, выросла до 20% при 
одновременном сокращении угольной генерации до 13%. Почему же конкуренция между 

традиционными и «зелёными» источниками энергии не помогает снизить цены? 

Ещё в 2020 году Международное энергетическое агентство в одном из докладов торжественно 
рапортовало о том, что за четыре года себестоимость 1 МВт*ч электроэнергии, произведённой с 

помощью солнечных панелей сократилась с $100 до $20, а ещё в 2010 году себестоимость 

«солнечного» мегаватт-часа составляла даже $300 — вот до чего дошёл технологический 
прогресс! 

Однако в реальности возобновляемая энергетика пока не помогает сбить цены на 

электричество, прежде всего из-за разбалансированности рынка электроэнергии. За последние 

десять лет спрос предприятий на электроэнергию из возобновляемых источников, по данным 

Bloomberg, увеличился в 237 раз, исходя из объёмов поставок электроэнергии по всему миру на 

основе договоров между юридическими лицами. 
Нагрузка на сети в Европе очень высока, а предложение электроэнергии ограничено в силу 

разных причин. ВИЭ пока являются плохими конкурентами друг другу, так как ветровая 

энергетика, например, из-за засушливой и безветренной погоды (а последняя является прямым 
последствием таяния льдов в Арктике) либо из-за морозов, которые в эпоху глобального 

потепления, как ни парадоксально, случаются зимой в Европе всё чаще, не всегда является 

надёжным и бесперебойным поставщиком электричества. 
Ветровые электростанции, чтобы не понести убытков, повышают тарифы на электричество 

вместо ожидаемого снижения (по данным Bloomberg, в 2021 году тарифы ветровых 

электростанций в среднем на 12-15% превышали тарифы солнечных электростанций, составив 
примерно $36-38 за 1 МВт*ч). Системы хранения и накопления электроэнергии пока тоже 

несовершенны. 

 
Рисунок 1 – Доходы на внешнем и внутреннем рынке компании «Лукойл» по годам [1] 

Роснефть. Один из лидеров российской нефтяной отрасли. Доля экспортной выручки 
составляет менее 75%. 
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А с учётом форсированного закрытия угольных электростанций в Европе, США и Китае и 
разразившегося осенью 2021 года мирового энергокризиса цены на электроэнергию во всём мире 

идут вверх, и пока не вполне ясно, на каком уровне цен энергокризис прекратится. Тем более что 

его последствием стала рекордно высокая инфляция потребительских цен в Европе и США в 
январе 2021 года. 

Объемы экспорта нефти российскими компаниями 

Лукойл. Одна из крупнейших публичных вертикально интегрированных нефтегазовых 
компаний в мире, на долю которой приходится около 2% мировой добычи нефти. За последние 

несколько лет на экспорт приходится более 80% всей выручки. 

В сегменте «За рубежом» компания имеет наиболее значительные суммы выручки в 
Швейцарии, США и Сингапуре — 68% всей выручки за 2021 г. 

 
Рисунок 2 – Доходы на внешнем и внутреннем рынке компании «Роснефть» по годам [1] 

Газпром нефть. Вертикально интегрированная нефтяная компания. Занимается разведкой и 
разработкой месторождений нефти и газа, нефтепереработкой, производством и реализацией 

нефтепродуктов. Несколько лет подряд имеет баланс между внутренней и внешней выручкой. 

Пока лишь США заявили о запрете импорта российской нефти. Сейчас нельзя сказать, что это 
серьезным образом скажется на российских нефтяных экспортерах. Более того, ЕС пока не видит 

причин для схожего шага, а значит потери американского рынка могут быть быстро восполнены. 

С другой стороны, рост стоимости доллара и самой нефти позитивно для экспортеров с точки 

зрения наращивания выручки. Адаптация к новым условия, несомненно, потребуется, но 

серьезных проблем для нефтяных компаний пока не наблюдается. 
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Рисунок 3 – Доходы на внешнем и внутреннем рынке компании «Газпром нефть» по годам [1] 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены основные тенденции и параметры состояния 
российской и мировой угольной отрасли. Приведена оценка ресурсного потенциала российской 

угольной отрасли, указаны основные стейкхолдеры мирового угольного рынка 
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Abstract: This article discusses the main trends and parameters of the state of the Russian and world 
coal industry. An assessment of the resource potential of the Russian coal industry is given, the main 

stakeholders of the global coal market are indicated. 

Keywords: coal industry, resource potential, economic indicators, world market 
 

Современная энергетическая политика развитых стран формируется в соответствии с 

выраженным вектором углеродной нейтральности. Однако аномальные климатические условия 
конца 2020 — начала 2021 года, вызвавшие рост потребления угля в США, заставляют задуматься 

о надежности электроэнергетического сектора, основанного на возобновляемых источниках 

энергии. Возможна ли в перспективе устойчивость экономики, базирующейся на «зеленой» 

генерации, или существует необходимость постоянной поддержки такой системы традиционными 

углеродными источниками энергии, в том числе углем? В дискурсе противостояния надежности 

и экологичности топливного- энергетического комплекса проведенный анализ производственных, 
торговых и инвестиционных потоков в угольной отрасли показывает, что далеко не весь мир готов 

к переходу к низкоуглеродному развитию. 

Цели развитых стран по переходу к низкоуглеродной экономике формируют мировые тренды 
климатической повестки: создание экологических инициатив, разработка стратегий по 

сокращению эмиссии парниковых газов, создание институтов «зеленой» энергетики. Это привело 

к снижению потребления угля почти на 7% в 2020 году (к 2018 году). Однако уголь по-прежнему 
остается традиционным и наиболее доступным источником энергии, особенно для стран с 

развивающейся экономикой. Так, к 2020 году по отношению к 2010 году на фоне экономического 

подъема потребление угля в Индии и Китае выросло на 33% и 11% соответственно (График 17). 
Таким образом, азиатские развивающиеся страны сохраняют статус крупнейших потребителей 

угля, а также не планируют сокращать потребление угля в краткосрочной и среднесрочной 

перспективе. В то же время наблюдается падение спроса на угольную энергетику со стороны 
европейских стран ввиду постепенной переориентации ЕС на более «чистые» источники 

генерации электроэнергии (газ, в том числе СПГ, и ВИЭ). 

Лидером по добыче угля остается Китай, в тройку также входят Индия и США. При этом 
США начиная с 2016 года, несмотря на поддержку угольной отрасли в связи со сменой 

внутриполитического курса администрации президента, не смогли увеличить уровень добычи под 

давлением конъюнктуры мирового рынка. После снижения потребления угля в 2018-2020 годах 
во время энергетического кризиса начала 2021 года его использование возросло, что связано не 

только с похолоданием, но и с необходимостью выработки электроэнергии в условиях 

нестабильности ВИЭ-генерации. Кризис подчеркнул зависимость ВИЭ от погодных факторов и 
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подтвердил необходимость использования традиционных энергоносителей, а именно ископаемого 

топлива. 

 
Рисунок 1 - Мировые лидеры по добыче и потреблению угля (млн т) 

Страны Евросоюза снижают объемы добычи угля с целью исполнения европейского Плана 

декарбонизации. В частности, в Германии в августе 2020 г. вступил в силу национальный план по 
отказу от угольной генерации, который подразумевает запрет строительства новых и закрытие 

старых угольных электростанций к 2038 году. Также план предполагает выделение 

государственных субсидий с целью поддержки регионов с развитой угольной промышленностью 
на фоне структурных изменений, в том числе на рынке труда. 

Россия, напротив, в последние годы наращивала объемы добычи угля при сокращении 

внутреннего потребления: прирост объема продукции ориентирован на экспортные поставки, 
преимущественно в Китай и страны Юго-Восточной Азии. 

 
Рисунок 2 - Мировые лидеры по импорту и экспорту угля (млн т) 

Мировыми лидерами по импорту угля являются Китай, Япония и Индия. В связи с 

особенностями социально-экономического развития Китаю и Индии необходим дешевый и 
относительно эффективный источник энергии, при этом собственное производство полностью не 

покрывает спрос, что объясняет высокий уровень импорта энергетического угля в данные страны. 

После катастрофы 2011 года на атомной станции «Фукусима-1» Япония сократила долю атомной 
генерации в энергомиксе страны: в 2020 году использование электроэнергии, выработанной на 
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АЭС, снизилось на 30% к уровню до аварии. Для компенсации дефицита электроэнергии на 

внутреннем рынке Япония нарастила импорт угля. Однако к 2030 году японское правительство в 
соответствии с планом декарбонизации рассчитывает сократить долю производства 

электроэнергии на базе угля до 26%, что на 5 п.п. ниже среднего показателя 2019-2020 годов. 

Республика Корея импортирует меньшие объемы энергетического угля в сравнении с Японией, 
при этом запрещая строительство новых объектов генерации, использующих уголь. К 2034 году 

планируется закрытие 30 угольных электростанций. Таким образом, Япония и Республика Корея 

следуют общемировым трендам экологической политики. 
Главными экспортерами угля на мировом рынке выступают Австралия, Индонезия, а также 

Россия. Основными факторами, определяющим спрос на угольном рынке, являются погодно-

климатические условия (в том числе сезонные колебания), уровень экономической активности и 
цены на иные виды ископаемого топлива. С вступлением в силу экологических законов в ряде 

стран, в первую очередь в Европе, экспортеры угля вынуждены либо сокращать объемы поставок 

и, как следствие, добычи угля, либо диверсифицировать свои торговые связи. Кроме того, как 

продемонстрировал конфликт Китая и Австралии, политический аспект взаимоотношений между 

странами способен в значительной степени повлиять на распределение торговых потоков. 

Вследствие наложенных Китаем санкций Австралия существенно сократила объемы поставок 
энергетического угля на внешние рынки и так и не смогла восстановить прежние показатели 

экспорта. Китай, в свою очередь, восполнил образовавший на внутреннем рынке дефицит за счет 

поставок из Индонезии и России (График 16). На данный момент Индонезия является крупнейшим 
поставщиком энергетического угля для Китая, параллельно формируя «дорожную карту» по 

диверсификации поставок угля и развитию угольной промышленности. В частности, планируется 

создание новых производственных цепочек для увеличения конкурентоспособности 
индонезийской угольной промышленности, а также создание мощностей для переработки угля в 

жидкое и газообразное виды топлива. Россия планирует развивать инфраструктуру Дальнего 

Востока, ориентируясь на долгосрочные торговые отношения с Китаем. 
Как в Китае, так и в Индии, на фоне нынешнего высокого спроса на уголь и продолжения 

быстрого экономического роста в краткосрочной и среднесрочной перспективах не следует 

ожидать значительного сокращения потребления угля. Заявленные стратегии декарбонизации 
экономик данных стран предусматривают отказ от угольной генерации только к 2060 году. 

Таким образом, несмотря на снижение потребления угля в мире, в большинстве стран АТР — 

основных импортеров угля сохранится тенденция развития угольной отрасли в среднесрочной 
перспективе. Текущие и будущие потребности мировой экономики в угле отражаются на 

инвестиционных потоках, направленных на разработку угольных месторождений. 

По итогам кризисного 2020 года инвестиции в угольную электрогенерацию составили 50 млрд 
долл., что на 11,5% меньше, чем в 2019 году. За период 2015-2020 годов общий объем инвестиций 

сократился на треть (в среднем -7,8% ежегодно). В предыдущем году 76,1% инвестиций в 

угольную генерацию приходилось на страны Азиатско-Тихоокеанского региона, по 8% — 10% — 
на страны Европы и Евразии. Около 5,3% инвестиций в угольную генерацию направлялось из 

стран Ближнего Востока, Америки и Африки (График 20). Главным фактором, оказывающим 

влияние на инвестиции в угольную генерацию, является активно распространяющаяся политика 

декарбонизации энергетических систем после вступления в силу Парижского соглашения по 

климату в 2016 году. Экологическое регулирование во многих странах переориентировалось на 

постепенный отказ от угольной электрогенерации с последующим переходом на газ и 
возобновляемые источники энергии и сокращением выбросов парниковых газов. 

Несмотря на существенное сокращение объемов инвестиций за последние 5 лет, исходя из 

данных МЭА, в структуре инвестиций в электрогенерацию по видам источников энергии угольная 
генерация занимает устойчивые позиции. Так, например, в 2020 году 11,1% инвестиций в 

электрогенерацию приходится на уголь (67,1% инвестиций — на возобновляемые источники 

энергии, 9,3% — на газ, 8,3% — на атомную электроэнергетику, 4,2% — на нефть), тогда как в 
2015 году аналогичный показатель по доле угля составлял 15,5%. 
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При этом, несмотря на уменьшение количества проектов развития угольной отрасли, 

продолжается финансирование разработки новых месторождений. Так, почти каждый пятый 
заявленный инвестиционный проект (по 9 странам с крупнейшими запасами угля; Таблица 10) в 

2019-2030 годах получил окончательное одобрение, а остальные 81,8% — находятся на стадии 

технико-экономического обоснования/экологической экспертизы или ожидают утверждения. 
Большинство уже одобренных угольных проектов находятся в Австралии (29%) и России (29%) 

(в основном по добыче метана из угольных пластов), а также в ЮАР (19%) (по производству 

энергетического угля), что подтверждает формирование тренда по расширению 
производственных мощностей, в том числе у основных производителей угля. 

Большинство проектов, направленных на разработку новых месторождений, находятся в 

ЮАР — это угольные шахты Exxaro Resources в Белфасте в Мпумаланге, на угольном 
месторождении Саутпансберг в провинции Лимпопо, подземный рудник Импумелело в 

Мпумаланге и другие. Инвестиционные проекты Монголии направлены на увеличение 

экспортных мощностей метана угольных пластов на Таван-Толгой, крупнейшем в мире 

неосвоенном месторождении коксующегося угля с оцененными запасами в 7,4 млрд т. 

 
Рисунок 3 - Инвестиции в угольную генерацию по регионам мира в 2020 году (%) 
США, Канада, Индонезия, Европейский Союз продолжают наращивать инвестиции в 

разработку месторождений коксующегося угля, рассматривая его как системообразующее сырье 

для металлургической промышленности. Например, Woodhouse Colliery станет первым за 30 лет 
проектом глубокой угольной шахты в Великобритании. 

Кроме того, британская компания HSBC объявила об инвестициях в строительство 73 

угольных электростанций в 11 странах Африки и Азии, несмотря на заявления компании о 

прекращении финансирования угольной энергетики и угледобычи к 2030 году в развитых странах 

и к 2040 году — в других странах мира. Ожидается, что при поддержке HSBC угольные 

электростанции будут построены в Бангладеш, Китае, Индии, Республике Корея, Индонезии, 
Японии, на Мадагаскаре, в Пакистане, на Филиппинах, в ЮАР и Вьетнаме. По предварительным 

оценкам, объем выбросов от новых станций будет выше, чем от всех действующих угольных 
электростанций ЕС и Великобритании. К 2023 году увеличить мощности угольных 

электростанций планирует и Турция, которая в 2019 году занимала четвертое место в мире по 

объему ввода объектов угольной генерации. Строительство новых угольных электростанций 
также предусмотрено в Индии. 

Таблица 1 - Инвестиционные проекты в сфере разработки угольных месторождений 
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Таблица 1 - Инвестиционные проекты в сфере разработки угольных месторождений 

Страна 

Количество 

инвестицион

ных 

проектов 

Одобренн

ые 

проекты 

Проекты, проектных мощностей 

Предполагае

мая дата 

начала 

реализации 

ожидающие 

утверждения 

предлагаемая 

полная мощность 

(млн тонн в год) 

количеств

о 

оцененны

х 

проектов 

Австралия 83 9 74 590,43 76 2020-2030 гг. 

Канада 17 1 16 48,15 15 2020-2024 гг. 

Колумбия 3 0 3 21 3 2021 г. 

Индонезия 9 1 8 53 4 2020-2026 гг. 

Монголия 5 1 4 33 4 2019-2021 гг. 

Мозамбик 6 0 6 42,5 5 2021-2023 гг. 

Россия 15 6 9 63,1 14 2019-2022 гг. 

ЮАР 21 9 12 73,7 20 2019-2022 гг. 

США 11 4 7 22,15 11 2020-2023 гг. 

 

Более того, заявления правительств некоторых стран, например, Японии, Республики Корея и 

Китая, о прекращении или снижении финансирования угольных электростанций за границей 
противоречат проводимой инвестиционной политике. Так, корейская компания KEPCO на фоне 

объявления планов о закрытии или реструктуризации угольных проектов в ЮАР и на Филиппинах 

в октябре 2020 г. инвестировала 190 млн долл. в угольную электростанцию Vung Ang 2 во 
Вьетнаме. Также, благодаря южнокорейскому государственному финансированию, около 1,9 

млрд долл. направлены в проекты Jawa 9, 10 в Индонезии, которые планируется завершить в 2024 

году. Подобный тренд является ярким примером «углеродной утечки», созданию которой 
способствует формализованная внутренняя экологическая повестка Республики Корея. 

Основной поток японских инвестиций направлен в строительство угольных электростанций 

Вьетнама, Индонезии и Бангладеш. Так же, как и компания KEPCO, правительство Японии и 
компания Mitsubishi инвестировали в проект Vung Ang, при этом прекратили свое участие в 

проекте Vinh Tan на юге Вьетнама. И, несмотря на заявления властей Японии о том, что 
инвестиции направляются в наиболее энергоэффективные электростанции, реальные финансовые 

потоки не соответствуют политике мирового низкоуглеродного развития. 

В 2018 году в Китае более 40% объемов финансирования в рамках инициативы «Один пояс — 
один путь» было направлено на проекты в области добычи угля и угольной генерации при 

сформированных целях по достижению углеродной нейтральности страны до 2060 года. При этом 

парк угольных электростанций в КНР моложе, чем в среднем по миру: большинство 
существующих угольных станций в Китае проработали менее 15 лет и, таким образом, имеют 

более длительный срок службы по сравнению с более старой инфраструктурой в США и ЕС. 

В ловушке углеродного топлива находится Австралия, где работают 19 угольных 
электростанций, которые обеспечивают около 60% электроэнергии в национальном 

энергобалансе, что намного выше среднего показателя по странам G20. Австралия является 

единственной страной ОЭСР, которая использует уголь для выработки более половины всей 
электроэнергии. В течение ближайшего десятилетия около половины угольных электростанций 

Австралии превысят отметку в 40 лет с момента введения в эксплуатацию, но ввиду отсутствия 

внутристрановых ограничений на инвестирование в угольные проекты велика вероятность 
строительства новых угольных электростанций. 

Прогнозы развития угольной отрасли не дают однозначный ответ на вопрос — пройден ли 

пик потребления угля в мире. Большинство развитых стран проводят политику по декарбонизации 
энергетики, что в первую очередь означает постепенный отказ от угля. Если в ближайшей 

перспективе к перечню этих стран присоединятся Китай и Индия, то потребление угля в мире 

начнет неизменно снижаться. Россия достигла пика потребления угля, а добыча в будущем будет 
определяться экспортом, который скорее всего будет расти, но темпы прогнозировать сложно. 

Проведенный выше анализ производственных, торговых и инвестиционных потоков в 

угольной отрасли показывает, что преждевременно говорить об укреплении общемировой 
тенденции перехода на низкоуглеродное развитие экономики. Специфика структуры топливно-
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энергетического комплекса, в том числе имеющихся мощностей, а также социально-

экономических показателей отдельных регионов мира, в частности Азии и Австралии, 
предопределяют сохраняющийся спрос на добычу и производство энергетического угля в кратко- 

и среднесрочной перспективе. Таким образом, угольная отрасль в ближайшие десятилетия хотя и 

не будет отличаться положительным трендом развития, все же будет уступать свою нишу рынка 
«зеленой энергетике» и газу довольно медленно.  
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Аннотация: В данной статье рассмотрены основные тенденции и параметры состояния 

торговых отношений России и стран Африки. Приведена оценка потенциала драйверов роста и 
основных показателей взаимной торговли РФ и стран африканского континента, включая 

импорт и экспорт товаров и услуг. 

Ключевые слова: международная торговля, страны Африки, торговые отношения. 
 

Abstract: This article examines the main trends and parameters of the state of trade relations between 

Russia and African countries. An assessment of the potential of growth drivers and the main indicators 
of mutual trade between the Russian Federation and the countries of the African continent, including the 

import and export of goods and services, is given. 

Keywords: international trade, African countries, trade relations. 
 

По данным ФТС, торговый оборот России и Африки в 2018 году увеличился на 17% по 

сравнению с годом ранее и составил 20,4 млрд долл. Однако темпы роста замедлились и впервые 
за три года опустились ниже двадцатипроцентной отметки. На данное замедление в большей 

степени повлияло снижение темпов роста экспорта России в Африку, поскольку Россия остаётся 

нетто-экспортёром. Так, чистый экспорт (экспорт за вычетом импорта) увеличился за 5 лет на 10,1 

млрд долл.: с 4,4 млрд долл. в 2013 г. до 14,5 млрд долл. в 2018 г. Экспорт России в Африку растёт 

и в относительном выражении: в 2018 г. его доля в товарообороте составила 85,6% по сравнению 

с 72,2% в 2013 г. 
Крупнейшими товарными группами ТН ВЭД в товарообороте России и Африки являются: а) 

неклассифицированные товары, б) зерно и в) топливо, по которым у России превалирующий 

чистый экспорт. В десятку крупнейших товарных групп по торговому обороту входят только две 
группы, по которым Россия является нетто-импортёром: а) фрукты и орехи и б) руды. 

По данным ФТС, в 2018 году Россия экспортировала в страны Африки товаров на сумму 17,5 

млрд долл. При этом экспорт России в Африку в 2018 году демонстрировал меньшие темпы роста 
по сравнению с предыдущим периодом, замедлившись до 18,1%. 

Египет, Алжир и Марокко (все представляют СА) остаются крупнейшими африканскими 

странами по стоимости закупленных у России товаров. На эту тройку приходится 73,7% всего 
российского экспорта в Африку, а на семёрку крупнейших, включающую также Нигерию, Тунис, 

Сенегал и Судан, — 87,9%. Наибольший рост в абсолютном выражении в 2018 г. по сравнению с 

2014 г. показали экспортные поставки в Алжир (3,9 млрд долл.), Египет (2,2 млрд долл.) и Сенегал 
(0,5 млрд долл.). 

Среди африканских регионов, куда направляются экспортные поставки из России, с явным 

преимуществом лидирует СА (81,8% всего экспорта России в Африку). Далее с большим отрывом 
следуют ЗА и ВА. Однако в 2018 г. по сравнению с 2014 г. наибольший рост в относительном 

выражении был зафиксирован по ЗА и ЦА. ЮА остаётся наименее привлекательным регионом 

для российских экспортёров, во многом по причине более затратной транспортировки товаров, 
обусловленной географическим положением стран данного региона: в 2018 г. туда было 

экспортировано всего 1,8% от общего экспорта в Африку, а рост в 2018 г. по сравнению с 2014 г. 

составил лишь 8,2%. В абсолютных цифрах наибольший рост за этот период у СА — 6,6 млрд 
долл. 
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В 2018 году крупнейшими товарными группами экспорта России в Африку стали: а) 

неклассифицированные товары (4,5 млрд долл.), б) зерно (4,1 млрд долл.), в) топливо (3,0 млрд 
долл.) и г) чёрные металлы (1,3 млрд долл.). На данные четыре группы пришлось 73,6% экспорта 

России в Африку. 

Среди десяти крупнейших по стоимости экспортированных товаров наибольший абсолютный 
рост в годовом выражении в 2018 г. показали: а) зерно (наибольший вклад в рост внёс Египет), б) 

топливо (Египет), в) суда и плавсредства (Алжир). Эти товары пользуются популярностью у 

африканских покупателей, и их поставки в Африку могут быть и дальше масштабированы. 
Отрицательный рост за этот период показали: а) неклассифицированные товары (наибольший 

спад у Алжира), б) автотехника (у Египта), в) масла и жиры (у Египта). На данные группы товаров 

следует обратить особое внимание с целью определения причин сокращения поставок или же 
выявления возможного интереса со стороны африканских стран, ранее их не закупавших. 

В дополнение, автор доклад выявил товарные группы, по которым отмечается потенциал для 

роста поставок из России в Африку ввиду того, что в импорте Африки из всех стран они занимают 

большую долю, чем в импорте из России. 

По данным ITC, это: а) механическое оборудование и техника, компьютеры (10,6% импорта 

из всех стран), б) электрические устройства, аппаратура связи (7,7%), в) автотехника (7,3%), г) 
пластмассы и изделия из них (3,8%), д) фармацевтическая продукция (2,7%), е) суда и 

плавсредства (2%), ж) оптика, приборы, медицинская техника (1,5%). Вместе с этим, согласно 

ФТС, по судам и плавсредствам уже в 2018 году было замечено кратное (в 190 раз) увеличение. 
Сложившаяся из данных расчётов товарная структура экспорта из России в Африку 

становится одним из факторов, стимулирующих развитие высокопроизводительных экспортно-

ориентированных секторов российской экономики. 
Кроме этого, Африка становится своего рода «рынком будущего» для поставок российского 

зерна и сельхозтехники. Это направление представляется перспективным, учитывая стремление 

африканских стран к полному искоренению проблемы голода и более продуктивному освоению 
большого количества неосвоенной земли, всё ещё присутствующей на континенте. 

Доля категории несырьевых неэнергетических товаров, поставленных из России в Африку в 

2018 г., сократилась до 57,5% (годом ранее она составляла 78,6%). Отчасти на это снижение оказал 
влияние рост доли неклассифицированных товаров с 3,6% в 2017 г. до 21,8% в 2018 г. Отдельно 

среди несырьевых неэнергетических товаров доля продукции верхнего передела составила 12,6%, 

среднего — 17,2%, а нижнего — 70,2%. Таким образом, доля несырьевых неэнергетических 
товаров верхнего передела в импорте Африки из России составила лишь 7,2% (по сравнению с 

48,9% из всех стран в целом).  

Для Африки принципиальным представляется долгосрочное сотрудничество с теми 
внешними партнёрами, которые готовы делиться новыми решениями и технологиями, содействуя 

при этом развитию промышленности и человеческого капитала на Африканском континенте. 

И здесь у России есть что предложить. Африканским партнёрам могут быть предоставлены 
экспертиза в строительстве атомных электростанций, гидроэлектростанций, заводов в сфере 

лёгкой промышленности и переработки сельскохозяйственного сырья, а также других объектов 

инфраструктуры; технологии в сфере нефтепереработки и строительства трубопроводов; 

экспертиза по развитию космической отрасли, в частности по запуску спутников африканских 

стран, и т. д. 

Среди всех экспортируемых из России в Африку услуг особое место занимают 
образовательные услуги. 

Африка значительно отстаёт от других континентов по созданию добавленной стоимости, её 

доля в мировом производстве составляет всего 1,9%. Для того чтобы полностью раскрыть свой 
потенциал, африканские страны должны приступить к осуществлению смелой программы, 

основанной на инвестициях в индустриальные преобразования и развитие человеческого 

капитала. 
Развитие человеческого капитала осуществляется во многом благодаря импорту странами 

Африки образовательных услуг, проще говоря, — обучению африканских студентов за рубежом. 
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Количество таких студентов неуклонно растёт, и сегодня 408 тысяч студентов-африканцев 

обучаются в зарубежных странах за пределами Африки. Оценочный объём рынка зарубежного 
высшего образования для африканских студентов, обучающихся за пределами континента, 

составляет 12,6 млрд долл. На первом месте в мировом рейтинге по числу африканских студентов 

находится Франция (102 тыс. человек), далее следуют Китай (50 тыс.) и США (44 тыс.). 
Доля России на образовательном рынке Африки среди всех стран, включая африканские, пока 

составляет около 4% (порядка 20 тыс. человек) по количеству обучающихся студентов и менее 

1,5% в стоимостном выражении, что радикально не соответствует потенциалу российско-
африканского сотрудничества в образовательной сфере. 

Уже сейчас африканцы демонстрируют растущий интерес к российскому образованию, а 

также изучению русского языка. В 2019 году от граждан африканских стран было получено почти 
30 тыс. заявок на обучение в российских вузах. 

Для наращивания экспорта образовательных услуг России требуется решить системные 

проблемы российско-африканского сотрудничества в сфере образования, среди которых 

неупорядоченность отбора кандидатов на получение российских стипендий, несоответствие 

спектра предлагаемых специальностей актуальным потребностям, недостаточный маркетинг 

платного российского образования и др. 
По результатам 2018 года, согласно данным ФТС, Россия импортировала из стран Африки 

товаров на 2,9 млрд долл. Рост импорта из Африки стабилизировался, и, хотя он всё же отстаёт по 

темпам от роста экспорта России в Африку, он второй год подряд поднимается выше 10%. 
Крупнейшими африканскими странами по стоимости поставленных из них в Россию товаров 

в 2018 году стали Южно-Африканская Республика, Марокко и Египет. На них пришлось 63,2% 

всего российского импорта из Африки, а на семёрку крупнейших, включающую также Кот-
д’Ивуар, Тунис, Кению и Габон, — 82,4%. В 2018 г. по сравнению с 2014 г. больше всего выросли 

абсолютные показатели импорта из Габона, ЮАР и Гвинеи — по всем рост был порядка 0,1 млрд 

Основными товарными группами, импортированными Россией из стран Африки в 2018 году, 
стали: а) фрукты и орехи (0,7 млрд долл.), б) руды (0,4 млрд долл.), в) овощи, клубнеплоды и 

зернобобовые (0,3 млрд долл.), г) какао и продукты из него (0,3 млрд долл.), д) продукты 

неорганической химии (0,2 млрд долл.), е) табак (0,2 млрд долл.). Указанные товары составили 
69,3% российского импорта из Африки. 

В 2018 году более других в абсолютном выражении выросли поставки: а) руд (наибольший 

вклад в рост внесли поставки из ЮАР) и б) продуктов неорганической химии (ЮАР). 
На указанные товары у российских покупателей сейчас отмечается повышенный спрос, 

поэтому компании-поставщики из других африканских стран могут принять это в расчёт. 

В то же время сократился объём поставок африканских: а) табака и б) овощей, клубнеплодов 
и зернобобовых. 

У трёх основных африканских стран-импортёров две крупнейшие товарные группы составили 

не менее 60% всех поставок в Россию. 
В дополнение, авторы доклада выявили товарные группы, по которым прослеживается 

текущее увеличение, а также большой потенциал дальнейшего роста поставок из Африки в 

Россию ввиду того, что в экспорте Африки во все страны они занимают большую долю, чем в 

экспорте в Россию. Это, по данным ITC, драгоценные металлы и камни (10,6% экспорта во все 

страны), б) медь (3,3%) и в) автотехника (3,2%). Вместе с этим, согласно ФТС, уже в 2018 году по: 

а) драгоценным металлам и камням и б) меди поставки из Африки в Россию увеличились в 35 и в 
9 раз соответственно.  
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Аннотация: В данной статье рассмотрены механизмы государственной поддержки малого 

и среднего инновационного предпринимательства в развитых странах. Приведен зарубежный 
опыт стимулирования инновационной активности малого и среднего предпринимательства, 

использования зарубежного опыта в развитии малого и стимулирование кооперации малого, 

среднего и крупного бизнеса в развивающихся странах как основа формирования зарубежной 
сети субъектов инновационного предпринимательства. 

Ключевые слова: предпринимательство, инновации, международный опыт. 

 

Abstract: This article discusses the mechanisms of state support for small and medium innovative 

entrepreneurship in developed countries. The foreign experience of stimulating the innovative activity of 

small and medium-sized businesses, the use of foreign experience in the development of small and 
stimulating cooperation of small, medium and large businesses in developing countries as the basis for 

the formation of a foreign network of innovative business entities is presented. 

Keywords: entrepreneurship, innovation, international experience. 
 

В развитых странах развитие инновационного предпринимательства, в частности малого и 

среднего, во многом обусловлено комплексными механизмами государственной поддержки. 

Стимулирование инновационной деятельности предполагает: содействие в осуществлении 

исследований и разработок; поддержку в области внедрения результатов исследований и научно-

технологических достижений, стимулировании кооперации экономических субъектов - 
участников инновационного процесса. 

Одним из популярных направлений являются разнообразные программы технологической и 

финансовой поддержи. Данное направление предполагает связано с такими механизмами 
поддержки малого бизнеса как прямое финансирование (займы, субсидии) инновационных МСП, 

целевые дотации на исследования и разработки, фонды по внедрению инноваций, упрощение 

налогообложения (вычет из налогооблагаемой базы затрат на исследования и разработки и 
списание инвестиций на них, льготное налогообложение НИИ и университетов; отсрочка, 

снижение или отмена по уплате государственных пошлин), государственное программирование 

снижения рисков и возмещения убытков, правовое обеспечение защиты ИС и пр. 
Данные меры были предусмотрены, например, принятым еще в 1982 г. (с изм. от 1992 г.) в 

США Законом «О развитии инновационной деятельности малого бизнеса». В числе наиболее 

эффективных национальных программ, разработанных в рамках этого Закона, можно назвать 
Программы инновационных исследований в малом и среднем предпринимательстве (англ. - Small 

Business Innovation Research Program - SBIR), а также распространения технологий в МСП (англ. 

- Small Business Technology Transfer Program — STTR). Данные программы координируются 
Администрацией малого бизнеса США и на конкурсной программе обеспечивают 

финансирование исследований и разработок из бюджета. Так, например, при помощи программы 

SBIR решаются научно-технические проблемы 10 основных национальных агентств и 
федеральных министерств, каждое из которых может субсидировать более 100 млн. долл. США 

для выполнения исследований и разработок силами малого и среднего бизнеса. При этом виды и 

размеры финансовой поддержки, и подготовка тематических планов исследований и разработок 
определяются ведомствами самостоятельно, равно как и проводится оценка перспективности 
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предложений компаний и проведение конкурсов по распределению контрактов, грантов и 

субсидий. Поскольку эта программа конкурсная, то осуществляется квалификационная оценка 
предприятия, оригинальность предложения, его достоинства и коммерческие перспективы. 

Ежегодный в рамках SBIR реализуется более 6 тыс. проектов стоимостью свыше 2 млрд. долл. 

США, однако на завершающую фазу переходят не более одной трети всех проектов. 
В свою очередь, совершенствование технологий осуществляется на основе программы STTR, 

стимулирующей кооперацию малого бизнеса с некоммерческими научно-исследовательскими 

институтами. Программа содействует получению финансовой и технической помощи в создании 
совместного предприятия, ориентированного на разработку инновационных технологий, а 

основным заказчиком научных исследований по данной программе выступают наиболее крупные 

ведомства. По данной программе ежегодно реализуется порядка 1 тыс. инновационных проектов, 
а основной ее задачей служит применение теоретических разработок на практике в форме высоких 

технологий и новых продуктов, которые востребованы на рынке и имеют стратегическое значение 

для экономики страны. Здесь следует отметить, что МСП могут обеспечить высокую 

прибыльность от коммерциализации разработок, что стимулирует развитие экономики США в 

целом. 

Эффективные программы по применению новейших технологий были разработаны в 
Великобритании, где Служба малого бизнеса предусматривает информационно-

консультативную, финансовую, правовую и техническую поддержку инновационных МСП на 

основе грантов в размере до 10 тыс. фунтов на выявление и оценку лучших технологий, выявление 
возможностей этих технологий в создании инновационной продукции. Для целей поиска и 

использования сложных технологий выделяются льготные кредиты и субсидии. 

Важной проблемой развития инновационного предпринимательства является разработка 
эффективных инструментов защиты ИС, поскольку многие предприятия МСП, которые выпускаю 

сложную в техническом плане продукции, не в состоянии самостоятельно оплатить 

сертификацию. В этой связи в Японии, например, по образцу США, были предприняты 
организационные и законодательные мер, обеспечивающие совершенствование системы 

регистрации прав ИС, её распространения и защиты. В Японии разработчиком стратегии развития 

инновационной деятельности МСП выступает Министерство экономики, торговли и 
промышленности, которое в результате длительной стагнации экономики пересмотрело 

приоритеты развития и приняло ряд мер в части оздоровления сектора МСП. Особо это коснулось 

предприятий, действующих в сфере высокотехнологичных и наукоемких производств. Для 
совершенствования инфраструктурного обеспечения защиты прав ИС и более полного 

соответствия международным стандартам в этой области были существенно пересмотрены законы 

о товарных знаках, патентовании, патентной прокуратуре. Для наиболее успешных 
инновационных предпринимателей была сформирована инфраструктура поддержки, которая 

включает систему страхования от непредвиденных ситуаций. 

В области налогообложения инновационного предпринимательства в зарубежной практике 
накоплен серьезный опыт - в некоторых странах специальные налоговые режимы отсутствуют, а 

в некоторых имеют место специальные программы. Например, налоговыми законодательствами 

Великобритании, Нидерландов, США и Швеции к инновационным МСП применяются общие 

правила, однако могут быть предусмотрены льготы для малого бизнеса. Так, в Германии имеют 

место льготы компаниям в период их становления, а также постоянные льготы, например, по 

налогу на прибыль корпораций. Налоговым законодательством Франции, в зависимости от объема 
выручки налогоплательщика, предусмотрено применение режима упрощенного и вмененного 

налогообложения для малого предпринимательства. В США с целью стимулирования 

инновационной деятельности законодательство предусматривает вычет многих затрат из 
налогообложения (например, расходов на изготовление образцов, оплату патентных услуг, 

проведение испытаний). В дополнение к этому в Японии предусмотрены специальные 

преференции и налоговые льготы при организации совместных инновационных малых и средних 
предприятий на базе НИИ, университетов и центров технологического развития (например, 
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стоимость услуг патентования для МСП снижена на 50%, с освобождением от оплаты патентной 

пошлины на протяжении трех лет). 
Второй большой группой мер поддержки инновационного предпринимательства за рубежом 

является их информационная и консультационная поддержка. В Великобритании малым 

предприятиям предоставляется широкий ассортимент консультативных услуг. С 1995-1996 гг. 
предоставление информационных услуг передано в ведение сети «Деловые связи» (англ. - BL - 

Business Link). Эта сеть представляет единый трехуровневый информационный центр: работает 

бесплатная консультативная служба, сеть консультационных центров, оказываются специальные 
услуги малым предприятиям. 

В Японии специализированные Венчурные центры поддержки предпринимательства (ВЦПП) 

ведут лекции и практические занятия по многим темам (новые технологии, инновационная 
деятельность, методы управления, рынок ценных бумаг, венчурный бизнес и др.), а также 

предоставляют технопаркам и инкубаторам бизнеса консультантов по ведению бизнеса, 

расширению сетей продаж, в области защиты авторских прав. Одновременно ВЦПП занимаются 

сбором сведений об успешных предпринимателях, эффективных методах бизнеса, инновациях и 

успешном опыте применения нововведений для дальнейшего распространения этого 

прогрессивного опыта. 
Специализированный портал инновационных исследований малого бизнеса, созданный по 

инициативе Правительства страны, оперативно предоставляет информацию о тематических 

планах соучредителей программ SBIR/ STTR, и сведения обо всех научно-исследовательских 
организациях страны. Также действует специальный поисковый сайт, который позволяет 

пользователям находить сведения об успешно завершенных исследованиях по заданным темам. 

Рыночные исследования в Канаде осуществляются в Центре рыночных исследований (англ. - 
MRC - Market Research Centre), Объединении торговых секторов (англ. - TTCS - Trade Team Canada 

Sectors ), Центре международных бизнес-возможностей (англ. - IBOC - International Business 

Opportunities Centre), Справочной службе Министерства иностранных дел и внешней торговли и 
т.д. Например, в TTCS объединены Правительство и индустрия для координации и развития 

национальной торговли в основных областях (информационные и телекоммуникационные 

технологии, здравоохранение, экология, энергетика, строительство, биотехнологии, 
агропромышленный комплекс и др.). В TTCS планируются и осуществляются мероприятия по 

рекламе в торговле, организуются ярмарки и торговые миссии, оказывается помощь в 

установлении контактов, предоставляется информация о целевых рынках. Основным элементом 
данной системы служит электронная система MERX, действующая с целью распространения 

информации. 

В Южной Корее, начиная с 2008 г. проблемами инновационного развития ведает два 
министерства - Министерство экономики знаний и Министерство образования, науки и 

технологий, которые предоставляют консультации для инновационных предпринимательских 

структур с полным информированием их по приоритетным направлениям развития. В Индии 
создана специальная Сеть информационных ресурсов малого предпринимательства (англ. - Small 

Enterprise Information & Resources Network - SENET), которая является частью международной 

информационной службы малых и средних предприятий (англ. - INSME). 

Значимая роль в создании общественного мнения и его активном воздействии на развитие и 

совершенствование государственной политики в отношении инновационного 

предпринимательства принадлежит различным объединениям, союзам и ассоциациям 
предпринимателей, которые осуществляют пропаганду идей частного предпринимательства, а 

также их лоббирование на разных уровнях власти. Связанные с общими вопросами финансовой, 

консультативной, информационной и технической поддержки МСП, подобные ассоциации особое 
внимание уделяют поиску сбалансированных направлений законного решения ряда проблем 

развития МСП и повышения его конкурентоспособности в условиях научно-технического 

прогресса и глобализации мировой экономики. 
Содействие повышению инновационной активности субъектов малого и среднего 

предпринимательства, кроме формирования благоприятной среды его функционирования, 
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заключается в содействии проведению исследований, разработке новшеств и успешной 

коммерциализации результатов исследований и разработок. 
В целом, с учетом проанализированного зарубежного опыта, возможности государства по 

поддержке малых и средних инновационных предприятий могут быть представлены по двум 

направлениям: финансово-технологическому и информационно-консультационному (табл. 1). 
Таблица 1 - Направления государственной поддержки малого инновационного 

предпринимательства в зарубежных странах 

Направление Содержание Применяемые инструменты 

Финансово-технологическое 

Развитие наиболее 

прогрессивных ин-

ститутов финансовой, 

имущественной и 

технологической 

поддержки малого 

предпринимательства 

кредитование инновационных МСП, возмещение 

текущих производственных расходов, содействие 

вложениям в нематериальные активы (программы 

освоения наукоемкой и высокотехнологичной 

продукции, подготовки кадров), предоставление 

технологических баз для осуществления исследований 

и госгарантий участия в тендерах, помощь в 

патентовании разработок и защите авторского права, 

адресное льготное налогообложение. 

Информационно-консультационное 

Оказание услуг по 

оказанию информа-

ционной помощи 

малому и среднему 

бизнеса 

создание информационных служб, оказывающих 

консультирование малого бизнеса по аспектам 

осуществления инновационной деятельности, 

создание массивов баз данных по законченным 

исследованиям, направлениям, партнерам, про-

граммам поддержки. 

 

Особое значение приобретает то, что реализация государственных мер поддержки, 

предоставление различных услуг не должно ущемлять интересы частного рынка. Во многих 
странах Правительства сфокусированы лишь на мероприятиях, выступающих общественным 

благом, в то же время повышая заинтересованность со стороны частного сектора. В развитых 

странах при этом часто предпочитаются «мягкие» формы поддержки, опираясь на предоставление 
информации и консультирование бизнеса, а развивающиеся страны больше оказывают 

финансово-технологическую помощь. 
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Аннотация: В статье рассмотрена методика анализа финансового состояния 

предприятия. Изучены методы анализа финансовой отчетности, методика анализа ликвидности 

и финансовой устойчивости, проведен мониторинг показателей финансовой отчетности. 
Ключевые слова: финансовое состояние; экономический анализ; ликвидность; финансовая 

устойчивость. 

 

Abstract: The article discusses the methodology for analyzing the financial condition of an 

enterprise. Methods for analyzing financial statements, methods for analyzing liquidity and financial 

stability were studied, and monitoring of financial reporting indicators was carried out. 
Keywords: financial condition; economic analysis; liquidity; financial stability.  

 

Задачи анализа финансовой отчетности различны, но основная заключается в раскрытии и 
понимании ключевых причин, в большей степени влияющих на финансовое положение фирмы в 

настоящий момент. Анализ финансовой отчетности проводят с целью объективной оценки 

финансового положения компании, выявления факторов и величин, способствовавших 
достижению целей и сегодняшнего положения предприятия, обоснования принимаемых 

управленческих решений, которые связаны с финансовой деятельностью, своевременного 

принятия мер для повышения платежеспособности, обеспечения разработки планов финансовой 

реабилитации, выявления и мобилизации резервов улучшения финансового положения и 

повышения эффективности работы предприятия [1]. 

Экономический анализ бухгалтерской финансовой отчетности - неотъемлемая часть 
экономической, управленческой и финансовой деятельности компании [2]. Такое исследование 

предоставляет возможность для выявления резервов улучшения финансового положения, 

объективной оценки уровня эффективности применения разных источников финансовых 
ресурсов, своевременного принятия мер по повышению платежеспособности, ликвидности и 

финансовой стабильности организации, предоставления подготовленной информационной базы 

для текущей и стратегической деятельности по финансовому управлению, обеспечения 
оптимального производственного и социального развития коллектива за счет применения 

резервов, выявленных благодаря анализу. 

На основе годовой отчетности крупнейших предприятий мы можем объективно оценивать 
положение дел конкурентов и видеть специфику их деятельности изнутри. Это без преувеличения 

уникальный шанс, однако нужно не просто знакомиться с отчетами, а вникать в них, 

анализировать. 
Рассмотрим поэтапно, каким параметрам следует уделять особое внимание в рамках анализа 

бухгалтерской финансовой отчетности и как при вынесении решений применять полученные 

данные. Благодаря результатам анализа бухгалтерской финансовой отчетности предприятий, 
работающих в конкретной отрасли, можно лучше оценивать собственные достоинства и 

недостатки, понимать, какие тенденции развития намечаются. Есть ряд конкретных причин, по 

которым следует проводить анализ финансовой отчетности компаний-конкурентов: 

• отличный шанс познакомиться с лучшими практиками; 

• отчеты всегда состоят из разделов, в которых дано детальное описание 

организационных, макроэкономических рисков и затруднений предприятий. 
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После анализа финансовой отчетности можно понять, какие цели ставит то или иное 

предприятие, вызывающее у вас особый интерес, и к каким результатам ему удалось прийти 
сегодня. С годовыми отчетами можно ознакомиться в любой подходящий момент - они 

размещены на сайтах организаций. Для финансовых директоров, которые, как правило, 

испытывают дефицит времени, это прекрасное решение. Таким образом, благодаря изучению 
годовой отчетности можно познакомиться с практической деятельностью предприятий, 

проанализировать их бизнес-кейсы и увидеть конкурентов изнутри. 

Балансовые статьи классифицируют в зависимости от целей анализа, обязательно учитывают 
специфику компании и множество иных показателей. Нередко активы группируют по уровню 

ликвидности. Если проводится горизонтальный анализ финансовой отчетности, в его рамках 

сравнивают итоговые показатели с данными прошедших периодов. Особое внимание при 
исследовании обращают на внезапные изменения параметров в динамике и сравнивают колебания 

разных отчетных статей. Смысл анализа в том, что данные в отчетах размещают по главным 

статьям на начало и конец периода, далее проводят расчет абсолютного показателя отклонений по 

каждой статье баланса, затем оценивают, какие изменения (в процентах) произошли по всем 

статьям в отдельности. 

Цель анализа финансовой отчетности вертикального типа - определить структуру баланса и 
отчетности о финансовом результате и посмотреть, с какой динамикой развиваются данные 

показатели. Схема выглядит следующим образом: общую сумму активов и выручки предприятия 

принимают за 100 %; каждый раздел финансового отчета — это процент от принятых базовых 
значений. 

В рамках факторного анализа сличают сопоставимые величины. Сравнение при этом методе 

бывает: плановое и фактическое, нормативное и фактическое, за предшествующие и текущие 
временные отрезки, сравнение средних показателей по отрасли с анализируемыми данными 

предприятия. Оценивая динамику показателей, определяют степень выполнения плана, проводят 

межхозяйственное сравнение, устанавливают уровень влияния различных факторов на 
деятельность предприятия и разрабатывают решения по улучшению финансовой ситуации. 

Качественный анализ финансовой отчётности компании предполагает использование приема 

сравнения, благодаря которому удается лучше понять, в чем суть исследуемых факторов и 
процессов, выполнить систематизацию аналитических материалов, выявить и заставить работать 

резервы улучшения эффективности работы предприятия. Нередко оцениваемые показатели 

группируют по разделам бизнес-плана - по техническим, технологическим факторам, по 
организации производственного и управленческого процесса, по финансово-экономическим 

условиям. 

Чаще всего в рамках анализа финансовой отчетности пользуются балансовым приёмом. Он 
становится еще более эффективным, когда исследуют движение запасов, финансовых средств, 

дебиторскую и кредиторскую задолженность, определяют остатки на конец года с учетом 

остатков на начало года, оценивают поступления и списания резервов в течение года. Кроме того, 
балансовым методом пользуются как вспомогательным приемом, чтобы проверять расчеты, 

которые выполнили другие специалисты, применив иные виды анализа (факторный метод, метод 

цепных подстановок и т.д.). 

Анализ финансовой отчетности можно проводить не только горизонтальным и вертикальным 

методами. Нередко применяют ряд расчетных показателей - коэффициентов. Прибыль и 

рентабельность - два взаимодополняющих показателя, которые комплексно оценивают 
финансовое состояние предприятия. 

Основой для расчета коэффициентов ликвидности являются текущие активы предприятия и 

действующие обязательства, которые приводятся в бухгалтерском балансе. Коэффициенты 
ликвидности бывают разными, ниже перечислены некоторые из них: 

Главная проблема финансового анализа заключается в невозможности оперативно выявлять 

нарушения. В финансовой отчетности отражается историческая информация, а не текущее 
положение дел в компании. Моменты, которые удается выявить по прошествии определённого 

времени, не всегда помогает выяснить анализ финансовой отчетности компании. Как правило, они 
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скрыты. И чем более сложную структуру имеет бизнес, тем труднее обнаружить 

фальсифицированные данные. Чтобы узнать реальную картину, финансовую отчётность нужно 
откорректировать, внеся определённые поправки, проанализировать основные показатели, по 

которым можно оценить платёжеспособность предприятия. Величина собственных оборотных 

средств показывает часть личного капитала компании, являющуюся источником покрытия 
действующих активов, т.е. тех, оборот которых осуществляется менее чем за год. Данный 

показатель является расчётным - на него влияет как структура активов, так и источники финансов. 

Результаты финансового анализа непосредственно влияют на выбор методов оценки, 
прогнозирование доходов и расходов предприятия, на определение ставки дисконта, применяемой 

в методе дисконтированных денежных потоков, на величину мультипликатора, используемого в 

сравнительном подходе. Методика анализа финансового состояния, интегрирующая в себе 
систему показателей и финансовых коэффициентов ликвидности, платежеспособности, 

финансовой устойчивости, является «краеугольным камнем» системы корпоративного 

управления. Методика анализа и оценки финансового состояния позволяет сделать 

аргументированные выводы и сформулировать предложения по улучшению финансово-

экономических показателей. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены происходящие значительные изменения на 

газовом рынке Европы, причем сразу по нескольким направлениям – спрос, регулирование и 

энергополитика, ценообразование, развитие инфраструктуры, конкурентоспособность 
поставщиков. Дана оценка влияния поставок российского газа. Ключевые слова: Россия, Европа, 

газовый рынок, санкционное давление 

 

Abstract: This article discusses the ongoing significant changes in the European gas market, and in 

several areas at once - demand, regulation and energy policy, pricing, infrastructure development, and 

the competitiveness of suppliers. An assessment of the impact of Russian gas supplies is given. 
Keywords: Russia, Europe, gas market, sanctions pressure 

 

Газовая отрасль, как и любая другая система, не стоит на месте и развивается. Текущие 
тенденции развития мировой газовой отрасли характеризуются значительными качественными и 

количественными преобразованиями. В течение последних десятилетий роль и значение 

природного газа в энергобалансе мировой экономики постоянно возрастает. Газ, являясь 
экологически чистым и экономичным топливом, в определенной степени вытесняет своих 

конкурентов (уголь и нефть) из отраслей энергетики. Все рынки газа готовы, на сегодняшний день, 

к очень активному росту, а общая мировая тенденция, характерная для мирового рынка 

природного газа выражается в глобализации газовой отрасли. Процесс глобализации мировой 

экономики привел к тому, что сейчас газовая отрасль является настоящей мировой индустрией. 

Территориальная удаленность месторождений газа от рынков реализации, как правило, 
нивелируется зарождением инновационных способов обеспечения связи между ними. 

Наметившиеся процессы глобализации локальных рынков природного газа можно проследить по 

динамике торговли «голубым топливом», растущей роли биржевых инструментов рынка, а также 
изменений в механизмах ценообразования. Другими словами, на рынке европейской газовой 

индустрии появляются новые аспекты, условия, проблемы и тенденции и возникает 

необходимость их изучения. Все это и объясняется актуальность темы исследования. 
Сегодняшние рекордно высокие цены на природный газ подняли вопросы о либерализации 

рынка природного газа Европейского союза и его постепенном переходе к разрешению рыночной 

торговли в режиме реального времени для установления цен, а не по долгосрочным контрактам. 
В то время как либерализация означала большую подверженность Европы недавним скачкам 

цен на импортируемый газ, она также сократила счета ЕС за газ за последнее десятилетие. И 

повышенная гибкость, которую она обеспечивает, будет иметь важное значение по мере того, как 
континент перейдет к большей зависимости от возобновляемых источников энергии, которые 

являются более чистыми, но объем производства которых более вариабелен. 

До 2000-х годов большинство цен на природный газ в ЕС определялись долгосрочными 
контрактами, связанными с ценой на нефть, системой, известной как нефтяная индексация. Цены 

на газ следовали тенденциям цен на нефть, а волатильность сглаживалась за счет использования 

скользящих средних. Это обеспечило относительно стабильную базовую цену, которая легла в 
основу крупномасштабных инвестиций в проекты по добыче полезных ископаемых, транспортные 

трубопроводы и терминалы сжиженного природного газа (СПГ). Однако цены на газ не отражали 

фундаментальные показатели спроса и предложения на самом газовом рынке, и покупатели в ЕС 
не смогли воспользоваться периодами более дешевых поставок, особенно после революции 
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сланцевого газа в США. За последнее десятилетие цены на газ в ЕС постепенно отошли от 

индексации нефти в сторону конкуренции “газ в обмен на газ”, где цены отражают множество 
продавцов и покупателей природного газа на спотовых рынках. Механизм передачи права 

собственности (TTF) в Нидерландах стал наиболее ликвидным центром и соответствующим 

ценовым ориентиром в ЕС, предлагая варианты торговли и хеджирования растущему кругу 
участников рынка. 

За последнее десятилетие ЕС также создал значительные мощности для импорта газа по 

трубопроводам или в виде СПГ. Переход к ценообразованию на спотовом рынке позволил ЕС 
извлечь выгоду из низких цен на импорт СПГ в периоды обильных поставок. Однако по причинам, 

изложенным в предыдущем комментарии Поставки газа в настоящее время ограничены, а 

спотовые цены в Европе находятся на рекордно высоком уровне. По нашим оценкам, страны ЕС 
заплатят за природный газ в 2021 году примерно на 30 миллиардов долларов больше, чем если бы 

они придерживались индексации цен на нефть. Однако в совокупности постепенный переход к 

конкуренции "газ на газ", доля которого в общем объеме импорта газа увеличилась с 30% в 2010 

году до более чем 80% в 2020 году, позволил сэкономить, по оценкам, 70 миллиардов долларов 

США на снижении счетов за импорт газа в совокупности за последнее десятилетие. 

Гибкие поставки газа станут еще более важными по мере роста зависимости от солнечной и 
ветровой энергии 

Сегодняшние высокие цены отражают ценность газа как гибкого источника энергии, 

способного удовлетворять как краткосрочные, так и сезонные пики спроса. Падение добычи в ЕС 
(особенно на газовом месторождении Гронинген в Нидерландах) и в Соединенном Королевстве 

привело к сокращению возможностей для достижения таких максимумов за счет внутреннего 

производства. Последнее крупномасштабное использование внутренних возможностей для 
удовлетворения резких колебаний спроса произошло в 2015-16 годах. С тех пор импорт – в 

сочетании с введением и изъятием запасов – в значительной степени восполнил этот пробел. 

Россия была крупнейшим поставщиком природного газа в ЕС как в 2020 году, так и в первом 
полугодии 2021 года (рисунок 1); единственными другими партнерами, имеющими значительную 

долю в общем объеме дополнительного импорта в ЕС, были Норвегия и, на некотором расстоянии, 

Алжир. Глобальная доля всех других стран, экспортирующих природный газ в ЕС, составила 
24,3% в 2020 году и 21,1% в 2021 году в стоимостном выражении. 

Как видно из рисунка 1 Россия (220 млрд) значительно опережает второго по величине 

поставщика - Норвегию. Около 170 миллиардов кубометров газа для Европы производится в 
Северном море, в основном Норвегией (120 млрд кубометров). Несмотря на открытия новых 

месторождений, серьезного прироста добычи здесь не ожидается. Еще 170 миллиардов 

кубометров приходятся на экспорт из других стран как в виде СПГ, так и трубопроводами. 
После России крупнейшие поставщики - Катар (32,7 млрд кубометров, только СПГ), Алжир 

(30 млрд, трубопровод и СПГ), США (17,7 млрд, СПГ) и Нигерия (15,7 млрд, СПГ). Уже на 

основании этих цифр видно, реальное соотношение сил. Главные потребители газа в Европе - 
Германия (95 млрд кубометров в 2019 году), Великобритания (80 млрд) и Италия (74 млрд), 

получают российский трубопроводный газ, причем первые две страны из "Северного потока" и 

других вариантов поставок у них нет. В то же время добыча в Северном море снижается. 

Также есть СПГ, но, он дороже, и, например, в Германии нет ни одного терминала для его 

приема - строительство единственного, которое было продавлено президентом США Дональдом 

Трампом, было заморожено в ноябре 2020 года. В Великобритании и Италии терминалы есть, но 
отказываться от трубопроводного газа они совсем не спешат.  

Несколько потеснить российский газ, но только в одной стране, может пока еще не 

законченный проект Baltic Pipe - морской газопровод с месторождений в Северном море в Польшу 
мощностью в десять миллиардов кубометров. Причем Варшава уже высказала намерение 

обойтись без российских поставок с 2022 года. Часть газа Польша планирует закупать в виде СПГ. 

Другое дело, что сам отказ от российского газа мотивирован исключительно политической 
конъюнктурой, которая, как известно, быстро меняется, а экономически, в некризисных условиях, 

трубопроводный газ пока дешевле СПГ. 
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Рис. 1 - Импорт природного газа за пределы ЕС в разбивке по партнерам, 2020 год и первый 

семестр 2021 года (доля (%) в стоимостной торговле) 

Немного по-другому обстоят дела в Южной Европе куда начались поставки газа из 

Азербайджана по-новому "Трансадриатическому газопроводу" (TAP). Но его мощность 
составляет всего десять миллиардов кубометров, и он не может соперничать даже с европейским 

продолжением "Турецкого потока" (15,75 млрд кубометров).  

Единственным поставщиком газа, который сумел бы серьезно снизить российский экспорт в 

Европу мог стать Иран. Но с 70-х годов прошлого века США оказывают России невольные услуги, 

периодически вводя санкции против Тегерана. Поэтому до сегодняшнего дня так и не создана 

инфраструктура для таких поставок. Кроме того, иранский газ дорогой. Теоретически Исламская 
республика могла бы отправлять в Европу до 35 миллиардов кубометров голубого топлива. Но 

пока Ирану удается экспортировать его в западном направлении только в Турцию и Ирак, и 

будущее этих поставок весьма туманно. 
Ценообразование на газовом рынке. 

Газ в целом является более молодым топливом по сравнению с нефтью. Эпоха природного 

газа, по сути, началась с открытия в 1959 году месторождения Гронинген в Нидерландах и 
последовавших за этим открытий газовых запасов Великобританией в южном бассейне Северного 

моря в середине 60-х. Но два нефтяных кризиса 70-х годов резко повысили интерес к газу. И с тех 

пор потребление газа в мире неуклонно растет. 
 Важным отличием газа от нефти является то обстоятельство, что сегодня единого мирового 

рынка газа не существует. По сути, есть три разных рынка, на каждом из которых цена образуется 

по своим принципам: это европейский и атлантический рынки, а также рынок Юго-Восточной 
Азии. 

Существует так называемая Гронингенская система ценообразования. Ее основные 

принципы, следующие: долгосрочные контракты, фиксируют объемы выбора газа ежегодно по 
принципу «бери или плати» (take or pay) - обычно допускается недобор газа на уровне 20% от 

годового контрактного объема, за потребление ниже этого уровня покупатель платить серьезные 

штрафы. Цена на газ регулярно (как правило, ежеквартально) пересматривается, при этом она 
привязана к стоимости его замещения - стоимости альтернативных газу энергоносителей «на 

горелке» у покупателя. 

Ранее ЕС использовал Гронингенскую систему, однако в последние годы был осуществлен 
переход на схему ценообразования по американскому образцу. Там газ является самостоятельным 
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товаром, и цена него образуется не в зависимости от возможных заменителей, а автономно. Там 

газ также становится биржевым товаром, и цены устанавливаются только на краткосрочный 
промежуток. Это еще называется спотовым рынком – иными словами, рынком краткосрочных 

контрактов. Схожие принципы ценообразования используются в Великобритании. 

Каждая из этих систем имеет свои плюсы и минусы. Долгосрочные контракты позволяют 
покупателю четко знать, что он получит нужные объемы газа в перспективе более десяти лет. Он 

избавлен от головной боли поиска газа, например, в период пикового спроса. Кроме того, и 

производитель газа имеет долгосрочные гарантии сбыта. А это весьма важно для принятия 
инвестиционных решений. Ведь в нефтегазовой промышленности срок реализации проектов 

вполне может составлять около десяти лет от первых денег до первой добычи. Значит, инвестор 

должен понимать, что добытый им газ на новом месторождении будет иметь спрос. Собственно, 
понятно, почему в ЕС был применен долгосрочный принцип ценообразования. Европа 

традиционно получает импортный газ прежде всего по системе газопроводов. А это, во-первых, 

долгосрочное инвестиционное решение. А, во-вторых, трубопровод имеет предельного четкого 

продавца газа и предельного четкого его покупателя – ведь трубу не переложишь в другом 

направлении. Это означает, что при строительстве трубопровода логичнее заключать 

долгосрочные контакты, чтобы и продавец, и покупатель четко понимал, какие объемы поставок 
будут реализованы в среднесрочном будущем. 

Спотовая торговля является рискованной как для покупателя, так и для производителя. 

Покупатель не защищен от дефицита газа в условиях пикового потребления. Ведь краткосрочные 
контракты не дают ему долгосрочных гарантий поставок. Это означает возможность резкого 

скачка цен. Если газ становится биржевым товаром, то он наследует все проблемы нефтяного 

рынка. Главной из которых является непредсказуемость цен, которая очень сильно затрудняет 
развитие экономики.  

Продавец также не имеет долгосрочных гарантий сбыта – сегодня на спотовом рынке самые 

длинные контракты заключается на один – максимум два года. Но при этом цена на газ не 
привязана к нефти, что на самом деле справедливо. Ведь несмотря на то, что и нефть, и газ - 

углеводороды, все же это разные источники энергии. Так что природный газ все несколько иной 

товар чем нефть. У него другие экологические и топливные свойства, разное применение в 
промышленности. 

Но спотовый рынок может развиваться только при одном условии – если у вас есть 

возможность получать в одной точке газ из разных источников. То есть должна быть конкуренция 
газа с газом – соревнование газа из разных мест добычи. Такое возможно только в двух случаях: 

если у вас внутри страны ведется массовая добыча газа на разнообразном количестве 

месторождений, и при этом существует развития система газопроводов, дающая покупателю 
возможность выбора поставщика; и, если существует возможность получения сжиженного 

природного газа (СПГ). Развитие производства СПГ действительно серьезно поменяло ситуацию 

на рынке природного газа. Ведь не случайно СПГ зовут «гибкой трубой» - ведь поставки СПГ 
осуществляются по морю, и они могут направляться в любой порт, где есть терминалы по приему 

судов с сжиженным газом.  

В настоящее время Европа находится во власти газового кризиса. Цены взлетели почти в пять 

раз по сравнению с уровнем, который был в 2020 году, угрожая экономическому восстановлению 

после пандемии как в Великобритании, так и в ЕС. Запасы настолько низки, что зима, даже 

немного более холодная, чем обычно, может привести к сокращению поставок в промышленность, 
а домохозяйства уже расплачиваются за это. 

 Европа является одним из регионов, который в наибольшей степени зависит от газа, 

используемого для обеспечения пятой части его энергии, но большая часть его поставок поступает 
из — за пределов ЕС, в частности из России. Некоторые европейские политики и отраслевые 

аналитики обвинили президента Владимира Путина в том, что в последние месяцы он ограничил 

поставки и хранение газа в Европу, чтобы оказать давление на континент с целью утверждения 
нового трубопровода (Северный поток - 2). 
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Президент России говорит, что это утверждение является “политически мотивированной 

болтовней”, но большинство аналитиков считают, что основным фактором являются низкие 
поставки из России. Европа также испытывает давление из-за изменений на газовом рынке и 

конкуренции со стороны других регионов, которые заставили континент надеяться на мягкую 

зиму. 
После распада Советского Союза большая часть экспорта российского газа в Европу шла 

через существующую трубопроводную инфраструктуру в Украине. 

В 1990-х и 2000-х годах "Газпром", российский экспортер-монополист, стремился 
диверсифицировать свою газовую сеть и снизить зависимость от соседа, прокладывая новые 

трубопроводы через Беларусь и Польшу. 

Давняя напряженность в отношениях России с Украиной обострилась в 2014 году, когда 
Москва аннексировала Крымский полуостров. Россия продолжает строить трубопроводы в обход 

страны — шаг, который, по мнению Киева и многих его союзников, призван ослабить Украину, 

лишив ее доходов от транзита газа. Это также способствовало увеличению зависимости Европы 

от России. 

Другой основной маршрут вокруг Украины проходит через Балтийское море. В 2011 году 

"Газпром" запустил газопровод "Северный поток - 1 " - самый длинный подводный трубопровод 
в мире. Сегодня на его долю приходится около 40 процентов всего природного газа, 

экспортируемого из России в ЕС. 

Параллельный трубопровод "Северный поток-2" был построен консорциумом во главе с 
"Газпромом". Строительство было сложным, поскольку США ввели санкции в отношении 

компаний, участвующих в проекте, до тех пор, пока соглашение с Германией  

Открытое в 1959 году газовое месторождение Гронинген является крупнейшим в Европе, что 
делает Нидерланды одним из немногих крупных производителей в ЕС. Но добыча запасов 

месторождения все чаще приводит к землетрясениям. Подземный толчок магнитудой 3,6 в 2012 

году повредил тысячи домов, что привело к решению ограничить его производство. 
Месторождение будет закрыто 

Существует также озабоченность по поводу поставок из Северной Африки. Алжир 

обеспечивает около двух третей ежегодного импорта газа Испанией и Португалией, но 
продолжительная напряженность в отношениях между Алжиром и Марокко, особенно из-за 

спорной Западной Сахары, представляет угрозу для поставок. 

Таким образом, на европейском газовом рынке происходят значительные изменения, причем 
сразу по нескольким направлениям – спрос, регулирование и энергополитика, ценообразование, 

развитие инфраструктуры, конкурентоспособность поставщиков. Всё это оказывает сильное 

влияние на поставки российского газа. Фактически европейский рынок находится в переходном 
периоде своей трансформации, который задает особые условия для работы на нем. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрены вопросы сетевого взаимодействия в 

профессиональной образовательной организации, а также взаимодействие профессиональных 
образовательных организаций и предприятий. Раскрыт потенциал создания сетевых 

конструкций ПОО на существующей нормативно-правовой базе, с учетом инновационного 

подхода к выработке управленческих решений в данной сфере. 
Ключевые слова: подготовка специалистов, профессиональные образовательные 

организации, сетевая модель взаимодействия 

 

Abstract: This article discusses the issues of network interaction in a professional educational 

organization, as well as the interaction of professional educational organizations and enterprises. The 

potential of creating network structures of VET on the existing regulatory and legal basis is revealed, 
considering an innovative approach to the development of management decisions in this area. 

Key words: training of specialists, professional educational organizations, network model of 

interaction 

 

Перемены, которые необходимы в профессиональном образовании, заключаются в 

инновационном подходе к выработке управленческих решений, носящих стратегический характер 

и направленных на опережение. 

Та система управления, которая существует в системе среднего профессионального 

образования (СПО) в настоящее время, порождает некоторые противоречия, которые 
заключаются в следующем [1]: 

− недостаточная мобильность в реагировании на изменения, происходящие в социуме; 

− некоторая закрытость внутренней образовательной среды учебных заведений, 

недостаточный обмен инновационными наработками; 

− необходимость внедрения системного подхода в управлении взамен процессного, 

тормозящего внедрение инноваций в образовательную деятельность. 

Характерным для системы профессионального обучения является процесс стандартизации 
образования, невозможность вырастить компетентного педагога только в условиях одного, как 

правило, муниципального или регионального методического учреждения. Это обусловлено 

недостаточным финансированием организаций СПО, ограниченности их материальных ресурсов, 
необходимых для создания крепкой, а главное, современной материально-технической базы. 

Для решения обозначенной проблемы существует современная инновационная технология, 

которая помогает образовательным профессиональным организациям достаточно динамично и 
высокоэффективно развиваться — это сетевое взаимодействие [2]. 

В Федеральном законе «Об образовании в Российской Федерации» прописывается 

необходимость введения в образовательный процесс сетевой формы взаимодействия 
образовательных программ, в которой осуществляется возможность освоения обучающимися 

образовательной программы с использованием ресурсов нескольких организаций, которые 

осуществляют образовательную и воспитательную деятельность [3]. 
Можно выделить ряд противоречий, которые можно решить с помощью реализации модели 

сетевого взаимодействия [1]: 
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1. Между рекомендациями вышестоящих органов управления использовать сетевое 

взаимодействие образовательных учреждений на паритетных началах и отсутствием 
разработанных моделей или алгоритмов его организации. 

2. Между необходимостью внедрения инновационных изменений в образовательных 

организациях и недостаточным уровнем активности самих организаций в реализации 
инновационной деятельности для осуществления качественного профессионального образования. 

Первым условием создания такой модели является понимание и принятие отношений 

взаимодействия в качестве сотрудничества образовательных профессиональных организаций, а 
также предприятий-работодателей, обеспечивающих базу практик. 

Опишем, какие компоненты включает в себя предлагаемая нами структурно-функциональная 

модель сетевого взаимодействия [4]: 
1. Социальный компонент (взаимодействие обучающихся, преподавателей, родителей, 

предприятий - работодателей, общественности). 

2. Предметно-пространственный компонент (сайт интеграционного центра сетевого 

взаимодействия, материально-техническая база, реализация совместных профессиональных 

образовательных программ, программ дополнительного образования, учет национальных и 

культурных особенностей в организации профессионального образования). 
3. Технологический компонент (разработка интегративных учебно-методических материалов, 

специальные профессионально - дисциплинарные курсы, корректировка содержания 

производственной практики, организация проектно-творческой деятельности обучающихся в 
рамках формирования заявленных профессиональных компетенций, формы интегрированного 

обучения с использованием кадровых и иных ресурсов всех организаций - участников сети). 

В основе модели сетевого взаимодействия образовательных профессиональных организаций 
и предприятий-работодателей заложены определенные общие закономерности [3], свойственные 

сетевому взаимодействию: 

− наличие ситуации (события), требующей разрешения проблемы; 

− установление системы связей, помогающих разрабатывать и предлагать к апробации 

инновационные образовательные модели и проекты; 

− присутствие в качестве ключевого субъекта личности или группы (коллектива), 

выступающего в роли носителя инновационной информации; 

− доминирование горизонтальных связей образовательных организаций в процессе 

совместной деятельности; 

− открытость границ образовательных организаций - партнеров к изменениям внешней среды; 

− постановка цели, общей для всех образовательных организаций-участников сети; 

− полицентровой характер взаимодействия, обусловленный множеством профессиональных 

образовательных организаций и предприятий, образующих кластер; 

− расширение сетевого взаимодействия образовательных организаций СПО за счет 

использования возможностей Интернет и инструментов информационно - коммуникационных 

технологий; 

− существование «системного интегратора» (лидера), который инициирует и организует 

проектную деятельность преподавателей. 

Предлагаемые этапы внедрения модели сетевого взаимодействия: 

1. Взаимодействие профессиональной организации с предприятием. Заказ необходимых 

для производства рабочих кадров. Заключение договоров о сотрудничестве. 
2. Корректировка образовательной программы с участием работодателя. Педагогический 

коллектив техникума совместно со специалистами завода проводит корректировку учебных 

программ, разрабатывает требования к выпускнику системы дуального обучения, проводит 
подготовку педагогов и наставников от предприятия к организации и методике преподавания 

дуального через систему обучающих семинаров и дополнительного образования.  

3. Профориентация. Совместно с представителями предприятия сотрудники центра 
профориентационной работы и трудоустройства ведут работу по двум направлениям: работа 
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непосредственно со школьниками и работа с родителями, так как решающую роль в выборе 

подростками трудового пути играют родители.  
4. Заключение договоров о сетевом взаимодействии с образовательными учреждениями. 

Взаимодействие с образовательными учреждениями и предприятием позволит также подготовить 

школьников к участию в соревнованиях технического профиля, а также Junior Skills. 
5. Организация наставничества и стажировки Главная роль предприятию отводится в 

организации производственной практики и наставничества.  

6. Стажировка преподавателей специальных дисциплин, руководителей практик и 
мастеров производственного обучения 

7. Выявление потребности в повышении квалификации, определение производственных 

подразделений и составление графика стажировок. 
8. Организация производственной практики на предприятии.  

9. Контроль качества подготовки специалистов при проведении промежуточной и 

итоговой аттестации. 

10. Трудоустройство согласно ученическим договорам и направлениям на работу. 

Мониторинг трудоустройства. 

Успешность предлагаемой структурно-функциональной модели обеспечивают следующие 
факторы [1]: 

− поддержка высшим руководством образовательных профессиональных организаций и 

предприятий-работодателей инновационного опыта реализации образовательных программ и 

подготовки практико-ориентированных специалистов для предприятий; 

− мотивация и стимулирование педагогов и обучающихся к проектно-творческой 

деятельности по совместным программам; 

− повышение профессиональной компетентности педагогов посредством проведения 

стажировок по специальным дисциплинам в условиях производственных предприятий-

участников сети, использование ресурсного потенциала этих предприятий в процессе подготовки 

будущих специалистов; 

− привлечение специалистов предприятий-работодателей к процессу обучения и подготовки 

по «узкопрофильным» разделам в рамках реализуемых образовательных программ 
(преподавательский аутсорсинг); 

− создание руководителями всех организаций-участников сети оптимальных условий для 

обучения и овладения преподавателями современными интерактивными и информационно - 
коммуникативными технологиями организации учебно- воспитательного процесса. 

Осуществление сетевого взаимодействия системы профессионального образования и 

работодателей, несомненно, является привлекательным для образовательных организаций, так как 
при его наличии в первую очередь повышается конкурентоспособность последних. Сетевое 

взаимодействие обеспечивает постоянную активную апробацию в корпоративных структурах 

системы подготовки рабочих, мастеров, техников-технологов [5]. 
При использовании сетевых структур ее участники придерживаются единых образовательных 

программ, реализуемых с использованием учебников, учебно-методических пособий и 
электронных изданий, ориентированных на практику, с грифами интегрированной (с участием 

саморегулируемых организаций) системы. Они используют единообразные технологии обучения 

и нормы оценки уровня сформированности компетенций, ориентированные на качественную 
подготовку специалистов, производят аттестацию совместно и (или) с участием внешних 

аттестационных структур [6]. Для участников сетевого взаимодействия характерны общие 

нормативы финансирования заказов и их классификация. 
Осуществление сетевого взаимодействия образовательных организаций общего и среднего 

профессионального образования позволяет эффективным образом использовать их финансовые 

ресурсы, учебно-лабораторный, материально-технический, информационно-методический и 
кадровый потенциал. 
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