
 
 

 
 

Кукушкина В.В. 

Введение в специальность. Менеджмент : Учебник /  
В.В. Кукушкина.  –  М. : ИНФРА-М,  2023. – 251 с. –  

(Высшее образование: Бакалавриат). 
 

Аннотация 
 В учебнике широко представлена сущность управления: история зарождения и разви-

тия этой профессии; задачи и цели менеджмента; модели и методы управления; менеджмент 

в микро- и макроэкономике; роль информации в подготовке управляющих. Рассматриваются 
квалификационная характеристика менеджера и паспорт специалиста. Одна из глав посвяще-

на образовательному стандарту по направлению «Менеджмент, магистратура и государствен-

ное муниципальное управление». Широко представлены программы развития управленческих 
навыков для менеджеров-практиков и паспорт карьеры. Рассматриваются типы и виды орга-

низаций, их разновидности, организационно-правовые формы и функционально-должностные 
инструкции менеджеров всех уровней управления, организационные структуры предприятия 

и место менеджера в них, особенности управленческой деятельности в различных сферах, 

диверсификация менеджмента и менеджера, измерение качества труда менеджера, особен-
ности деятельности менеджера-стратега и менеджера в малом бизнесе и др. 

 Для преподавателей, аспирантов, студентов экономических и управленческих спе-

циальностей вузов, слушателей системы подготовки, переподготовки и повышения квалифи-
кации. 
 

ББК:    65.290-2 Управление предприятием 
       

Авторы:     Кукушкина Вера Владимировна 
        

Общее кол-во в фондах:   10 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Отдел учебной литературы, ГУК, ауд. 268 

2. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 

Выставка новых поступлений 

библиотеки 



 

 
Методы исследования в менеджменте : Учебник /  

А.О.   Блинов,      О.С.   Рудакова,      И.И.   Савельев,  

С.В.   Никифорова.  –  М. :  КНОРУС,  2023. – 196 с. –  
(Магистратура). 
 

Аннотация 

 Приводятся содержательная основа, особенности и этапы эволюции исследования в ме-
неджменте (управленческого консалтинга), особенности консалтинга в России, тенденции и 

перспективы его развития. Рассматриваются подходы к консультированию организаций, ме-

тодология консультирования, организация управленческого консультирования. Раскрываются 
особенности внутреннего и внешнего, экспертного, процессного, проектного, обучающего 

консалтинга, а также его специфических видов. Отражено консультирование по управлению 

информацией, знаниями, интеллектуальным капиталом организации. Особое внимание уде-
ляется практическим реалиям исследований в менеджменте. 

 Соответствует ФГОС ВО последнего поколения. 
 Для студентов магистратуры, бакалавриата и специалитета, руководителей и специа-

листов предприятий, предпринимателей, начинающих и практикующих консультантов, а так-

же для всех, кому интересны вопросы, связанные с управленческим исследованием и кон-
сультированием. 
 

ББК:    65.290-2 Управление предприятием 
       

Авторы:     Блинов Андрей Олегович, 

      Рудакова Ольга Степановна, 
      Савельев Игорь Игоревич, 

      Никифорова Светлана Владимировна 
        

Общее кол-во в фондах:   5 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 

 
 

 

 
 



 

 
Соколова О.Н. 

Документационное  обеспечение  управления  в  

организации : Учебное пособие / О.Н. Соколова,  
Т.А. Акимочкина.  –  3-е изд., перераб. и доп.  –  

М. : КНОРУС,  2023.  –  192 с.  –  (Бакалавриат). 
 

Аннотация 
 Основано на изучении и обобщении существующей теории и практики работы с доку-

ментами с учётом требований действующего законодательства и нормативно-методических 

актов. Посвящено вопросам документационного обеспечения управления в организации. Ос-
новное внимание уделяется подготовке и оформлению организационно-распорядительных 

документов в соответствии с ГОСТ Р 7.0.97-2016. 

 Соответствует ФГОС ВО последнего поколения. 
 Для студентов бакалавриата всех профилей, обучающихся по направлениям подготовки 

«Менеджмент», «Экономика», «Государственное и муниципальное управление», «Бизнес-ин-
форматика» и др. Будет полезно специалистам всех экономических и управленческих спе-

циальностей, работникам аппарата управления организаций. 
 

 Ключевые слова: документ; управление; делопроизводство; организация; организа-
ционно-распорядительная документация. 
 

ББК:    65.050.2 Организация управления 
       

Авторы:     Соколова Ольга Николаевна, 

      Акимочкина Татьяна Алексеевна 
        

Общее кол-во в фондах:   3 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

 
Андреева В.И. 

Делопроизводство:  организация   и   ведение   :  

Учебно-практическое пособие / В.И. Андреева. –  
5-е изд., перераб.  –  М. : КНОРУС, 2023. – 294 с. 
 

Аннотация 

 Даётся системное представление о составе управленческой документации, приводятся 
требования к административному (общему) делопроизводству, а также к некоторым спе-

циальным системам делопроизводства – по обращениям граждан и кадровому. 

 Подготовлено с учётом порядка осуществления в российских организациях государст-
венного контроля (надзора) и муниципального контроля. 

 Для студентов бакалавриата и магистратуры, преподавателей вузов и ссузов, работни-

ков служб делопроизводства, кадровых и юридических служб, руководителей организаций. 
 

ББК:    65.050.2 Организация управления 
       

Авторы:     Андреева Валентина Ивановна 
        

Общее кол-во в фондах:   3 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
Правовое  обеспечение  управления  :  Учебник /  

П.Н. Кононов,   Ю.Л. Корабельникова,   В.В. Таболин  

[и др.]; Под общ. ред. И.В. Лобанова. – М. : КНОРУС,  
2023. – 442 с. – (Магистратура). 
 

Аннотация 

 Даны сущность, правовая природа, объект и методы правового обеспечения управле-
ния, проводится анализ философии естественного права и управленческо-исполнительных 

функций субъектов управления. Основное внимание уделяется правовому обеспечению со-

циальной коммуникации субъектов управления и перспективам использования законов права 
в управлении. Рассмотрены вопросы влияния норм позитивного права на систему и содержа-

ние внутренних процессов в управлении через рассмотрение законодательной деятельности 

государства, анализ проблемных вопросов соблюдения, исполнения и применения права на 
государственном и муниципальном уровнях. 

 Соответствует ФГОС ВО последнего поколения. 
 Для студентов бакалавриата и магистратуры направления «Государственное и муници-

пальное управление». 
 

 Ключевые слова: право; законодательство; обеспечение; управление; функциониро-
вание. 
 

ББК:    67.404 Гражданское и торговое право.  

Семейное право 
       

Авторы:     Под общей редакцией Лобанова И.В. 
        

Общее кол-во в фондах:   5 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

 
Кудряшов Р.Б. 

Организация и управление промышленным производством :  

Учебное пособие  /  Р.Б. Кудряшов.  –  М. : КНОРУС, 2023. –  
318 с. : ил. – (Бакалавриат и магистратура). 
 

Аннотация 

 В доступной форме и на примерах представляется материал, посвящённый созданию с 
нуля производственного предприятия. Подробно освещаются принципы и порядок разработки 

бизнес-планов различной сложности, их предназначение и практическое использование. 

Приводятся примеры экономических расчётов и анализа результатов деятельности предприя-
тия при принятии управленческих решений. 

 Большое внимание уделено проблемам организации и становления производства. В 

частности, подробно описан процесс разработки сетевых графиков и предоставляемые ими 
преимущества. Дано представление о возможностях в области упорядочивания планируемых 

работ, с помощью диаграммы Ганта. На примерах показаны варианты практической организа-
ции складского хозяйства, доставки и приёмки материально-технических средств, ценообра-

зования и реализации готовой продукции и товаров, организации рабочей смены. 

 Соответствует ФГОС ВО последнего поколения. 
 Для студентов бакалавриата и магистратуры, обучающихся по направлениям «Экономи-

ка», «Менеджмент». 
 

 Ключевые слова: производство; доставка; хранение; продажа; расчёт; материалы; 
анализ; планирование; цена; скидки; себестоимость; рентабельность; маржа; заработная пла- 

та; оплата труда; INCOTERMS; инкотермс. 
 

ББК:    65.290 Общие основы экономики предприятия (фирмы) 
       

Авторы:     Кудряшов Роман Борисович 
        

Общее кол-во в фондах:   5 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 
 

 
 

 



 

 
Волков О.И. 

Экономика  предприятия  :  Учебное пособие / О.И. Волков,  

В.К. Скляренко. – 2-е изд. – М. : ИНФРА-М, 2023. – 263 с. –  
(Высшее образование). 
 

Аннотация 

 В книге рассматриваются характеристика, функции и организационно-правовые формы 
предприятий и фирм, субъекты и виды предпринимательства, методы организации производ-

ства, инвестиционная деятельность, способы организации и нормирования труда, другие воп-

росы, касающиеся деятельности фирм и предприятий. 
 Для студентов экономических вузов и факультетов. 
 

ББК:    65.29 Экономика предприятия (фирмы) 
       

Авторы:     Волков Ольгерд Иванович, 

      Скляренко Вячеслав Константинович 
        

Общее кол-во в фондах:   10 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Отдел учебной литературы, ГУК, ауд. 268 

2. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
Алиев И.М. 

Экономика труда : Учебник и практикум для вузов /  

И.М. Алиев,  Н.А. Горелов,  Л.О. Ильина. – 4-е изд.,  
перераб. и доп.  –  М.  :  Юрайт,  2023.  –  486 с.  –  

(Высшее образование). 
 

Аннотация 
 В учебнике изложены основные вопросы экономики труда, предмет, задачи этой дис-

циплины, рассмотрены труд как основа жизнедеятельности общества, занятость населения, 

формирование и регулирование рынка труда, производительности труда, порядок организа-
ции оплаты труда, установления оптимальных размеров заработной платы, приведены требо-

вания к формированию фонда оплаты труда и обеспечение его эффективного использования. 

 Учебник построен таким образом, чтобы нацелить его структурные элементы на форми-
рование соответствующих ключевых компетенций и способствовать качественному контролю 

усвоения учебного материала, в каждой главе содержатся вопросы для обсуждения, тестовые 
и практические задания, а также темы рефератов. 

 Содержание учебника соответствует актуальным требованиям федерального государст-

венного образовательного стандарта высшего образования. 
 Для бакалавров и магистров всех экономических специальностей вузов, аспирантов и 

преподавателей, а также может быть использован работниками органов государственного и 

местного управления, профсоюзов, служб занятость, предприятий и организаций. 
 

ББК:    65.24 Экономика труда 
       

Авторы:     Алиев Исмаил Магеррамович, 

      Горелов Николай Афанасьевич, 

      Ильина Людмила Олеговна 
        

Общее кол-во в фондах:   3 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 
 

 

 
 



 

 
Сапожникова Н.Г. 

Бухгалтерский   учёт.    Лабораторный   практикум     :  

Учебное пособие / Н.Г. Сапожникова, И.В. Поправко. –  
М.  :  КНОРУС,   2023.  –  258  с.  –  (Среднее  профес- 

сиональное  образование). 
 

Аннотация 
 Практические занятия по бухгалтерскому учёту обеспечивают подготовку учащихся 

среднего профессионального образования к последующей профессиональной деятельности. 

Целью лабораторного практикума является систематизация практических навыков студентов 
в области бухгалтерского учёта. Задачами лабораторного практикума является проверка зна-

ний и навыков студентов формировать учётную политику организации, составлять первичные 

документы, систематизировать информацию в учётных регистрах с использованием автомати-
зированных средств ведения учёта. Решение задач обеспечивает составление бухгалтерской 

(финансовой) отчётности. Систематизацию учётной информации предполагается осуществ-
лять в 1С:Бухгалтерия 8 (ред. 3.0). 

 Соответствует ФГОС СПО последнего поколения. 

 Для студентов среднего профессионального образования, обучающихся по специаль-
ностям 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям)», 38.02.06 «Финансы», 

38.02.07 «Банковское дело» и другим специальностям и профессиям сферы экономики и сер-

виса. 
 

 Ключевые слова: бухгалтерский учёт; отчётность; 1С Бухгалтерия 8; задачи; автомати- 

зация; первичные документы; учётные регистры. 
 

ББК:    65.052 Учёт 
       

Авторы:     Сапожникова Наталья Глебовна, 

      Поправко Инна Викторовна 
        

Общее кол-во в фондах:   10 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Отдел учебной литературы, ГУК, ауд. 268 
2. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 
 

 



 

 
Шувалова И.А. 

Психология отношений на работе: практическое пособие  

для работника / И.А. Шувалова.  –  М. : РИОР; ИНФРА-М,  
2023. – 171 с. 
 

Аннотация 

 В пособии представлены основные психологические особенности личности работника и 
их влияние на профессию. Даются практические советы по поиску и подбору подходящей ра-

боты (составление резюме, оценке вакансий), наглядно демонстрируются методы, которые 

чаще всего применяются на собеседовании при приёме на работу, анализируется процесс ус-
пешной адаптации в коллективе. Особое внимание уделено психологии общения. Раскрыты 

актуальные вопросы взаимодействия людей, приведены примеры техник скрытого управле-

ния и манипулирования. Также рассматриваются правила этикета, без знания которых невоз-
можно полноценное общение с другими людьми и карьерный успех. Помимо общих методик, 

предлагается информация и по нестандартным методам оценки человека: графологии, астро-
логии. 

 Данное издание – это настольное пособие для работников, которых интересует позна-

ние самого себя, психология других людей, кто пытается разобраться во всех аспектах своей 
трудовой деятельности. 
 

ББК:    88.5 Социальная психология 
       

Авторы:     Шувалова Ирина Александровна 
        

Общее кол-во в фондах:   10 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Отдел учебной литературы, ГУК, ауд. 268 

2. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
Ефимова Н.С. 

Психология общения.  Практикум по психологии  :  

Учебное пособие  /  Н.С.  Ефимова.  –  М. : Форум;  
ИНФРА-М, 2023. – 192 с. : ил. – (Среднее профес- 

сиональное образование). 
 

Аннотация 
 Цель курса «Психология общения» - актуализировать навыки общения, получить воз-

можность осмысленно подходить к оценке поступков и действий как своих, так и других лю-

дей, подготовить себя к профессиональной деятельности, овладеть тонкостями педагогичес-
кого общения. 

 Практикум в краткой форме содержит теоретические основы и практические упражне-

ния, направленные на познание себя, индивидуальных особенностей своей личности. 
 Предназначен для студентов психолого-педагогических специальностей, а также всех 

интересующихся вопросами развития личности и творческой самореализации в процессе об-
щения. 
 

ББК:    88.53 Психологические проблемы  

социального общения (коммуникативности),  

влияния и взаимовлияния людей 
       

Авторы:     Ефимова Н.С. 
        

Общее кол-во в фондах:   10 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Отдел учебной литературы, ГУК, ауд. 268 
2. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
Козырев Г.И. 

Конфликтология  :  Учебник / Г.И. Козырев.  –  

3-е изд., испр. и доп. – М. : ИНФРА-М, 2023. –  
288 с. – (Высшее образование). 
 

Аннотация 

 Учебник содержит необходимые теоретические, методические и практические материа-
лы для проведения занятий со студентами и самостоятельного изучения ими конфликтологии. 

Каждая тема имеет чёткую проблемную направленность, методическое и прикладное обеспе-

чение. 
 Соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования последнего поколения. 

 Может быть полезен студентам, преподавателям, а также всем интересующимся проб-
лемами социальных конфликтов. 
 

ББК:    88.53 Психологические проблемы  

социального общения (коммуникативности),  
влияния и взаимовлияния людей 

       

Авторы:     Козырев Геннадий Иванович 
        

Общее кол-во в фондах:   8 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Отдел учебной литературы, ГУК, ауд. 268 
2. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
Белова Т.А. 

Технология   и   организация   производства   продукции  

и услуг : Учебное пособие / Т.А. Белова, М.В. Двадненко,  
Т.Б.  Любченко.  –  2-е  изд.,  перераб.  –  М.  :  КНОРУС,  

2023. – 237 с. – (Бакалавриат). 
 

Аннотация 
 Содержит теоретические материалы по теме «Технология и организация производства 

продукции и услуг» в полном объёме рабочей программы, составленной на основе Федераль-

ного государственного образовательного стандарта направления и специальности «Управле-
ние качеством». На профессиональном уровне рассмотрены особенности процесса организа-

ции и подготовки производства. Уделено внимание основам деятельности предприятия и воп-

росам организации труда. 
 Соответствует ФГОС ВО последнего поколения. 

 Для самостоятельной работы студентов при подготовке к практическим занятиям и за-
чёту по курсу «Технология и организация производства продукции и услуг». 
 

 Ключевые слова: организация производства; предпринимательская деятельность; 

производственный процесс; технологический процесс; вспомогательное производство; сбыт; 
маркетинг предприятия; трудовые ресурсы. 
 

ББК:    65.290-80 Организация производства. Продукция 
       

Авторы:     Белова Тамара Аркадьевна, 

      Двадненко Марина Владимировна, 
      Любченко Татьяна Борисовна 

        

Общее кол-во в фондах:   5 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 
 

 

 
 

 
 

 



 

 
Управление качеством. Практикум : Учебное пособие /  

Е.А.  Горбашко,   Т.И.  Леонова,   И.Д.  Летюхин     [и др.];  

Под  ред.  Е.А.  Горбашко.  –  3-е  изд.,  перераб. и доп.  –  
М.  :  Юрайт,   2023.  –  349  с.  –  (Высшее  образование). 
 

Аннотация 

 Практикум разработан для проведения практических занятий по учебной дисциплине 
«Управление качеством». Разнообразные задания – вопросы аналитического характера, си-

туационные и расчётные задачи, кейсы, проверочные тесты и др. – в полной мере дают пред-

ставление о реальной деятельности предприятий в области управления качеством. Издание 
содержит большое количество конкретных примеров, направленных на закрепление навыков 

практических расчётов, которые в дальнейшем могут быть использованы в обосновании про-

ектных решений. 
 Соответствует актуальным требованиям федерального государственного образователь-

ного стандарта высшего образования. 
 Для студентов высших учебных заведений, обучающихся по экономическим направле-

ниям. 
 

ББК:    65.290-80 Организация производства. Продукция 
       

Авторы:     Под редакцией Горбашко Елены Анатольевны 
        

Общее кол-во в фондах:   3 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
Сенотрусова С.В. 

Внешнеэкономическая деятельность организации :  

Учебник /  С.В. Сенотрусова. – М. : Юрайт, 2023. –  
198 с. – (Высшее образование). 
 

Аннотация 

 В учебнике в сжатой и доходчивой форме излагаются вопросы внешнеэкономической 
деятельности организации. Особое внимание уделяется описанию внешнеторговой докумен-

тации при организации внешнеторговых операций, представлен анализ базисных условий по-

ставки товаров по Инкотермс 2020, а также изложены вопросы теории и практики уплаты та-
моженных платежей организацией, ведущей внешнеэкономическую деятельность. 

 Соответствует актуальным требованиям федерального государственного образователь-

ного стандарта высшего образования. 
 Издание предназначено для студентов высших учебных заведений, обучающихся по 

экономическим направлениям, а также аспирантов, преподавателей, предпринимателей и ме-
неджеров, работников организаций, занимающихся внешнеэкономической деятельностью. 
 

ББК:    65.298 Внешнеэкономическая деятельность  

предприятий 
       

Авторы:     Сенотрусова Светлана Валентиновна 
        

Общее кол-во в фондах:   1 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
Воронцовский А.В. 

Управление  инвестициями:   инвестиции  и  инвестиционные  

риски в реальном секторе экономики : Учебник и практикум /  
А.В.   Воронцовский.   –   М.  :  Юрайт,   2023.   –   391  с.   –  

(Высшее образование). 
 

Аннотация 
 В учебнике рассматриваются особенности обоснования инвестиционных проектов в ре-

альный сектор экономики. В нём представлены основные этапы технико-экономического 

обоснования материальных инвестиций, показаны принципы формирования денежных пото-
ков инвестиций, приведены методы оценки отдельных проектов инвестиций и инвестицион-

ных программ. Обращено внимание на прямые и косвенные методы оценки рисков проектов 

долгосрочных инвестиций, показаны возможности управления рисками на этапе обоснования 
проектов, показана специфика и особенности выбора инвестиционных проектов в условиях 

риска. 
 Для всех методов оценки инвестиционных проектов и управления рисками предложены 

практические рекомендации и показаны возможности их реализации на ЭВМ в пакете Micro-

soft Excel. По каждому разделу приведены практические расчётные задания. 
 Соответствует актуальным требованиям федерального государственного образователь-

ного стандарта высшего образования. 

 Для слушателей бакалаврских и магистерских программ по направлению «Экономика», 
обучающихся на экономических факультетах университетов очной и дистанционной формы 

обучения. Может быть полезным для всех интересующихся современными методами обоснова- 

ния инвестиционных проектов в реальном секторе экономики. 
 

ББК:    65.9(2Рос)-56 Инвестиции капитала 
       

Авторы:     Воронцовский Алексей Владимирович 
        

Общее кол-во в фондах:   3 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 
 

 

 
 



 

 
Джикович Ю.В. 

Практический маркетинг : Учебное пособие / Ю.В. Джикович,  

А.А. Арефьева,  Е.Е. Вольнов;  Под  ред.  Г.С. Никифорова.  –  
СПб.  :  Лань,   2023.   –   136   с.   –   (Учебники  для  вузов.  

Специальная литература). 
 

Аннотация 
 В учебном пособии отражены подходы и методы маркетингового планирования на пред-

приятиях садово-паркового хозяйства, позволяющих более полно учитывать специфику при-

родно-экологических факторов, возможностей бюджетного финансирования и использования 
собственных средств. 

 Учебное пособие рекомендовано к использованию в учебном процессе бакалаврами и 

магистрами направлений подготовки «Ландшафтная архитектура» и «Дизайн» всех форм обу-
чения. 
 

ББК:    65.290-2 Управление предприятием 
       

Авторы:     Джикович Юрий Велийкович, 

      Арефьева Алина Андреевна, 
      Вольнов Евгений Евгеньевич 

        

Общее кол-во в фондах:   1 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
Клиентоориентированность: исследования, стратегии,  

технологии : Монография  /  Л.С. Латышова,  И.В. Липсиц,  

О.К. Ойнер  [и  др.].  –  М.  :  ИНФРА-М,  2023.  –  240  с.  –  
(Научная мысль). 
 

Аннотация 

 Клиентоориентированность – одна из самых обсуждаемых в настоящее время маркетин-
говых концепций. В монографии рассмотрен широкий круг вопросов: от трендов изменения 

культуры и запросов потребителей, эволюции концепции ориентации на клиента до инстру-

ментов оценки клиентоориентированности, технологий удержания клиентов, роли персонала 
в формировании клиентоориентированной компании. 

 Предназначена для студентов, аспирантов, преподавателей и всех, кто интересуется 

вопросами маркетинга. 
 

ББК:    65.290-2 Управление предприятием 
       

Авторы:     Латышова Людмила Сергеевна, 

      Липсиц Игорь Владимирович, 

      Ойнер Ольга Константиновна  
и др. 

        

Общее кол-во в фондах:   5 экз. 
 

Вы можете получить данный документ в одном из следующих отделов: 
 

1. Отдел научной литературы, ГУК, ауд. 375 
2. Читальный зал гуманитарных наук, ГУК, ауд. 474 

 


