
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
Мытищинский филиал

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего
образования «Московский государственный технический университет имени Н. Э. Баумана

(национальный исследовательский университет)»
(МФ МГТУ им. Н.Э. Баумана)

Заместитель директора
по учебной работе
МФ МГТУ им. Н.Э. Баумана
_______________ Макуев В.А.
«13»   мая   2022 г.

Факультет ЛТ «Факультет лесного хозяйства, лесопромышленных

технологий и садово-паркового строительства»

Кафедра ЛТ4 «Технологии и оборудование лесопромышленного производства»

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

Менеджмент качества услуг технического сервиса

Автор программы:
Быков В.В., профессор (д.н.), доктор технических наук, профессор, bykovvv@bmstu.ru

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Макуев Валентин Анатольевич
Должность: Заместитель директора по учебной работе
Дата подписания: 03.06.2024 13:59:29
Уникальный программный ключ:
a0887579b7e63594c87851bc1bb030c7c4482fa1



Утверждена на заседании кафедры «Технологии и оборудование лесопромышленного
производства»
Протокол № 4 заседания кафедры «ЛТ4» от 14.04.2022 г.

Начальник Отдела образовательных программ
Шевлякова А.А _____________________________

Рабочая программа одобрена на 2023/2024 учебный год.
Протокол № 9 заседания кафедры «ЛТ4» от 24.04.2023 г.
Лист переутверждения рабочей программы дисциплины / практики.

Рабочая программа одобрена на 2024/2025 учебный год.
Протокол № 8 заседания кафедры «ЛТ4» от 23.04.2024 г.
Лист переутверждения рабочей программы дисциплины / практики.



3 

 

ɈȽɅȺȼɅȿɇɂȿ 
c. 

1.ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ (ɦɨɞɭɥɸ), ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɧɵɟ ɫ 
ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ..................................... 4 

2.Ɇɟɫɬɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ .............................................. 6 

3.Ɉɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ..................................................................................................................... 7 

4.ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɨ ɦɨɞɭɥɹɦ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫ 
ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɨɬɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɧɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ ɢ 
ɜɢɞɨɜ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ................................................................................................................. 8 

5.ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ........................... 11 

6.Ɏɨɧɞ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ........................................................................................ 12 

7.ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɭɱɟɛɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 
ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ................................................................................................................. 13 

8.ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢ 
ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ................................................................................................................. 14 

9.Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɨɫɜɨɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ..................................... 15 

10.ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɩɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ .................................................................................................. 16 

11.Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ .... 17 

 

 

 

 

 



4 

 

1. ɉɅȺɇɂɊɍȿɆɕȿ ɊȿɁɍɅɖɌȺɌɕ ɈȻɍɑȿɇɂə ɉɈ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇȿ 
(ɆɈȾɍɅɘ), ɋɈɈɌɇȿɋȿɇɇɕȿ ɋ ɉɅȺɇɂɊɍȿɆɕɆɂ ɊȿɁɍɅɖɌȺɌȺɆɂ 
ɈɋȼɈȿɇɂə ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɈɃ ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ 

ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ ɢ 
ɭɦɟɧɢɹɦ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɜɢɞɵ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ.  

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ: 
• ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɦɵɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ (ɋɍɈɋ 3++) ɩɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ (ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɬɟɬɚ): 23.05.01 «ɇɚɡɟɦɧɵɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ»; 

• Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 
23.05.01 «ɇɚɡɟɦɧɵɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ»; 

• ɍɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɨɦ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 23.05.01 «ɇɚɡɟɦɧɵɟ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ». 

 
ɉɪɢ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɈɉɈɉ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɋɍɈɋ 3++ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 23.05.01 «ɇɚɡɟɦɧɵɟ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ» (ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɬɟɬɚ) 

Ʉɨɞ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
ɩɨ ɋɍɈɋ 3++ 

Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

 ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɍɄɋ-1 
(23.05.01) 

ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɢɫɤ, ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɟɟ ɫɦɵɫɥɨɜɭɸ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɢ ɧɚɝɥɹɞɧɨɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ, ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ; ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɵ ɮɢɥɨɫɨɮɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɚ 
ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɢɪɨɜɨɡɡɪɟɧɢɹ ɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɍɄɋ-2 
(23.05.01) 

ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɟɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɜɵɛɢɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɞɥɹ 
ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

 
Ⱦɥɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ «ɡɧɚɬɶ, ɭɦɟɬɶ, ɜɥɚɞɟɬɶ» ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɊɈ), ɜɧɨɫɹɳɢɯ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɜɤɥɚɞ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ 
(ɬɚɛɥ. 1).
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1. ɂɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
1 2 3 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹ: ɤɨɞ ɩɨ ɋɍɈɋ 
3++, ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ 

ɂɧɞɢɤɚɬɨɪɵ Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

ɍɄɋ-1 
(23.05.01) 
ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɢɫɤ, 
ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɟɟ ɫɦɵɫɥɨɜɭɸ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɢ ɧɚɝɥɹɞɧɨɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ, ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ 
ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ; 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɵ 
ɮɢɥɨɫɨɮɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ 
ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɦɢɪɨɜɨɡɡɪɟɧɢɹ ɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ 
ɩɨɡɢɰɢɢ 

 
 
ȼɅȺȾȿɌɖ 
- ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ 

Ɏɨɪɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
Ɏɪɨɧɬɚɥɶɧɚɹ ɢ ɝɪɭɩɩɨɜɚɹ ɮɨɪɦɵ. 
Ɇɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
ɋɥɨɜɟɫɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (Ʌɟɤɰɢɢ) 
Ɇɟɬɨɞɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ (ɋɟɦɢɧɚɪɵ) 
Ɇɟɬɨɞ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ 
ɪɚɛɨɬɚ) 
Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ ɥɟɤɰɢɹɯ ɢ 
ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 

ɍɄɋ-2 
(23.05.01) 
ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɧɚ 
ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɟɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɜɵɛɢɪɚɹ 
ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɵ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɯ 
ɡɧɚɧɢɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɁɇȺɌɖ 
- ɷɬɚɩɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɟɝɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
- ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɧɨɪɦɵ, 
ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ  
ɍɆȿɌɖ 
- ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɰɟɥɟɜɵɟ ɷɬɚɩɵ, 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ 
- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ 
ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
 

Ɏɨɪɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
Ɏɪɨɧɬɚɥɶɧɚɹ ɢ ɝɪɭɩɩɨɜɚɹ ɮɨɪɦɵ. 
Ɇɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
ɋɥɨɜɟɫɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (Ʌɟɤɰɢɢ) 
Ɇɟɬɨɞɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ (ɋɟɦɢɧɚɪɵ) 
Ɇɟɬɨɞ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ 
ɪɚɛɨɬɚ) 
Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ ɥɟɤɰɢɹɯ ɢ 
ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 
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2. ɆȿɋɌɈ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ ȼ ɋɌɊɍɄɌɍɊȿ ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɈɃ 
ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɛɥɨɤ Ȼ1 «Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɵ (ɦɨɞɭɥɢ)» ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɬɟɬɚ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 23.05.01 «ɇɚɡɟɦɧɵɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨ-
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ». 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ: − ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; − Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɚɤ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɟɟ ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ: − Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɲɢɧ; 

 
Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɦɚɬɪɢɰɵ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɈɉɈɉ ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ (ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɬɟɬɚ): 23.05.01 
ɇɚɡɟɦɧɵɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ . 
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3. ɈȻɔȿɆ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 2 ɡɚɱɟɬɧɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ (ɡ.ɟ.), 72 ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɱɚɫɚ (54 ɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɚ). ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 
1 ɫɟɦɟɫɬɪ – 2 ɡ.ɟ. (72 ɚɤ.ɱ.). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2. Ɉɛɴёɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ (ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɚɯ) 

ȼɢɞɵ ɭɱɟɛɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

Ɉɛɴɟɦ ɩɨ ɫɟɦɟɫɬɪɚɦ, ɚɤɚɞ. ɱ. 

ȼɫɟɝɨ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɟɦɟɫɬɪɨɜ ɨɫɜɨɟɧɢɹ 

ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 
1 

Ɉɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 72 72 
Ⱥɭɞɢɬɨɪɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ* 36 36 
Ʌɟɤɰɢɢ (Ʌ) 18 18 
ɋɟɦɢɧɚɪɵ (ɋ) 18 18 
ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ (ɋɊ) 36 36 
ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 
ɥɟɤɰɢɣ 

2.25 2.25 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 2.25 2.25 
ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 9 9 
Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 22.5 22.5 
ȼɢɞ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ  Ɂɚɱёɬ 

 *ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɜ ɮɨɪɦɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ
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4. ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ, ɋɌɊɍɄɌɍɊɂɊɈȼȺɇɇɈȿ ɉɈ ɆɈȾɍɅəɆ ɍɑȿȻɇɈɃ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ ɋ ɍɄȺɁȺɇɂȿɆ 
ɈɌȼȿȾȿɇɇɈȽɈ ɇȺ ɇɂɏ ɄɈɅɂɑȿɋɌȼȺ ȺɄȺȾȿɆɂɑȿɋɄɂɏ ɂɅɂ ȺɋɌɊɈɇɈɆɂɑȿɋɄɂɏ ɑȺɋɈȼ ɂ ȼɂȾɈȼ ɍɑȿȻɇɕɏ 
ɁȺɇəɌɂɃ 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

№ ɩ/ɩ Ɍɟɦɚ (ɧɚɡɜɚɧɢɟ) ɦɨɞɭɥɹ 

ȼɢɞɵ ɡɚɧɹɬɢɣ*, ɱɚɫɵ Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, 
ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɟ ɡɚ 

ɬɟɦɨɣ (ɤɨɞ ɩɨ ɋɍɈɋ 
3++) 

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

Ʌ ɋ ɅɊ ɋɊ 
ɋɪɨɤ 

(ɧɟɞɟɥɹ) Ɏɨɪɦɵ 
Ȼɚɥɥɵ 
(ɦɢɧ/ 
ɦɚɤɫ) 

1 ɫɟɦɟɫɬɪ 

1 
Ɉɛɳɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ 

8 8 0 14 ɍɄɋ-1, ɍɄɋ-2 7 
Ɋɭɛɟɠɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 18/30 

ɂɌɈȽɈ: 18/30 

2 
ɉɪɨɰɟɫɫ, ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ 

2 2 0 6 ɍɄɋ-1, ɍɄɋ-2 10 
Ɋɭɛɟɠɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 12/20 

ɂɌɈȽɈ: 12/20 

3 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ 

8 8 0 16 ɍɄɋ-1, ɍɄɋ-2 18 
Ɋɭɛɟɠɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 30/50 

ɂɌɈȽɈ: 30/50 

 ɂɌɈȽɈ ɡɚ ɫɟɦɟɫɬɪ 18 18 0 36 - - - 60/100 

*ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɜ ɮɨɪɦɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ  
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ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɨ ɬɟɦɚɦ (ɦɨɞɭɥɹɦ) 

№, 
ɩ/ɩ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɭɥɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɑɚɫɵ 

1 «Ɉɛɳɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ»  
 Ʌɟɤɰɢɢ 8 

1.1 Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ 2 

1.2. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪ ɭɫɩɟɯɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ 

2 

1.3. 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ ɤɚɤ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ 

2 

1/4 ɉɪɨɰɟɫɫ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ 2 
 ɋɟɦɢɧɚɪɵ 8 

ɋ1.1 ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 2 
C1.2 ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 2 
ɋ1.3 ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 2 
C1.4 Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ISO ɫɟɪɢɢ 9000 2 

 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 14 
ɋɊ1.1 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ 1 
ɋɊ1.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 1 
ɋɊ1.3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 3 
ɋɊ1.4 Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 9 

   

2 
ɉɪɨɰɟɫɫ, ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ 

 

 Ʌɟɤɰɢɢ 2 
2.1 ɉɪɨɰɟɫɫ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ 2 

 ɋɟɦɢɧɚɪɵ 2 
ɋ2.1 ɋɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɢɯ ɫɭɳɧɨɫɬɶ 2 

 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 6 
ɋɊ2.1 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ 0.25 
ɋɊ2.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 0.25 
ɋɊ2.3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 3 
ɋɊ2.4 Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 2.5 

   

3 
«Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ»  

 Ʌɟɤɰɢɢ 8 
3.1-
3.2 

Ɉɫɧɨɜɵ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 4 

3.3 ɐɟɥɢ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ 2 
3.4 ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ 2 

 ɋɟɦɢɧɚɪɵ 8 
ɋ3.1-
3.2 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ «Ɉ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ» ɨɬ 27.12.2002 № 184 ɎɁ 

4 

ɋ3.3 
ɉɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɞɟɤɥɚɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 2 

ɋ3.4 Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɛɥɚɧɤɨɜ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ 2 
 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 16 

ɋɊ3.1 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ 1 
ɋɊ3.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 1 
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ɋɊ3.3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 3 
ɋɊ3.4 Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 11 
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5. ɍɑȿȻɇɈ-ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɈȿ ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂȿ ɋȺɆɈɋɌɈəɌȿɅɖɇɈɃ 
ɊȺȻɈɌɕ ɋɌɍȾȿɇɌɈȼ 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɭɱɟɛɧɨ-
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ: 

1. Ɋɚɛɨɱɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 
2. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɭɱɟɛɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 

ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ  ДɊɚɡɞɟɥ 7 Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ]. 
3. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɟɬɢ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ», ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɪɢ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ДɊɚɡɞɟɥ 8 Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ]. 
4. Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɨɫɜɨɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ДɊɚɡɞɟɥ 9 

Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ]. 
5. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɩɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 
ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯДɊɚɡɞɟɥ 10 Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ]. 

ɋɬɭɞɟɧɬɵ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɨ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɈɉɈɉ. 
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6. ɎɈɇȾ ɈɐȿɇɈɑɇɕɏ ɋɊȿȾɋɌȼ ȾɅə ɉɊɈȼȿȾȿɇɂə ɌȿɄɍɓȿȽɈ 
ɄɈɇɌɊɈɅə ɂ ɉɊɈɆȿɀɍɌɈɑɇɈɃ ȺɌɌȿɋɌȺɐɂɂ ɋɌɍȾȿɇɌɈȼ ɉɈ 
ȾɂɋɐɂɉɅɂɇȿ 

Ɏɨɧɞ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɎɈɋ) ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ 
ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɟɱɧɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɷɬɚɩɨɜ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (ɪɚɡɞɟɥ 1). ɎɈɋ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 

ɎɈɋ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: − ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɷɬɚɩɨɜ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; − ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɢɯ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɲɤɚɥ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ; − ɬɢɩɨɜɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɧɢɣ, 
ɭɦɟɧɢɣ, ɜɥɚɞɟɧɢɣ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; − ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, 
ɜɥɚɞɟɧɢɣ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ 
ɬɟɤɭɳɟɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. 
Ȼɚɭɦɚɧɚ. 

ɎɈɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ ɤ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 
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7. ɉȿɊȿɑȿɇɖ ɍɑȿȻɇɈɃ ɅɂɌȿɊȺɌɍɊɕ ɂ ȾɈɉɈɅɇɂɌȿɅɖɇɕɏ 
ɆȺɌȿɊɂȺɅɈȼ, ɇȿɈȻɏɈȾɂɆɕɏ ȾɅə ɈɋȼɈȿɇɂə ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

Ʌɢɬɟɪɚɬɭɪɚ  
1. ɒɢɥɨɜɫɤɢɣ, ȼ. ɇ. ɋɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ ɦɚɲɢɧ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ : 
ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ ɞɥɹ ɜɭɡɨɜ / ȼ. ɇ. ɒɢɥɨɜɫɤɢɣ, Ⱥ. ȼ. ɉɢɬɭɯɢɧ, ȼ. Ɇ. Ʉɨɫɬɸɤɟɜɢɱ. — 2-ɟ 
ɢɡɞ., ɫɬɟɪ. — ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ : Ʌɚɧɶ, 2022. — 240 ɫ. — ISBN 978-5-507-44399-4. — Ɍɟɤɫɬ : 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ // Ʌɚɧɶ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/226478 
2. ɒɢɥɨɜɫɤɢɣ, ȼ. ɇ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɦɚɲɢɧ ɢ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ȼ. ɇ. ɒɢɥɨɜɫɤɢɣ, Ⱥ. ȼ. ɉɢɬɭɯɢɧ, ȼ. Ɇ. Ʉɨɫɬɸɤɟɜɢɱ. — 
ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ : Ʌɚɧɶ, 2022. — 272 ɫ. — ISBN 978-5-8114-1835-0. — Ɍɟɤɫɬ : 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ // Ʌɚɧɶ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/211847 
 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ  
1. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ɂɚɜɪɚɠɧɨɜ 
Ⱥ.ɂ.; ȼɟɞɢɳɟɜ ɋ.Ɇ.; Ƚɥɚɡɤɨɜ ɘ.ȿ.; Ɇɢɥɨɜɚɧɨɜ Ⱥ.ȼ.; ɉɪɨɯɨɪɨɜ Ⱥ.ȼ.; ɏɨɥɶɲɟɜ ɇ.ȼ. – Ɍɚɦ-
ɛɨɜ : ɂɡɞ-ɜɨ ɎȽȻɈɍ ȼɈ «ɌȽɌɍ», 2018 – 192 ɫ. 
2. Ⱥɪɨɧɨɜ ɂ.Ɂ., Ȼɵɤɨɜ ȼ.ȼ., ɉɪɨɯɨɪɨɜ ȼ.ɘ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ: ɦɨɧɨɝɪɚɮɢɹ. Ɇ.: ȽɈɍ ȼɉɈ ɆȽɍɅ, 2006. – 207 ɫ. 
3. ȿɥɨɯɨɜ Ⱥ.Ɇ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɑɚɫɬɶ II. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ Дɗɥɟɤ-
ɬɪɨɧɧɨɟ ɢɡɞɚɧɢɟ]: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ: ɜ 2 ɱ. / Ⱥ. Ɇ. ȿɥɨɯɨɜ, Ɍ.Ⱥ. Ⱥɪɛɭɡɨɜɚ; ɉɟɪɦɫɤɢɣ ɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ. – 3-ɟ ɢɡɞ., ɩɟɪɟɪɚɛ. ɢ ɞɨɩ. – 
ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ. – ɉɟɪɦɶ, 2020. – 2,77 Ɇɛ; 188 ɫ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.psu.ru/files/docs/science/books/uchebnie-posobiya/ eloxov-arbuzova-upravlenie-
kachestvom-ch2.pdf. – Ɂɚɝɥɚɜɢɟ ɫ ɷɤɪɚɧɚ. ISBN 978-5-7944-3474-3 ISBN 978-5-7944-3478-1 
(ɑ. 2) 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 
4. Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ «Ɉ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ» ɨɬ 27.12.2002 № 184 ɎɁ 
5. ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9000:2015. ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɫɥɨɜɚɪɶ. Ɇ., 2015. 55 ɫ. 
6. ȽɈɋɌ Ɋ 50691-2013. ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ɍɫɥɭɝɢ ɧɚɫɟ-
ɥɟɧɢɸ. Ɇɨɞɟɥɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ. Ɇ., 2014. 7 ɫ. 
7. ȽɈɋɌ Ɋ 55568-2013. ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ɉɰɟɧɤɚ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɹ. ɉɨɪɹɞɨɤ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. Ɇ., 2014. 52 ɫ. 
8. ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 19011-2012 (ISO 19011:2011). ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟ-
ɞɟɪɚɰɢɢ. Ɋɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɩɨ ɚɭɞɢɬɭ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. Ɇ., 2013. 42 ɫ. 
9. ȽɈɋɌ Ɋ 50.1.031-2001 «Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɍɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɫɥɨɜɚɪɶ. ɑɚɫɬɶ 1 ɋɬɚ-
ɞɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ» 
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8. ɉȿɊȿɑȿɇɖ ɊȿɋɍɊɋɈȼ ɋȿɌɂ ɂɇɌȿɊɇȿɌ, ɊȿɄɈɆȿɇȾɍȿɆɕɏ ȾɅə 
ɋȺɆɈɋɌɈəɌȿɅɖɇɈɃ ɊȺȻɈɌɕ ɉɊɂ ɈɋȼɈȿɇɂɂ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

1. ɋɚɣɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ: http://bmstu.ru  
2. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ. http://www.rsl.ru. 
3. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɭɛɥɢɱɧɚɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ. http://www.gpntb.ru. 
4. Ȼɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ. http://library.bmstu.ru. 
5. ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɄɎ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ. http://library.bmstu-
kaluga.ru. 
6. ɇɚɭɱɧɚɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ http://eLIBRARY.RU.  
7. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ «Ʌɚɧɶ» http://e.lanbook.com.  
8. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɫɤɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɨɧɥɚɣɧ» 
http://biblioclub.ru.  
9. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «IPRЛШШФЬ» http://www.iprbookshop.ru.  
10. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ (ɗȻɋ) «ɘɪɚɣɬ» https://biblio-online.ru.  
11. ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ Ɇɢɧɨɛɪɧɚɭɤɢ ɊɎ. www.edulib.ru.  
12. ȿɞɢɧɚɹ ɤɨɥɥɟɤɰɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ http://school-collection.edu.ru.  
13. Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. http://fcior.edu.ru.  
14. ɋɚɣɬ ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ https://bmstu.press/ 
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9. ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɂȿ ɍɄȺɁȺɇɂə ȾɅə ɋɌɍȾȿɇɌɈȼ ɉɈ ɈɋȼɈȿɇɂɘ 
ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

ɉɪɢɫɬɭɩɚɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, ɤɚɠɞɵɣ ɫɬɭɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɧɢɠɟɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɩɨ ɦɨɞɭɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ, ɤɚɠɞɵɣ ɦɨɞɭɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɬɪɢ ɦɨɞɭɥɹ. 

ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɡɚɧɹɬɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ 
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 

Ʌɟɤɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɤɥɸɱɟɜɵɯ, ɛɚɡɨɜɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ 
ɤɭɪɫɚ ɢ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɸ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɜɵɧɨɫɢɦɵɯ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɭ. 

ɋɟɦɢɧɚɪɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɞɥɹ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɭɫɜɨɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 
ɧɚɜɵɤɨɜ ɟɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɢ(ɢɥɢ) ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɢɯ ɭɱɚɫɬɢɟ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɛɭɞɭɳɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɥɟɤɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɬɢɩɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɭɱɟɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɛɭɞɭɳɟɣ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ: ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ 
ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɪɟɣɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɥɟɤɰɢɣ, ɧɨ ɢ ɢɯ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɢɫɤɚ, ɚɧɚɥɢɡɚ, 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɤɬɧɨɦ ɜɢɞɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɜɫɟɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ, ɟɝɨ ɢɬɨɝɨɜɵɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɢɡ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɢɞɚɦ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 
- Ɋɭɛɟɠɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. 

Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ ɟɟ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɟɦɟɫɬɪɚ ɢ ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɨɦ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ɇɚɛɪɚɬɶ ɪɟɣɬɢɧɝ ɩɨ ɜɫɟɦ ɦɨɞɭɥɹɦ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɫɟɦɟɫɬɪɟ, 
ɩɪɨɣɬɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɦɨɞɭɥɸ ɩɥɚɧɨɜɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɷɤɡɚɦɟɧɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɟɫɫɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. 

Ⱦɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɟɦɟɫɬɪɟ ɫɬɭɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɜɫɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɚɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɜ ɮɨɪɦɟ ɡɚɱɟɬɚ. 
Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨ ɪɟɣɬɢɧɝɭ 
ɋɬɭɞɟɧɬ, ɜɵɩɨɥɧɢɜɲɢɣ ɜɫɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɨɦ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢ ɫɞɚɜɲɢɣ 

ɜɫɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɬɨɝɨɜɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɡɚ ɫɟɦɟɫɬɪ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɲɤɚɥɨɣ: 

Ɋɟɣɬɢɧɝ Ɉɰɟɧɤɚ ɧɚ ɡɚɱɟɬɟ 
85 – 100 Ɂɚɱɬɟɧɨ 
71 – 84 Ɂɚɱɬɟɧɨ 
60 – 70 Ɂɚɱɬɟɧɨ 
0 – 59 ɇɟ ɡɚɱɬɟɧɨ 

Ɉɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜɟɞɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ ɬɟɤɭɳɟɦ 
ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ. 
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10. ɉȿɊȿɑȿɇɖ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ, ɂɋɉɈɅɖɁɍȿɆɕɏ 
ɉɊɂ ɂɁɍɑȿɇɂɂ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ, ȼɄɅɘɑȺə ɉȿɊȿɑȿɇɖ 
ɉɊɈȽɊȺɆɆɇɈȽɈ ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂə, ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ 
ɋɉɊȺȼɈɑɇɕɏ ɋɂɋɌȿɆ ɂ ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅɖɇɕɏ ȻȺɁ ȾȺɇɇɕɏ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: 

− ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɚɦ, ɪɚɛɨɱɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ (ɦɨɞɭɥɟɣ), 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɭɱɟɛɧɵɦ ɢɡɞɚɧɢɹɦ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɜ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ (ɦɨɞɭɥɟɣ), ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬ 
ɢ ɨɰɟɧɨɤ ɡɚ ɷɬɢ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɢɧɯɪɨɧɧɨɝɨ ɢ ɚɫɢɧɯɪɨɧɧɨɝɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɥɭɠɛ ɩɨ 
ɩɟɪɟɫɵɥɤɟ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ 
ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. −  ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ: https://mail.bmstu.ru; − ɋɢɫɬɟɦɚ BТРBХЮОBЮЭЭШЧ https://webinar.bmstu.ru; 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ: 

− LibreOffice 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

− ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ƚɚɪɚɧɬ» http://www.garant.ru; − ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɉɥɸɫ» http://www.consultant.ru; 

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ: 
− Ɋɟɫɭɪɫ «Ɇɚɲɢɧɨɫɬɪɨɟɧɢɟ» http://www.i-mash.ru. 

− ɉɨɪɬɚɥ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɟɧɢɹ http://www.mashportal.ru. 

 

https://mail.bmstu.ru/
https://webinar.bmstu.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.i-mash.ru/
http://www.mashportal.ru/
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11. ɈɉɂɋȺɇɂȿ ɆȺɌȿɊɂȺɅɖɇɈ-ɌȿɏɇɂɑȿɋɄɈɃ ȻȺɁɕ, ɇȿɈȻɏɈȾɂɆɈɃ 
ȾɅə ɂɁɍɑȿɇɂə ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 
№, 
ɩ/ɩ 

ȼɢɞ ɡɚɧɹɬɢɣ ȼɢɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

1 Ʌɟɤɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ 
ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɡɜɭɤɨɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɜɵɯɨɞ ɜ ɫɟɬɶ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɧɵɯ 
ɡɚɧɹɬɢɣ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɦɟɛɟɥɶɸ; ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 
ɨɫɧɚɳɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ ɛɚɡɚɦ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɫɬɭɞɢɢ; ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ 
ɤɥɚɫɫɵ. 

2 ɋɟɦɢɧɚɪɵ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ 
ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɡɜɭɤɨɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɜɵɯɨɞ ɜ ɫɟɬɶ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɧɵɯ 
ɡɚɧɹɬɢɣ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɦɟɛɟɥɶɸ; ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 
ɨɫɧɚɳɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ ɛɚɡɚɦ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɫɬɭɞɢɢ; ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ 
ɤɥɚɫɫɵ. 

3 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ; 
ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɟ ɡɚɥɵ; ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɨɫɧɚɳɟɧɧɵɟ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 
ɋɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɬɭɞɟɧɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ. 
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