
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
Мытищинский филиал

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего
образования «Московский государственный технический университет имени Н. Э. Баумана

(национальный исследовательский университет)»
(МФ МГТУ им. Н.Э. Баумана)

Заместитель директора
по учебной работе
МФ МГТУ им. Н.Э. Баумана
_______________ Макуев В.А.
«25»   июня   2021 г.

Факультет К «Космический факультет»

Кафедра К4 «Экономика и управление»

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

Управление качеством наукоемкой продукции

Автор программы:
Морозова О.И., доцент (к.н.), кандидат экономических наук, oimorozova@bmstu.ru

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Макуев Валентин Анатольевич
Должность: Заместитель директора по учебной работе
Дата подписания: 03.07.2024 12:36:23
Уникальный программный ключ:
a0887579b7e63594c87851bc1bb030c7c4482fa1



Утверждена на заседании кафедры «Экономика и управление»
Протокол № 10 заседания кафедры «К4» от 09.06.2021 г.

Начальник Отдела образовательных программ
Шевлякова А.А _____________________________

Рабочая программа одобрена на 2022/2023 учебный год.
Протокол № 8 заседания кафедры «К4» от 15.04.2022 г.
Лист переутверждения рабочей программы дисциплины / практики.

Рабочая программа одобрена на 2023/2024 учебный год.
Протокол № 8 заседания кафедры «К4» от 17.04.2023 г.
Лист переутверждения рабочей программы дисциплины / практики.

Рабочая программа одобрена на 2024/2025 учебный год.
Протокол № 9 заседания кафедры «К4» от 16.04.2024 г.
Лист переутверждения рабочей программы дисциплины / практики.



3 

 

 

Оɝлаɜление 

1. ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ (ɦɨɞɭɥɸ), ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɧɵɟ ɫ 
ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ......................... 4 

2. Ɇɟɫɬɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ..................................... 6 

3. Ɉɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ............................................................................................................ 7 

4. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɨ ɦɨɞɭɥɹɦ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫ 
ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɨɬɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɧɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɱɚɫɨɜ ɢ ɜɢɞɨɜ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ........................................................................................ 8 

5. ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ .................. 15 

6. Ɏɨɧɞ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ............................................................................ 16 

7. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɭɱɟɛɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 
ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ..................................................................................................... 17 

8. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɪɢ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ .............................................................................................. 18 

9. Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɨɫɜɨɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ............................ 19 

10. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɩɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ...................................................................... 20 

11. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ...................................................................................................................... 21 

 



4 

 

1. ɉɅȺɇɂɊɍȿɆɕȿ ɊȿɁɍɅɖɌȺɌɕ ɈȻɍɑȿɇɂə ɉɈ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇȿ 
(ɆɈȾɍɅɘ), ɋɈɈɌɇȿɋȿɇɇɕȿ ɋ ɉɅȺɇɂɊɍȿɆɕɆɂ ɊȿɁɍɅɖɌȺɌȺɆɂ 
ɈɋȼɈȿɇɂə ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɈɃ ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ 

ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ ɢ 
ɭɦɟɧɢɹɦ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɜɢɞɵ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ: 
• ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɦɵɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ (ɋɍɈɋ 3++) ɩɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ (ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ):27.03.05 «ɂɧɧɨɜɚɬɢɤɚ»; 
• Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 27.03.05 «ɂɧɧɨɜɚɬɢɤɚ»; 
• ɍɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɨɦ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 27.03.05 

«ɂɧɧɨɜɚɬɢɤɚ». 
 

ɉɪɢ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɈɉɈɉ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɋɍɈɋ 3++ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 27.03.05 
«ɂɧɧɨɜɚɬɢɤɚ» (ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ) 

Ʉɨɞ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
ɩɨ ɋɍɈɋ 3++ 

Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

 ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɉɄɋ-5 

(27.03.05/31 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦɢ ɜ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ) 

ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɢ ɰɟɥɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

 

Ⱦɥɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ «ɡɧɚɬɶ, ɭɦɟɬɶ, ɜɥɚɞɟɬɶ» ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɊɈ), ɜɧɨɫɹɳɢɯ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɜɤɥɚɞ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ 
(ɬɚɛɥ. 1).
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1. ɂɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

1 2 3 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹ: ɤɨɞ ɩɨ ɋɍɈɋ 
3++, ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ 

ɂɧɞɢɤɚɬɨɪɵ Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

ɉɄɋ-5 

(27.03.05/31 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦɢ ɜ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ) 
ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɢ ɰɟɥɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɁɇȺɌɖ 

- ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɍɆȿɌɖ 

- ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ȼɅȺȾȿɌɖ 

- ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ 

Ʌɟɤɰɢɢ 

ɋɟɦɢɧɚɪɵ 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ (ɦɟɬɨɞɵ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ ɥɟɤɰɢɹɯ ɢ 
ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 
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2. ɆȿɋɌɈ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ ȼ ɋɌɊɍɄɌɍɊȿ ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɈɃ 
ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɛɥɨɤ Ȼ1 «Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɵ (ɦɨɞɭɥɢ)» ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 27.03.05 «ɂɧɧɨɜɚɬɢɤɚ». 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ:  Ɇɟɬɪɨɥɨɝɢɹ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ;  ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ;  ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚɭɤɨɟɦɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɚɤ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɟɟ ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ:  ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ;  Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɛɢɡɧɟɫɚ;  ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ. 

Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɦɚɬɪɢɰɵ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɈɉɈɉ ɞɥɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ): 27.03.05 
ɂɧɧɨɜɚɬɢɤɚ. 
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3. ɈȻɔȿɆ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4 ɡɚɱɟɬɧɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ(ɡ.ɟ.), 144 ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɱɚɫɚ (108 ɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ). ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 
1 ɫɟɦɟɫɬɪ – 4 ɡ.ɟ. (144 ɚɤ.ɱ.). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2. Ɉɛɴёɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ (ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɚɯ) 

ȼɢɞɵ ɭɱɟɛɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

Ɉɛɴɟɦ ɩɨ ɫɟɦɟɫɬɪɚɦ, ɚɤɚɞ. ɱ. 

ȼɫɟɝɨ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɟɦɟɫɬɪɨɜ ɨɫɜɨɟɧɢɹ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

1 

Ɉɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 144 144 

Ⱥɭɞɢɬɨɪɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ* 72 72 

Ʌɟɤɰɢɢ (Ʌ) 36 36 

ɋɟɦɢɧɚɪɵ (ɋ) 36 36 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ (ɋɊ) 72 72 

ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 
ɥɟɤɰɢɣ 

4.5 4.5 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 4.5 4.5 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 9 9 

Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 54 54 

ȼɢɞ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ  Ɂɚɱёɬ 
 *ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɜ ɮɨɪɦɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ
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4. ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ, ɋɌɊɍɄɌɍɊɂɊɈȼȺɇɇɈȿ ɉɈ ɆɈȾɍɅəɆ ɍɑȿȻɇɈɃ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ ɋ ɍɄȺɁȺɇɂȿɆ 
ɈɌȼȿȾȿɇɇɈȽɈ ɇȺ ɇɂɏ ɄɈɅɂɑȿɋɌȼȺ ȺɄȺȾȿɆɂɑȿɋɄɂɏ ɂɅɂ ȺɋɌɊɈɇɈɆɂɑȿɋɄɂɏ ɑȺɋɈȼ ɂ ȼɂȾɈȼ ɍɑȿȻɇɕɏ 
ɁȺɇəɌɂɃ 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

№ ɩ/ɩ Ɍɟɦɚ (ɧɚɡɜɚɧɢɟ) ɦɨɞɭɥɹ 

ȼɢɞɵ ɡɚɧɹɬɢɣ*, ɱɚɫɵ 

Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɢ 
ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚɧɹɬɢɣ 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, 
ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɟ ɡɚ 

ɬɟɦɨɣ (ɤɨɞ ɩɨ 
ɋɍɈɋ 3++) 

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

Ʌ ɋ ɅɊ ɋɊ 
Ɏɨɪɦɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɡɚɧɹɬɢɣ 
ɑɚɫɵ 

ɋɪɨɤ 

(ɧɟɞɟɥɹ) Ɏɨɪɦɵ 

Ȼɚɥɥɵ 

(ɦɢɧ/ 
ɦɚɤɫ) 

1 ɫɟɦɟɫɬɪ 

1 

Ɏɢɥɨɫɨɮɢɹ ɢ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000. 
Ɇɨɞɟɥɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

12 12 0 24 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ 
ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 

6 ɉɄɋ-5 6 

Ɋɭɛɟɠɧɵɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

18/30 

ɂɌɈȽɈ: 18/30 

2 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

12 12 0 24 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ 
ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 

6 ɉɄɋ-5 12 

Ɋɭɛɟɠɧɵɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

18/30 

ɂɌɈȽɈ: 18/30 

3 

ȼɫɟɨɛɳɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 
Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ 
ɦɨɞɟɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ 
ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

12 12 0 24 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ 
ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 

6 ɉɄɋ-5 18 

Ɋɭɛɟɠɧɵɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

24/40 

ɂɌɈȽɈ: 24/40 

 ɂɌɈȽɈ ɡɚ ɫɟɦɟɫɬɪ 36 36 0 72 - 18 - - - 60/100 

*ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɜ ɮɨɪɦɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ  
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ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɨ ɬɟɦɚɦ (ɦɨɞɭɥɹɦ) 

№, 
ɩ/ɩ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɭɥɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɑɚɫɵ 

1 «Ɏɢɥɨɫɨɮɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000. Ɇɨɞɟɥɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ» 

 

 Ʌɟɤɰɢɢ 12 

1.1 Ɏɢɥɨɫɨɮɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 
ɂɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ». ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɗɜɨɥɸɰɢɹ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɨɩɵɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 
Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɣ ɲɤɨɥɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɹɩɨɧɫɤɨɣ ɲɤɨɥɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

2 

1.2 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɇɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɟɝɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 
ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
(TQM). Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ TQM. ɋɢɫɬɟɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɌQM.  
Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ. ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɡɧɚɧɢɹ ɞɥɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. 

2 

1.3 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000.  
ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: ɭɫɥɨɜɢɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

2 

1.4 Ɇɨɞɟɥɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɟɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. Ɇɨɞɟɥɶ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɚɦɨɨɰɟɧɤɚ. ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢ 
ɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɟɦɢɢ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. 

2 

1.5 ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɫɟɪɢɢ ɂɋɈ 9000. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɛɥɚɫɬɶ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɟɪɢɢ ɂɋɈ 9000:2015. 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ. ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɋɨɫɬɚɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɟɪɢɢ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. Ɉɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɫɬɚɬɭɫɚ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɨɥɧɚɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɜɵɛɨɪɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɡɚɞɚɧɧɵɯ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. ɉɟɬɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

2 

1.6 ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɫɟɪɢɢ ɂɋɈ 9000. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɂɋɈ 9000 ɫ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɮɢɪɦɚɯ. 
ɇɨɜɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000. 

2 

 ɋɟɦɢɧɚɪɵ 12 

ɋ1.1 Ɏɢɥɨɫɨɮɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɤɚɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɂɫɬɨɪɢɹ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
(TQM). ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ «ɩɚɬɪɢɚɪɯɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ». ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɢ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɮɢɥɨɫɨɮɢɢ TQM. 

2 

ɋ1.2 ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȼɥɢɹɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ. 
Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɪɨɫɬɚ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɞɨɯɨɞɚ ɨɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

2 
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ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
ɋ1.3 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000. Ɇɨɞɟɥɢ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: 
ɭɫɥɨɜɢɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ. 
ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 
ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. 

2 

ɋ1.4 Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɇɟɬɨɞɵ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɇɟɬɨɞ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɣ. 
Ɇɟɬɨɞ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ɇɟɬɨɞ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ɇɟɬɨɞ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ 
ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɣ. Ɇɟɬɨɞ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɦɢɪɨɜɵɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ. 
Ɇɟɬɨɞ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɪɚɛɨɬɚɦɢ. Ɇɟɬɨɞ ɜɚɪɢɚɧɬɧɵɯ 
ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɣ. ɋɯɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ. Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɐɟɥɟɜɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ. Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɋɩɨɫɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ. Ɉɰɟɧɤɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

2 

ɋ1.5 ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 
Ʌɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. Ʌɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɣ 
ɞɨɝɨɜɨɪ: ɩɨɧɹɬɢɟ, ɜɢɞɵ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ. ɉɚɬɟɧɬɧɚɹ ɱɢɫɬɨɬɚ ɤɚɤ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
ɉɚɬɟɧɬɧɨɟ ɜɟɞɨɦɫɬɜɨ – ɨɪɝɚɧ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɚɬɟɧɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱥɜɬɨɪɫɤɨɟ ɩɪɚɜɨ ɢ ɫɦɟɠɧɵɟ ɩɪɚɜɚ, ɢɯ ɪɨɥɶ ɜ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

2 

ɋ1.6 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. Ɉɛɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 
Ɇɟɬɨɞɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɥɚɞɤɢ; ɥɟɬɭɱɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ; 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ; ɜɵɛɨɪɨɱɧɵɣ ɢɥɢ ɫɩɥɨɲɧɨɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ; ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ. Ɏɭɧɤɰɢɢ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

2 

 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 24 

ɋɊ1.1 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ 1.5 

ɋɊ1.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 1.5 

ɋɊ1.3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 3 

ɋɊ1.4 Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 18 

   

2 «Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɇɟɬɨɞɵ ɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ» 
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2.1 Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɜɨ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɹɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. Ɇɢɫɫɢɹ, ɜɢɞɟɧɢɟ, ɩɨɥɢɬɢɤɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɟ 
ɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 
ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ. 

2 

2.2 ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ɉɨɧɹɬɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
ȼɵɞɟɥɟɧɢɟ, ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ, ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

2 
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Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

2.3 Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. ɉɪɢɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. 
ɉɪɢɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ. ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ɇɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɚɤɬɨɜ. 

2 

2.4 Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɇɟɬɨɞɵ ɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ. 
Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

2 

2.5 Ɇɟɬɪɨɥɨɝɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɨɫɧɨɜɵ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɣ 
ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɢ. Ɂɚɤɨɧ ɊɎ «Ɉɛ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɟɞɢɧɫɬɜɚ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ». 
Ʌɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ, ɪɟɦɨɧɬɭ, ɩɪɨɞɚɠɟ ɢ 
ɩɪɨɤɚɬɭ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɬɢɩɚ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. Ⱥɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɦɟɬɨɞɢɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. 
Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɧɚɞɡɨɪ. Ʉɚɥɢɛɪɨɜɤɚ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. 

2 

2.6 Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-

ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɨɫɧɨɜɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ. Ɂɚɤɨɧ ɊɎ «Ɉ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ». ɉɨɧɹɬɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ. Ɉɛɴɟɤɬɵ ɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɧɹɬɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ. ɐɟɥɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɞɨɝɨɜɨɪɵ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɧɢɦ. Ɉɪɝɚɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɧɚɞɡɨɪɚ. 
Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɧɚɞɡɨɪɚ. 
Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɫɩɟɤɬɨɪɵ, ɢɯ ɩɪɚɜɚ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. 
Ɏɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɢ ɧɚɞɡɨɪɭ. 

2 
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ɋ2.1 ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɐɟɥɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ 
ɫɚɪɚɬɨɜɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɨɝɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɫɞɚɱɚ 
ɟɟ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɹ (Ȼɂɉ), ɥɶɜɨɜɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɨɝɨ 
ɬɪɭɞɚ (ɋȻɌ), ɫɢɫɬɟɦɵ ɄȺɇȺɊɋɉɂ (ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, ɪɟɫɭɪɫ ɫ 
ɩɟɪɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ), ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɄɋɍɄɉ). Ɋɨɥɶ Ƚɨɫɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɜ ɩɟɪɟɯɨɞɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɤ ɪɵɧɤɭ 
ɩɨ ɝɚɪɦɨɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦɢ. 

2 

ɋ2.2 Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɜɨ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɹɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. Ɇɢɫɫɢɹ, ɜɢɞɟɧɢɟ, ɩɨɥɢɬɢɤɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɟ 
ɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 
ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ. ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 
ɉɨɧɹɬɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȼɵɞɟɥɟɧɢɟ, ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

2 

ɋ2.3 Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ, 

2 
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ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ. Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɋ2.4 ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ, 
ɫɯɟɦɵ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɪɝɚɧɵ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝ. ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɨɰɟɧɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɫɥɭɝ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

2 

ɋ2.5 Ɇɟɬɪɨɥɨɝɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɢ 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɬɢɩɚ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. Ⱥɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɦɟɬɨɞɢɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɧɚɞɡɨɪ. 
Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɢ. 

2 

ɋ2.6 ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɧɚɞɡɨɪɚ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɫɩɟɤɬɨɪɵ, 
ɢɯ ɩɪɚɜɚ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. Ɏɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɢ ɧɚɞɡɨɪɭ. 

2 
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ɋɊ2.1 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ 1.5 

ɋɊ2.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 1.5 

ɋɊ2.3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 3 

ɋɊ2.4 Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 18 

   

3 «ȼɫɟɨɛɳɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ» 
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3.1 ȼɫɟɨɛɳɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. «ɑɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ 
ɮɚɤɬɨɪ» ɢ ɟɝɨ ɪɨɥɶ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. 
Ʉɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ 
ɧɚɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɧɚɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ. 

2 

3.2 Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ. Ɏɨɪɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ. ɇɚɞɟɥɟɧɢɟ 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɢ ɬɟɨɪɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɜ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ɋɨɥɶ ɥɢɞɟɪɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ. Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. 

2 

3.3 ɋɚɦɨɨɰɟɧɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɇɨɞɟɥɢ, 
ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɩɪɢ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɟ. Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ. ɉɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ ɤɚɤ ɷɬɚɩɚ ɩɪɢ ɭɱɚɫɬɢɢ ɜ 
ɤɨɧɤɭɪɫɟ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɉɪɟɦɢɢ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ ɦɢɫɫɢɢ. Ɇɨɞɟɥɶ, 
ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɚɹ ɩɪɢ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɟ. 

2 

3.4 Ɇɨɞɟɥɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɐɢɤɥ Ⱦɷɦɢɧɝɚ-ɒɭɯɚɪɬɚ. 
ɉɟɬɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ Ɇɚɣɤɥɭ ɉɨɪɬɟɪɭ. ɉɟɬɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ISO 8402. 
ɋɩɢɪɚɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɫɩɢɪɚɥɶ Ⱦɠɭɪɚɧɚ). ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɤɚɱɟɫɬɜɚ Ɍɚɝɭɱɢ. 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɧɨɥɶ ɞɟɮɟɤɬɨɜ Ɏ. Ʉɪɨɫɛɢ. Ɇɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ Ⱥ. 
Ɏɟɣɝɟɧɛɚɭɦɚ. Ɇɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɗɬɬɢɧɝɟɪɚ-ɋɢɬɬɢɧɝɚ. 
Ɇɨɞɟɥɶ ɇɨɪɢɚɤɢ Ʉɚɧɨ. Ɇɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɋɟɝɟɰɰɢ. 
ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ɇɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ, ɛɥɨɤ-

ɫɯɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɣ ɥɢɫɬɨɤ, ɝɢɫɬɨɝɪɚɦɦɚ: ɚɥɝɨɪɢɬɦ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢ ɬɢɩɵ ɝɢɫɬɨɝɪɚɦɦ, ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɂɫɢɤɚɜɵ: ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɦɟɬɨɞɚ, ɮɚɤɬɨɪɵ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ, ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɬɨɪɨɝɨ ɢ 
ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɫɬɪɚɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ: ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ, ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɉɚɪɟɬɨ: ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ, 
ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɪɚɫɫɟɹɧɢɹ: ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɚɹ 
ɤɚɪɬɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɤɚɪɬɵ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɩɪɢɡɧɚɤɭ ɢ ɞɪ. 

2 

3.5 Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ - ɫɚɦɨɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ. 
Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 
ɋɚɦɨɨɰɟɧɤɚ ɤɚɤ ɱɚɫɬɶ ɰɢɤɥɚ PDCA. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 

2 



13 

 

ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɂɡɦɟɪɟɧɢɟ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ, 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 
ɋɚɦɨɨɰɟɧɤɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɬɨɱɤɚ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɬɨɱɤɚ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɇɨɞɟɥɶ PAF (ɉɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ-ɨɰɟɧɤɚ-ɨɬɤɚɡɵ). 
ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɦɨɞɟɥɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɍɫɥɨɜɢɹ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. 

3.6 Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɨɞɟɥɶɸ PAF. 
ɗɬɚɩɵ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ. Ɍɨɱɤɢ ɨɬɫɱɟɬɚ ɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɦɨɞɟɥɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɫɮɟɪɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. ɗɥɟɦɟɧɬɵ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɨɞɟɥɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ 
ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ. ɍɱɟɬ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɣ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ TQM. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 
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ɋ3.1 ȼɫɟɨɛɳɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. «ɑɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ 
ɮɚɤɬɨɪ» ɢ ɟɝɨ ɪɨɥɶ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. 
Ʉɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ 
ɧɚɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɧɚɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ. 
Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ. Ɏɨɪɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ. ɇɚɞɟɥɟɧɢɟ 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɢ ɬɟɨɪɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɜ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ɋɨɥɶ ɥɢɞɟɪɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ. Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. 

2 

ɋ3.2 Ɇɨɞɟɥɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɐɢɤɥ Ⱦɷɦɢɧɝɚ-ɒɭɯɚɪɬɚ. 
ɉɟɬɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ Ɇɚɣɤɥɭ ɉɨɪɬɟɪɭ. ɉɟɬɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ISO 8402. 
ɋɩɢɪɚɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɫɩɢɪɚɥɶ Ⱦɠɭɪɚɧɚ). ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɤɚɱɟɫɬɜɚ Ɍɚɝɭɱɢ. 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɧɨɥɶ ɞɟɮɟɤɬɨɜ Ɏ. Ʉɪɨɫɛɢ. Ɇɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ Ⱥ. 
Ɏɟɣɝɟɧɛɚɭɦɚ. Ɇɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɗɬɬɢɧɝɟɪɚ-ɋɢɬɬɢɧɝɚ. 
Ɇɨɞɟɥɶ ɇɨɪɢɚɤɢ Ʉɚɧɨ. Ɇɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɋɟɝɟɰɰɢ. 

2 

ɋ3.3 ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ɇɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ, ɛɥɨɤ-

ɫɯɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɣ ɥɢɫɬɨɤ, ɝɢɫɬɨɝɪɚɦɦɚ: ɚɥɝɨɪɢɬɦ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢ ɬɢɩɵ ɝɢɫɬɨɝɪɚɦɦ, ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɂɫɢɤɚɜɵ: ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɦɟɬɨɞɚ, ɮɚɤɬɨɪɵ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ, ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɬɨɪɨɝɨ ɢ 
ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɫɬɪɚɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ: ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ, ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɉɚɪɟɬɨ: ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ, 
ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɪɚɫɫɟɹɧɢɹ: ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɚɹ 
ɤɚɪɬɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɤɚɪɬɵ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɩɪɢɡɧɚɤɭ ɢ ɞɪ. 

2 

ɋ3.4 ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 2 

ɋ3.5 Ɉɰɟɧɤɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ: ɩɨɞɯɨɞ 
Ⱦɠɭɪɚɧɚ - Ɏɟɣɝɟɧɛɚɭɦɚ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ: ɩɨɞɯɨɞ Ɏ. 
Ʉɪɨɫɛɢ. Ɇɨɞɟɥɶ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ȽɈɋɌ Ɋ 52380.1. Ɉɰɟɧɤɚ ɢ 
ɭɱɟɬ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ (Ⱥȼɋ-

ɦɟɬɨɞɚ). 

2 

ɋ3.6 Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ - ɫɚɦɨɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ. 
Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 
ɋɚɦɨɨɰɟɧɤɚ ɤɚɤ ɱɚɫɬɶ ɰɢɤɥɚ PDCA. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 
ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɂɡɦɟɪɟɧɢɟ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ, 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 
ɋɚɦɨɨɰɟɧɤɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɬɨɱɤɚ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

2 
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ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɬɨɱɤɚ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɇɨɞɟɥɶ PAF (ɉɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ-ɨɰɟɧɤɚ-ɨɬɤɚɡɵ). 

 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 24 

ɋɊ3.1 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ 1.5 

ɋɊ3.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 1.5 

ɋɊ3.3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 3 

ɋɊ3.4 Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 18 
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5. ɍɑȿȻɇɈ-ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɈȿ ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂȿ ɋȺɆɈɋɌɈəɌȿɅɖɇɈɃ 
ɊȺȻɈɌɕ ɋɌɍȾȿɇɌɈȼ 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɭɱɟɛɧɨ-

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ: 
1. Ɋɚɛɨɱɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 
2. ɍɱɟɛɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ДɊɚɡɞɟɥ 7 Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵЖ. 
3. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ» 

ДɊɚɡɞɟɥ 8 Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵЖ. 
4. Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɨɫɜɨɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ДɊɚɡɞɟɥ 9 

Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵЖ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ 
ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɩɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ ɭɱɟɛɧɵɦ ɡɚɧɹɬɢɹɦ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɪɚɛɨɬ, 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ ɢ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹɦ. 

5. Ʉɨɦɩɥɟɤɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ. 
ɋɬɭɞɟɧɬɵ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɨ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 
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6. ɎɈɇȾ ɈɐȿɇɈɑɇɕɏ ɋɊȿȾɋɌȼ ȾɅə ɉɊɈȼȿȾȿɇɂə ɌȿɄɍɓȿȽɈ 
ɄɈɇɌɊɈɅə ɂ ɉɊɈɆȿɀɍɌɈɑɇɈɃ ȺɌɌȿɋɌȺɐɂɂ ɋɌɍȾȿɇɌɈȼ ɉɈ 
ȾɂɋɐɂɉɅɂɇȿ 

Ɏɨɧɞ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɎɈɋ) ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ 
ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɟɱɧɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɷɬɚɩɨɜ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (ɪɚɡɞɟɥ 1). ɎɈɋ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 

ɎɈɋ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ:  ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɷɬɚɩɨɜ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ;  ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɢɯ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɲɤɚɥ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ;  ɬɢɩɨɜɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɧɢɣ, 
ɭɦɟɧɢɣ, ɜɥɚɞɟɧɢɣ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ;  ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, 
ɜɥɚɞɟɧɢɣ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ 
ɬɟɤɭɳɟɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. 
Ȼɚɭɦɚɧɚ. 

ɎɈɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ ɤ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 
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7. ɉȿɊȿɑȿɇɖ ɍɑȿȻɇɈɃ ɅɂɌȿɊȺɌɍɊɕ ɂ ȾɈɉɈɅɇɂɌȿɅɖɇɕɏ 
ɆȺɌȿɊɂȺɅɈȼ, ɇȿɈȻɏɈȾɂɆɕɏ ȾɅə ɈɋȼɈȿɇɂə ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

Ʌɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ 
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ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɘɪɚɣɬ ДɫɚɣɬЖ. — URL: https://urait.ru/bcode/477910 

6. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : ɭɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ / ɇ. ɂ. Ⱥɫɬɚɯɨɜɚ Дɢ ɞɪ.Ж ; 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɟɞɚɤɬɨɪɵ ɇ. ɂ. Ⱥɫɬɚɯɨɜɚ, Ƚ. ɂ. Ɇɨɫɤɜɢɬɢɧ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ 
ɘɪɚɣɬ, 2020. — 422 ɫ. — (Ȼɚɤɚɥɚɜɪ. ɉɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɤɭɪɫ). — ISBN 978-5-9916-3773-2. — 

Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ // Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɘɪɚɣɬ ДɫɚɣɬЖ. — URL: 

https://urait.ru/bcode/449381 

7. Ɂɟɤɭɧɨɜ, Ⱥ. Ƚ.  ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ : ɭɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɨɜ / Ⱥ. Ƚ. Ɂɟɤɭɧɨɜ. — 

Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɘɪɚɣɬ, 2019. — 475 ɫ. — (ȼɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ). — ISBN 978-5-

9916-2281-3. — Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ // Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɘɪɚɣɬ ДɫɚɣɬЖ. — URL: 

https://urait.ru/bcode/425159 

8. ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ : ɭɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɨɜ / ȿ. ȼ. ɇɟɠɧɢɤɨɜɚ, Ɇ. ȼ. ɑɟɪɧɹɟɜ, Ɉ. 
ȼ. ɉɚɩɟɥɶɧɸɤ, Ⱥ. ȼ. Ʉɨɪɟɧɟɜɫɤɚɹ. — 2-ɟ ɢɡɞ. — Ɇɨɫɤɜɚ : Ⱦɚɲɤɨɜ ɢ Ʉ, 2019. — 216 c. — 

ISBN 978-5-394-03359-9. — Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ // ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ IPR 
BOOKS : ДɫɚɣɬЖ. — URL: https://www.iprbookshop.ru/85489.html 

9. Ɏɟɳɟɧɤɨ, ȼ. ɇ. Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɟɧɢɢ : ɭɱɟɛɧɢɤ / ȼ. 
ɇ. Ɏɟɳɟɧɤɨ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɧɮɪɚ-ɂɧɠɟɧɟɪɢɹ, 2019. — 788 c. — ISBN 978-5-9729-239-2. — 

Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ // ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ IPR BOOKS : ДɫɚɣɬЖ. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/86607.html 
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8. ɉȿɊȿɑȿɇɖ ɊȿɋɍɊɋɈȼ ɋȿɌɂ ɂɇɌȿɊɇȿɌ, ɊȿɄɈɆȿɇȾɍȿɆɕɏ ȾɅə 
ɋȺɆɈɋɌɈəɌȿɅɖɇɈɃ ɊȺȻɈɌɕ ɉɊɂ ɈɋȼɈȿɇɂɂ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

1. ɋɚɣɬ ɤɚɮɟɞɪɵ «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ»: 
https://mf.bmstu.ru/info/faculty/kf/caf/k4/ 

2. Ɉɬɤɪɵɬɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɤɚɮɟɞɪɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ «ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ»: 
https://www.instagram.com/k4_bmstu/ 

3. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ. http://www.rsl.ru. 

4. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɭɛɥɢɱɧɚɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ. http://www.gpntb.ru. 

5. Ȼɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ. http://library.bmstu.ru. 

6. ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɄɎ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ. http://library.bmstu-

kaluga.ru. 

7. ɇɚɭɱɧɚɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ http://eLIBRARY.RU. 

8. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ «Ʌɚɧɶ» http://e.lanbook.com. 

9. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɫɤɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɨɧɥɚɣɧ» 
http://biblioclub.ru. 

10. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «IPRЛШШФЬ» http://www.iprbookshop.ru. 

11. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ (ɗȻɋ) «ɘɪɚɣɬ» https://biblio-online.ru. 

12. ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ Ɇɢɧɨɛɪɧɚɭɤɢ ɊɎ. www.edulib.ru. 

13. ȿɞɢɧɚɹ ɤɨɥɥɟɤɰɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ http://school-collection.edu.ru. 

14. Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. http://fcior.edu.ru. 

15. ɀɭɪɧɚɥ «Ʉɨɦɦɟɪɫɚɧɬ» –  www.kommersant.ru; 

16. ɀɭɪɧɚɥ «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ» - www.dis.ru/manag 

17. ɀɭɪɧɚɥ «ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ» - www.uptp.ru 

18. ɀɭɪɧɚɥ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ» - www.top-personal.ru 

19. ɀɭɪɧɚɥ «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ: ББI ɜɟɤ» – www.ruseconomy.ru; 

20. ɀɭɪɧɚɥ «ɗɤɨɧɨɦɢɫɬ» – www.economist.com.ru; 

21. ɀɭɪɧɚɥ «ɗɤɫɩɟɪɬ» –  http://www.expert.ru; 

22. ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɫɭɜɟɪɟɧɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ – www.swfinstitute.org; 

23. ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ –  http://www.iea.ru; 

24. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɜɚɥɸɬɧɵɣ ɮɨɧɞ, ɆȼɎ (International Monetary Fund, IMF) -- 

http://www.imf.org/external/russian/index.htm; 

25. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ – www.iiss.org; 

26. Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɊɎ – www.edu.ru; 

27. Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜ –  http://www.minfin.ru; 

28. Ɇɨɫɤɨɜɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ – http://www.mcko.ru/; 

29. ɇɚɭɱɧɚɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ «ElТЛrКrв» – http://elibrary.ru/defaultx.asp; 

30. Ɉɬɤɪɵɬɚɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ «Ʉɢɛɟɪɥɟɧɢɧɤɚ» – http://cyberleninka.ru; 

31. ɉɨɪɬɚɥ «ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɠɭɪɧɚɥɵ» – http://www.eduhmao.ru/info-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɩɪɨɫɜɟɬɢɬɟɥɶɫɤɢɣ; 

32. ɉɭɬɟɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɦ ɢ ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɪɟɫɭɪɫɚɦ – 

http://www.nlr.ru/res/inv/guideseria/pedagogica/; 

33. Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ ɫɥɭɠɛɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ – http://www.gks.ru/; 

34. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɣ – www.diss.rsl.ru 

35. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɣ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɢ 
http://elibrary.rsl.ru; 

36. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɊɎɎɂ – http://www.rfbr.ru/rffi/ru/ 
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9. ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɂȿ ɍɄȺɁȺɇɂə ȾɅə ɋɌɍȾȿɇɌɈȼ ɉɈ ɈɋȼɈȿɇɂɘ 
ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

ɉɪɢɫɬɭɩɚɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, ɤɚɠɞɵɣ ɫɬɭɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɧɢɠɟɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɩɨ ɦɨɞɭɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ, ɤɚɠɞɵɣ ɦɨɞɭɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ ɤɭɪɫɚ. Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɬɪɢ ɦɨɞɭɥɹ. 

ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɡɚɧɹɬɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɭɱɟɛɧɨ-

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 
Ʌɟɤɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɤɥɸɱɟɜɵɯ, ɛɚɡɨɜɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ 

ɤɭɪɫɚ ɢ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɸ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɜɵɧɨɫɢɦɵɯ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɭ. 
ɋɟɦɢɧɚɪɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɞɥɹ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɭɫɜɨɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɧɚɜɵɤɨɜ ɟɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ, ɩɪɚɤɬɢɤɭɦɨɜ, ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 
ɢ(ɢɥɢ) ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɢɯ ɭɱɚɫɬɢɟ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɛɭɞɭɳɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. 
ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɥɟɤɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɬɢɩɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɭɱɟɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɛɭɞɭɳɟɣ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ: ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ 
ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɢɯ ɥɢɱɧɨɝɨ ɪɟɣɬɢɧɝɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 
ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɥɟɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ, ɧɨ ɢ ɢɯ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɢɫɤɚ, ɚɧɚɥɢɡɚ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɤɬɧɨɦ ɜɢɞɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɜɫɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ, ɟɝɨ ɢɬɨɝɨɜɵɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɢɡ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɢɞɚɦ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 
- Ɋɭɛɟɠɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. 

Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ ɟɟ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɟɦɟɫɬɪɚ ɢ ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɨɦ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ɇɚɛɪɚɬɶ ɪɟɣɬɢɧɝ ɩɨ ɜɫɟɦ ɦɨɞɭɥɹɦ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɫɟɦɟɫɬɪɟ, 
ɩɪɨɣɬɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɦɨɞɭɥɸ ɩɥɚɧɨɜɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɷɤɡɚɦɟɧɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɟɫɫɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. 

Ⱦɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɟɦɟɫɬɪɟ ɫɬɭɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɜɫɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɚɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɜ ɮɨɪɦɟ ɡɚɱɟɬɚ. 
Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨ ɪɟɣɬɢɧɝɭ 

ɋɬɭɞɟɧɬ, ɜɵɩɨɥɧɢɜɲɢɣ ɜɫɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɨɦ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢ ɫɞɚɜɲɢɣ 
ɜɫɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɬɨɝɨɜɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɡɚ ɫɟɦɟɫɬɪ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɲɤɚɥɨɣ: 

Ɋɟɣɬɢɧɝ Ɉɰɟɧɤɚ ɧɚ ɡɚɱɟɬɟ 

85 – 100 Ɂɚɱɬɟɧɨ 

71 – 84 Ɂɚɱɬɟɧɨ 

60 – 70 Ɂɚɱɬɟɧɨ 

0 – 59 ɇɟ ɡɚɱɬɟɧɨ 

Ɉɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜɟɞɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ ɬɟɤɭɳɟɦ 
ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ. 
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10. ɉȿɊȿɑȿɇɖ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ, ɂɋɉɈɅɖɁɍȿɆɕɏ 
ɉɊɂ ɂɁɍɑȿɇɂɂ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ, ȼɄɅɘɑȺə ɉȿɊȿɑȿɇɖ 

ɉɊɈȽɊȺɆɆɇɈȽɈ ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂə, ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ 

ɋɉɊȺȼɈɑɇɕɏ ɋɂɋɌȿɆ ɂ ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅɖɇɕɏ ȻȺɁ ȾȺɇɇɕɏ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: 

 ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɚɦ, ɪɚɛɨɱɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ (ɦɨɞɭɥɟɣ), 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɭɱɟɛɧɵɦ ɢɡɞɚɧɢɹɦ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɜ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ (ɦɨɞɭɥɟɣ), ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬ 
ɢ ɨɰɟɧɨɤ ɡɚ ɷɬɢ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɢɧɯɪɨɧɧɨɝɨ ɢ ɚɫɢɧɯɪɨɧɧɨɝɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɥɭɠɛ ɩɨ 
ɩɟɪɟɫɵɥɤɟ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ 
ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ.   e-ЦКТl ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɜɹɡɢ: tihomirov@bmstu.ru 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ: 

 7-Zip  Acrobat Reader  Microsoft Office  Windows 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ƚɚɪɚɧɬ» http://www.garant.ru;  ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɉɥɸɫ» http://www.consultant.ru; 

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ: 
 Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɊɎ – http://fedstat.ru/indicator/33387;  ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ –  http://ec.europa.eu/eurostat/; 

 

mailto:tihomirov@bmstu.ru
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://fedstat.ru/indicator/33387
http://ec.europa.eu/eurostat/
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11. ɈɉɂɋȺɇɂȿ ɆȺɌȿɊɂȺɅɖɇɈ-ɌȿɏɇɂɑȿɋɄɈɃ ȻȺɁɕ, ɇȿɈȻɏɈȾɂɆɈɃ 
ȾɅə ɂɁɍɑȿɇɂə ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

№, 
ɩ/ɩ 

ȼɢɞ ɡɚɧɹɬɢɣ ȼɢɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

1 Ʌɟɤɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ 
ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɡɜɭɤɨɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɜɵɯɨɞ ɜ ɫɟɬɶ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɧɵɯ 
ɡɚɧɹɬɢɣ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɦɟɛɟɥɶɸ; 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɨɫɧɚɳɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ 
ɛɚɡɚɦ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɫɬɭɞɢɢ; 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɤɥɚɫɫɵ. 

2 ɋɟɦɢɧɚɪɵ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ 
ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɡɜɭɤɨɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɜɵɯɨɞ ɜ ɫɟɬɶ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɧɵɯ 
ɡɚɧɹɬɢɣ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɦɟɛɟɥɶɸ; 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɨɫɧɚɳɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ 
ɛɚɡɚɦ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɫɬɭɞɢɢ; 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɤɥɚɫɫɵ. 

3 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ; 
ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɟ ɡɚɥɵ; ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɨɫɧɚɳɟɧɧɵɟ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 
ɋɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɬɭɞɟɧɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ. 
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