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1. ɉɅȺɇɂɊɍȿɆɕȿ ɊȿɁɍɅɖɌȺɌɕ ɈȻɍɑȿɇɂə ɉɈ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇȿ 
(ɆɈȾɍɅɘ), ɋɈɈɌɇȿɋȿɇɇɕȿ ɋ ɉɅȺɇɂɊɍȿɆɕɆɂ ɊȿɁɍɅɖɌȺɌȺɆɂ 
ɈɋȼɈȿɇɂə ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɈɃ ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ 

ɇɚɫɬɨɹɳɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɧɚɧɢɹɦ ɢ 
ɭɦɟɧɢɹɦ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɜɢɞɵ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ: 
• ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɦɵɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ (ɋɍɈɋ 3++) ɩɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ (ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ):38.03.01 «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ»; 
• Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 38.03.01 «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ»; 
• ɍɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɨɦ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 38.03.01 

«ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ». 
 

ɉɪɢ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɈɉɈɉ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɋɍɈɋ 3++ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 38.03.01 
«ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ» (ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ) 

Ʉɨɞ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
ɩɨ ɋɍɈɋ 3++ 

Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

 ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɉɄɋ-3 

(38.03.01/31 

ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ) 

ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ 

ɉɄɋ-7 

(38.03.01/31 

ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ) 

ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɤ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

Ⱦɥɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ «ɡɧɚɬɶ, ɭɦɟɬɶ, ɜɥɚɞɟɬɶ» ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɊɈ), ɜɧɨɫɹɳɢɯ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɜɤɥɚɞ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ 
(ɬɚɛɥ. 1).
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1. ɂɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

1 2 3 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹ: ɤɨɞ ɩɨ ɋɍɈɋ 
3++, ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ 

ɂɧɞɢɤɚɬɨɪɵ Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

ɉɄɋ-3 

(38.03.01/31 ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ) 
ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ 
ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ 

ɍɆȿɌɖ 

- ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɟɦɧɵɯ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ȼɅȺȾȿɌɖ 

- ɩɪɢɟɦɚɦɢ ɭɱɟɬɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ 

Ʌɟɤɰɢɢ 

ɋɟɦɢɧɚɪɵ 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ (ɦɟɬɨɞɵ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ ɥɟɤɰɢɹɯ ɢ 
ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 

ɉɄɋ-7 

(38.03.01/31 ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ) 
ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɤ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜ 
ɛɢɡɧɟɫɟ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɁɇȺɌɖ 

- ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

- ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɍɆȿɌɖ 

- ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɢɞɟɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɟɦɨɦ 
ɛɢɡɧɟɫɟ 

Ʌɟɤɰɢɢ 

ɋɟɦɢɧɚɪɵ 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ (ɦɟɬɨɞɵ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ ɥɟɤɰɢɹɯ ɢ 
ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 
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2. ɆȿɋɌɈ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ ȼ ɋɌɊɍɄɌɍɊȿ ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɈɃ 
ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɛɥɨɤ Ȼ1 «Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɵ (ɦɨɞɭɥɢ)» ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 38.03.01 «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ». 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ: 

 ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ; 
 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
 ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. 
Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɚɤ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɟɟ ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ: 
 Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ; 
 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɢɫɤɚɦɢ; 

 ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɦɚɬɪɢɰɵ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɈɉɈɉ ɞɥɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ): 38.03.01 
ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ. 
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3. ɈȻɔȿɆ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4 ɡɚɱɟɬɧɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ(ɡ.ɟ.), 144 ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɱɚɫɚ (108 ɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ). ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 
1 ɫɟɦɟɫɬɪ – 4 ɡ.ɟ. (144 ɚɤ.ɱ.). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2. Ɉɛɴёɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ (ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɚɯ) 

ȼɢɞɵ ɭɱɟɛɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

Ɉɛɴɟɦ ɩɨ ɫɟɦɟɫɬɪɚɦ, ɚɤɚɞ. ɱ. 

ȼɫɟɝɨ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɟɦɟɫɬɪɨɜ ɨɫɜɨɟɧɢɹ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

1 

Ɉɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 144 144 

Ⱥɭɞɢɬɨɪɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ* 72 72 

Ʌɟɤɰɢɢ (Ʌ) 36 36 

ɋɟɦɢɧɚɪɵ (ɋ) 36 36 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ (ɋɊ) 72 72 

ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 
ɥɟɤɰɢɣ 

4.5 4.5 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 4.5 4.5 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 9 9 

Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 54 54 

ȼɢɞ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ  Ɂɚɱёɬ 
 *ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɜ ɮɨɪɦɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ
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4. ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ, ɋɌɊɍɄɌɍɊɂɊɈȼȺɇɇɈȿ ɉɈ ɆɈȾɍɅəɆ ɍɑȿȻɇɈɃ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ ɋ ɍɄȺɁȺɇɂȿɆ 
ɈɌȼȿȾȿɇɇɈȽɈ ɇȺ ɇɂɏ ɄɈɅɂɑȿɋɌȼȺ ȺɄȺȾȿɆɂɑȿɋɄɂɏ ɂɅɂ ȺɋɌɊɈɇɈɆɂɑȿɋɄɂɏ ɑȺɋɈȼ ɂ ȼɂȾɈȼ ɍɑȿȻɇɕɏ 
ɁȺɇəɌɂɃ 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

№ ɩ/ɩ Ɍɟɦɚ (ɧɚɡɜɚɧɢɟ) ɦɨɞɭɥɹ 

ȼɢɞɵ ɡɚɧɹɬɢɣ*, ɱɚɫɵ 

Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɢ 
ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚɧɹɬɢɣ 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, 
ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɟ ɡɚ 

ɬɟɦɨɣ (ɤɨɞ ɩɨ 
ɋɍɈɋ 3++) 

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

Ʌ ɋ ɅɊ ɋɊ 
Ɏɨɪɦɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɡɚɧɹɬɢɣ 
ɑɚɫɵ 

ɋɪɨɤ 

(ɧɟɞɟɥɹ) Ɏɨɪɦɵ 

Ȼɚɥɥɵ 

(ɦɢɧ/ 
ɦɚɤɫ) 

1 ɫɟɦɟɫɬɪ 

1 
ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ 

12 12 0 24 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ 
ɥɟɤɰɢɹɯ ɢ ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 

6 ɉɄɋ-3, ɉɄɋ-7 6 

Ɋɭɛɟɠɧɵɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

18/30 

ɂɌɈȽɈ: 18/30 

2 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

12 12 0 24 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ 
ɥɟɤɰɢɹɯ ɢ ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 

6 ɉɄɋ-3, ɉɄɋ-7 12 

Ɋɭɛɟɠɧɵɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

18/30 

ɂɌɈȽɈ: 18/30 

3 
ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
12 12 0 24 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɧɚ 
ɥɟɤɰɢɹɯ ɢ ɫɟɦɢɧɚɪɚɯ 

6 ɉɄɋ-3, ɉɄɋ-7 18 

Ɋɭɛɟɠɧɵɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

24/40 

ɂɌɈȽɈ: 24/40 

 ɂɌɈȽɈ ɡɚ ɫɟɦɟɫɬɪ 36 36 0 72 - 18 - - - 60/100 

*ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɜ ɮɨɪɦɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ  
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ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɨ ɬɟɦɚɦ (ɦɨɞɭɥɹɦ) 

№, 
ɩ/ɩ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɭɥɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɑɚɫɵ 

1 ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ  

 Ʌɟɤɰɢɢ 12 

1.1 ȼɜɟɞɟɧɢɟ. ɉɪɟɞɦɟɬ, ɦɟɬɨɞ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ» 

2 

1.2 ɉɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 2 

1.3 Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

2 

1.4 Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 2 

1.5 ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɢ ɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 2 

1.6 ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 2 

 ɋɟɦɢɧɚɪɵ 12 

ɋ1.1 ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 2 

ɋ1.2 ɉɨɧɹɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, ɜɢɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ, ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 
Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɮɭɧɤɰɢɢ. 

2 

ɋ1.3 Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɇɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Ȼɉ ɧɚ 
ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɋɩɨɫɨɛɵ ɨɩɢɫɚɧɢɹ Ȼɉ, ɪɨɥɢ ɜ Ȼɉ. 

2 

ɋ1.4 ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɜɢɞɵ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɰɟɥɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ EPC, 

UML, IDEF. 

2 

ɋ1.5 ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ (ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ). ȼɚɥɢɞɚɰɢɹ ɢ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɋɨɥɢ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɬɱɟɬ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

2 

ɋ1.6 ɐɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɢ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ. 

2 

 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 24 

ɋɊ1.1 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ 1.5 

ɋɊ1.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 1.5 

ɋɊ1.3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 3 

ɋɊ1.4 Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 18 

   

2 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

 Ʌɟɤɰɢɢ 12 

2.1 ɐɟɥɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 2 

2.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢ ɩɥɚɧɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

2 

2.3 Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 2 

2.4 ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 2 

2.5 Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 2 

2.6 Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 2 

 ɋɟɦɢɧɚɪɵ 12 

ɋ2.1 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɧɹɬɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Ȼɉ. 
ɂɡɦɟɪɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. KPI. Ʉɥɸɱɟɜɵɟ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ (ɜɪɟɦɹ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ). 
Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. 

2 

ɋ2.2 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ʉɚɪɬɚ ɩɨɬɨɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɰɟɧɧɨɫɬɢ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɤɚɪɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɨɤɚ. ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɢ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

2 



10 

 

ɋ2.3 Ɍɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɍɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. 
Ɂɚɞɚɱɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɢ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

2 

ɋ2.4 Ɍɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ. 
ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ. Ƚɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. 
Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ - Continuous Improvement Process (CIP). 

2 

ɋ2.5 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ 
ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɉɟɪɟɫɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɪɝɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɉɥɚɧ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɉɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɰɟɧɬɪ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɨɥɶ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ, ɤɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ. 

2 

ɋ2.6 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɋɨɥɶ IT-ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ. 
ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ¬ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. 

2 

 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 24 

ɋɊ2.1 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ 1.5 

ɋɊ2.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 1.5 

ɋɊ2.3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 3 

ɋɊ2.4 Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 18 

   

3 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

 Ʌɟɤɰɢɢ 12 

3.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 2 

3.2 ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 2 

3.3 Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 2 

3.4 Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 2 

3.5 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 2 

3.6 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 2 

 ɋɟɦɢɧɚɪɵ 12 

ɋ3.1 Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɇɟɬɨɞɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɨɛɴɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɚɧɚɥɢɡɚ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

2 

ɋ3.2 ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

2 

ɋ3.3 Ɇɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ. Ɋɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 
ɬɢɩɨɜɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. ȼɢɡɭɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɫɯɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2 

ɋ3.4 Ɇɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (ɚɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ). Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɵɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ABC -ɚɧɚɥɢɡ, ɩɨɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɪɚɫɱɟɬ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ). 

2 

ɋ3.5 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱦɜɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɭ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ (business process reengineering). ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (business process improvement). Ɂɪɟɥɵɟ ɢ ɧɟɡɪɟɥɵɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɬɚɧɞɚɪɬ CMM. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɱɟɬ ɂɋɈ ɢ ɆɗɄ 
ɂɋɈ/ɆɗɄ ɌɈ 15504. Ɂɪɟɥɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2 

ɋ3.6 ɗɬɚɥɨɧɧɵɟ ɢ ɪɟɮɟɪɟɧɬɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ. ɗɬɚɥɨɧɧɚɹ 13-ɩɪɨɰɟɫɫɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɇɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (PCF). 

APQC, Ɇɨɞɟɥɶ ɉɨɪɬɟɪɚ. ɗɬɚɥɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ. Ⱦɪɭɝɢɟ ɷɬɚɥɨɧɧɵɟ ɢ ɪɟɮɟɪɟɧɬɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ 
(TOM, SCOR). 

2 
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 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 24 

ɋɊ3.1 ɉɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ 1.5 

ɋɊ3.2 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ 1.5 

ɋɊ3.3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 3 

ɋɊ3.4 Ⱦɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 18 



12 

 

5. ɍɑȿȻɇɈ-ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɈȿ ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂȿ ɋȺɆɈɋɌɈəɌȿɅɖɇɈɃ 
ɊȺȻɈɌɕ ɋɌɍȾȿɇɌɈȼ 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɭɱɟɛɧɨ-

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ: 
1. Ɋɚɛɨɱɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 
2. ɍɱɟɛɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ДɊɚɡɞɟɥ 7 Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵЖ. 
3. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ» 

ДɊɚɡɞɟɥ 8 Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵЖ. 
4. Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɨɫɜɨɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ДɊɚɡɞɟɥ 9 

Ɋɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵЖ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ 
ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɩɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ ɭɱɟɛɧɵɦ ɡɚɧɹɬɢɹɦ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɪɚɛɨɬ, 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ ɢ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹɦ. 

5. Ʉɨɦɩɥɟɤɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ. 
ɋɬɭɞɟɧɬɵ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɨ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 
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6. ɎɈɇȾ ɈɐȿɇɈɑɇɕɏ ɋɊȿȾɋɌȼ ȾɅə ɉɊɈȼȿȾȿɇɂə ɌȿɄɍɓȿȽɈ 
ɄɈɇɌɊɈɅə ɂ ɉɊɈɆȿɀɍɌɈɑɇɈɃ ȺɌɌȿɋɌȺɐɂɂ ɋɌɍȾȿɇɌɈȼ ɉɈ 
ȾɂɋɐɂɉɅɂɇȿ 

Ɏɨɧɞ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɎɈɋ) ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ 
ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɟɱɧɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɷɬɚɩɨɜ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (ɪɚɡɞɟɥ 1). ɎɈɋ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 

ɎɈɋ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: 
 ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɷɬɚɩɨɜ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; 
 ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɢɯ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɲɤɚɥ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ; 
 ɬɢɩɨɜɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɧɢɣ, 

ɭɦɟɧɢɣ, ɜɥɚɞɟɧɢɣ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; 

 ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, 
ɜɥɚɞɟɧɢɣ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ 
ɬɟɤɭɳɟɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. 
Ȼɚɭɦɚɧɚ. 

ɎɈɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ ɤ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 
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7. ɉȿɊȿɑȿɇɖ ɍɑȿȻɇɈɃ ɅɂɌȿɊȺɌɍɊɕ ɂ ȾɈɉɈɅɇɂɌȿɅɖɇɕɏ 
ɆȺɌȿɊɂȺɅɈȼ, ɇȿɈȻɏɈȾɂɆɕɏ ȾɅə ɈɋȼɈȿɇɂə ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

Ʌɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ 
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9. ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɂȿ ɍɄȺɁȺɇɂə ȾɅə ɋɌɍȾȿɇɌɈȼ ɉɈ ɈɋȼɈȿɇɂɘ 
ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

ɉɪɢɫɬɭɩɚɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, ɤɚɠɞɵɣ ɫɬɭɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɧɢɠɟɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɩɨ ɦɨɞɭɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ, ɤɚɠɞɵɣ ɦɨɞɭɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ ɤɭɪɫɚ. Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɬɪɢ ɦɨɞɭɥɹ. 

ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɡɚɧɹɬɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɭɱɟɛɧɨ-

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 
Ʌɟɤɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɤɥɸɱɟɜɵɯ, ɛɚɡɨɜɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ 

ɤɭɪɫɚ ɢ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɸ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɜɵɧɨɫɢɦɵɯ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɭ. 
ɋɟɦɢɧɚɪɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɞɥɹ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɭɫɜɨɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɧɚɜɵɤɨɜ ɟɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ, ɩɪɚɤɬɢɤɭɦɨɜ, ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 
ɢ(ɢɥɢ) ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɢɯ ɭɱɚɫɬɢɟ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɛɭɞɭɳɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɥɟɤɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɬɢɩɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɭɱɟɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɛɭɞɭɳɟɣ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ: ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ 
ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɥɟɤɰɢɣ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɚɦ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɢɯ ɥɢɱɧɨɝɨ ɪɟɣɬɢɧɝɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 
ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɥɟɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ, ɧɨ ɢ ɢɯ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɢɫɤɚ, ɚɧɚɥɢɡɚ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɤɬɧɨɦ ɜɢɞɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɜɫɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ, ɟɝɨ ɢɬɨɝɨɜɵɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɢɡ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɢɞɚɦ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 
- Ɋɭɛɟɠɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. 

Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ ɟɟ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɟɦɟɫɬɪɚ ɢ ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɨɦ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ɇɚɛɪɚɬɶ ɪɟɣɬɢɧɝ ɩɨ ɜɫɟɦ ɦɨɞɭɥɹɦ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɫɟɦɟɫɬɪɟ, 
ɩɪɨɣɬɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɦɨɞɭɥɸ ɩɥɚɧɨɜɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɷɤɡɚɦɟɧɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɟɫɫɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. 

Ⱦɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɟɦɟɫɬɪɟ ɫɬɭɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɜɫɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɚɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɜ ɮɨɪɦɟ ɡɚɱɟɬɚ. 
Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨ ɪɟɣɬɢɧɝɭ 

ɋɬɭɞɟɧɬ, ɜɵɩɨɥɧɢɜɲɢɣ ɜɫɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɨɦ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢ ɫɞɚɜɲɢɣ 
ɜɫɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɬɨɝɨɜɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɡɚ ɫɟɦɟɫɬɪ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɲɤɚɥɨɣ: 

Ɋɟɣɬɢɧɝ Ɉɰɟɧɤɚ ɧɚ ɡɚɱɟɬɟ 

85 – 100 Ɂɚɱɬɟɧɨ 

71 – 84 Ɂɚɱɬɟɧɨ 

60 – 70 Ɂɚɱɬɟɧɨ 

0 – 59 ɇɟ ɡɚɱɬɟɧɨ 

Ɉɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜɟɞɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ ɬɟɤɭɳɟɦ 
ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ. 
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10. ɉȿɊȿɑȿɇɖ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɃ, ɂɋɉɈɅɖɁɍȿɆɕɏ 
ɉɊɂ ɂɁɍɑȿɇɂɂ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ, ȼɄɅɘɑȺə ɉȿɊȿɑȿɇɖ 
ɉɊɈȽɊȺɆɆɇɈȽɈ ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂə, ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ 

ɋɉɊȺȼɈɑɇɕɏ ɋɂɋɌȿɆ ɂ ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅɖɇɕɏ ȻȺɁ ȾȺɇɇɕɏ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: 

 ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɆȽɌɍ ɢɦ. ɇ.ɗ. Ȼɚɭɦɚɧɚ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɚɦ, ɪɚɛɨɱɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ (ɦɨɞɭɥɟɣ), 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɭɱɟɛɧɵɦ ɢɡɞɚɧɢɹɦ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɜ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ (ɦɨɞɭɥɟɣ), ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬ 
ɢ ɨɰɟɧɨɤ ɡɚ ɷɬɢ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɢɧɯɪɨɧɧɨɝɨ ɢ ɚɫɢɧɯɪɨɧɧɨɝɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɥɭɠɛ ɩɨ 
ɩɟɪɟɫɵɥɤɟ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ 
ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 
  e-ЦКТl ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɜɹɡɢ: gamsahurdia@bmstu.ru 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ: 

 7-Zip 

 Acrobat Reader 

 Microsoft Office 

 Wolfram Research Mathematica 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ƚɚɪɚɧɬ» http://www.garant.ru; 

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɉɥɸɫ» http://www.consultant.ru; 

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ: 
 Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɊɎ – http://fedstat.ru/indicator/33387; 

 ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ –  http://ec.europa.eu/eurostat/; 

 

mailto:gamsahurdia@bmstu.ru
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://fedstat.ru/indicator/33387
http://ec.europa.eu/eurostat/
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11. ɈɉɂɋȺɇɂȿ ɆȺɌȿɊɂȺɅɖɇɈ-ɌȿɏɇɂɑȿɋɄɈɃ ȻȺɁɕ, ɇȿɈȻɏɈȾɂɆɈɃ 
ȾɅə ɂɁɍɑȿɇɂə ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

№, 
ɩ/ɩ 

ȼɢɞ ɡɚɧɹɬɢɣ ȼɢɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

1 Ʌɟɤɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ 
ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɡɜɭɤɨɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɜɵɯɨɞ ɜ ɫɟɬɶ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɧɵɯ 
ɡɚɧɹɬɢɣ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɦɟɛɟɥɶɸ; 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɨɫɧɚɳɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ 
ɛɚɡɚɦ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɫɬɭɞɢɢ; 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɤɥɚɫɫɵ. 

2 ɋɟɦɢɧɚɪɵ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ 
ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɡɜɭɤɨɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɜɵɯɨɞ ɜ ɫɟɬɶ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɧɵɯ 
ɡɚɧɹɬɢɣ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɦɟɛɟɥɶɸ; 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɨɫɧɚɳɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ 
ɛɚɡɚɦ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; ɫɬɭɞɢɢ; 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɤɥɚɫɫɵ. 

3 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ; 
ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɟ ɡɚɥɵ; ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɨɫɧɚɳɟɧɧɵɟ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 
ɋɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɬɭɞɟɧɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ. 
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Л.Н., Новикова В.Н., Ратафьев С.В. - 2019. - URL: http://www.iprbookshop.ru/102983.html.
2. Управление бизнес-процессами – BPMS Учебное пособие / Пятецкий В.Е., Михеев А.Г.,
Новичихин В.В. - 2017. - URL: http://www.iprbookshop.ru/78539.html.
3. Управление инновационными проектами и бизнес-процессами Учебное пособие / Косова Л.Н.,
Косова Ю.А. - 2022. - URL: http://www.iprbookshop.ru/122919.html.
4. Управление бизнес-процессами: практическое руководство по успешной реализации проектов /
Джон Джестон, Йохан Нелис. - 2019. - URL: http://www.iprbookshop.ru/86792.html.

2). П.10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ
ПРИ ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО
ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, ЧИТАТЬ В
СЛЕДУЮЩЕЙ РЕДАКЦИИ:

10. Перечень информационных технологий, используемых при изучении дисциплины,
включая перечень программного обеспечения, информационных справочных систем и
профессиональных баз данных

Программное обеспечение:
- LibreOffice

Преподаватель кафедры:
Гамсахурдия О.В., доцент (к.н.), кандидат экономических наук, доцент, gamsahurdia@bmstu.ru
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ЛИСТ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

1). П.7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,
НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, ЧИТАТЬ В СЛЕДУЮЩЕЙ
РЕДАКЦИИ:

7. Перечень учебной литературы и дополнительных материалов, необходимых для освоения
дисциплины

Литература по дисциплине:
1. Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография /
А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство
Юрайт, 2025. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5.
2. Управление бизнес-процессами Учебное пособие / Горюнова Н.Д., Ковылкин Д.Ю., Никитина
Л.Н., Новикова В.Н., Ратафьев С.В. - 2019. - URL: http://www.iprbookshop.ru/102983.html.
3. Управление инновационными проектами и бизнес-процессами Учебное пособие / Косова Л.Н.,
Косова Ю.А. - 2022. - URL: http://www.iprbookshop.ru/122919.html.
4. Медникова О. В., Врублевский К. Э. Управление бизнес-процессами : учебно-методическое
пособие к выполнению лабораторных работ / Медникова О. В., Врублевский К. Э. - Российский
университет транспорта (МИИТ), 2021.
5. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов /
О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 2-е изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 322 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-17914-9.
6. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов /
М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 534 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8.
7. Погребинская Е. А., Рыбина Г. А. Управленческая экономика : учебное пособие / Погребинская
Е. А., Рыбина Г. А. ; МГТУ им. Н. Э. Баумана (национальный исследовательский университет).
- М. : Изд-во МГТУ им. Н. Э. Баумана, 2021. - 200 с. : рис. - Библиогр.: с. 194. - ISBN
978-5-7038-5489-1.

2). П.10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ
ПРИ ИЗУЧЕНИИ ДИСЦИПЛИНЫ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО
ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, ЧИТАТЬ В
СЛЕДУЮЩЕЙ РЕДАКЦИИ:

10. Перечень информационных технологий, используемых при изучении дисциплины,
включая перечень программного обеспечения, информационных справочных систем и
профессиональных баз данных

Программное обеспечение:
- 7-Zip
- Arch Linux
- LibreOffice
- Mozilla Firefox

Преподаватель кафедры:



Гамсахурдия О.В., доцент (к.н.), кандидат экономических наук, доцент, gamsahurdia@bmstu.ru


